
การบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายในการบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายใน

ประจาํปงบประมาณ ประจาํปงบประมาณ 25562556
ั ี้ ั ี่ั ี้ ั ี่ตามตวชีวดที ตามตวชีวดที 22..44  

ของคํารับรองการปฏิบัติราชการฯของคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ
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การบริหารความเสีย่งและการควบคมภายในการบริหารความเสีย่งและการควบคมภายในการบรหารความเสยงและการควบคมุภายในการบรหารความเสยงและการควบคมุภายใน

ตามตัวชี้วดัที ่ตามตัวชี้วดัที ่22..44  ประจาํปงบประมาณ ประจาํปงบประมาณ 25562556

))แนวคิดเรือ่งการบรหิารความเสี่ยงแนวคิดเรือ่งการบรหิารความเสี่ยง

))รายละเอียดตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 22..44  ระดับความสําเร็จของการจดัทําระบบระดับความสําเร็จของการจดัทําระบบ

            การบริหารความเสี่ยงและการควบคมภายใน การบริหารความเสี่ยงและการควบคมภายใน             การบรหารความเสยงและการควบคุมภายใน การบรหารความเสยงและการควบคุมภายใน 

            ประจําปงบประมาณ พประจําปงบประมาณ พ..ศศ. . 25562556

่่))รูปแบบรายงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในรูปแบบรายงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

))ตัวอยางตัวอยาง
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           โอกาสหรือเหตุการณที่ 

ไมแนนอน ที่อาจเกิดขึ้นและไมแนนอน ทอาจเกดขนและ

     สงผลกระทบตอวัตถุประสงค
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องคประกอบของการบริหารความเสีย่งองคประกอบของการบริหารความเสีย่งองคประกอบของการบรหารความเสยงองคประกอบของการบรหารความเสยง
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หลักการบริหารความเสี่ยง
มาตรการควบคุม

ที่มีประสิทธิผล

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น

ํ ิ

การควบคุมที่มีอยู

Controls

Effective controls
การควบคุมที่มีอยู

Controls
จากการดําเนินงาน

Inherent

Risk
ความเสี่ยงที่

แผนการบริหารความ

เสีย่ง ระดับความเสี่ยงทีย่อมรบัได
เหลืออยู

Residual
Risk

ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได

เสยง

Treatment  Plan (s)

ระดบความเสยงทยอมรบได

Desired level of residual

risk or risk appetite
Acceptable

Residual Risk

pp

การจัดการความเสี่ยงตองพิจารณาตนทน เปรียบเทียบกับผลประโยชนที่จะไดรับ

5

การจดการความเสยงตองพจารณาตนทุน เปรยบเทยบกบผลประโยชนทจะไดรบ

Cost & Benefit of controls must be considered



กระบวนการบริหารความเสี่ยง

1 การคนหาความเสี่ยง
1.1 การประเมินสภาพแวดลอมภายในองกกร

1.2 การวิเคราะหงาน กระบวนการ กิจกรรม โครงการ

1 3 การสอบทาน/กําหนดวัตถประสงคขององคกร 1.3 การสอบทาน/กาหนดวตถุประสงคขององคกร 

      งาน กระบวนการ กิจกรรม และโครงการ

1.4 การคนหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุ

2 การประเมินความเสี่ยง 2.1 การวิเคราะหโอกาส

2.2 การวิเคราะหผลกระทบ

2.3 การประเมินระดับความเสี่ยง

3 การจัดการความเสี่ยง
3.1 การลดความเสี่ยง

3.2 การรวมจัดการความเสี่ยง

3 3 การหลกีเลี่ยงความเสี่ยง3.3 การหลกเลยงความเสยง

3.4 การยอมรับความเสี่ยง

4.1 การติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง
4 การตดิตามประเมินผล

ร ม ร เมน ล ง เน ง

4.2 การติดตามประเมินผลเปนรายครั้ง



ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ 22..44  ระดับความสําเร็จของการจดัทําระบบระดับความสําเร็จของการจดัทําระบบ

่่

ป ิ ํ ็ ํ ิ

การบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปงบประมาณ การบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปงบประมาณ 25562556

8  การจดัสงรายงานการควบคมภายใน 5

9. การประเมินผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผน

    การบรหิารความเสี่ยงตามกลยุทธของหนวยงาน
40

7.  การจัดทํารายงานการควบคุมภายใน

8. การจดสงรายงานการควบคุมภายใน

5

5

6. การติดตามผลแผนบริหารความเสีย่งตามกลยุทธของหนวยงาน 10

5. การจดัทําแผนการบริหารความเสี่ยง 10

3  การถายทอด/เผยแพรความรเรื่องการบริหารความเสีย่งและการควบคมภายใน

4. การระดมความคิดเห็นเพือ่คนหา ระบุ และวิเคราะหความเสี่ยง

5

10

้ ่

2. การจดัตั้งคณะทํางานดานการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

3. การถายทอด/เผยแพรความรูเรองการบรหารความเสยงและการควบคมุภายใน

5

5

7
1. จัดตังคณะกรรมการบรหิารความเสียงของหนวยงาน 10



สรุปขั้นตอนการจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยงสรุปขั้นตอนการจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง

ป ํ ป ปป ํ ป ป

แผนพัฒนา

กรงเทพมหานคร 12 ป 

ประจําปงบประมาณ พประจําปงบประมาณ พ..ศศ. . 25562556

กรุงเทพมหานคร 12 ป 

ระยะที่ 2 พ.ศ. 56 - 59 ตาราง SR 2 
ตาราง SR 1

แผนปฏิบัติราชการ

กรุงเทพมหานคร ประจําป 

พ ศ  2556

มิติที่ 1 

1. ภารกิจเชิงยทุธศาสตร (2ก) 

2. ภารกิจประจํา (2ข)

ติดตามผลตาม

ตาราง SR 2 ครั้งที่ 1

ติดตามผลตาม

ตาราง SR 2 ครั้งที่ 2
พ.ศ. 2556

แผนปฏิบัติราชการของแผนปฏบตราชการของ

หนวยงานประจําป พ.ศ. 

2556
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สรุปขั้นตอนการจัดทํารายงานการควบคุมภายในสรุปขั้นตอนการจัดทํารายงานการควบคุมภายใน

ป ํ ป ปป ํ ป ปประจําปงบประมาณ พประจําปงบประมาณ พ..ศศ. . 25562556

แบบประเมนิองคประกอบ

ของการควบคุมภายใน : 

ภาคผนวก ก

แบบสอบถามการควบคุม

ภายใน : ภาคผนวก ข

ป ิรายงานผลการประเมิน

องคประกอบของการ

ควบคุมภายใน : แบบ ปย. 1

รายงานการประเมนผลและ

การปรับปรุงการควบคุม

ภายใน : แบบ ปย. 2
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รูปแบบรายงานการบริหารความเสี่ยงรูปแบบรายงานการบริหารความเสี่ยง

1.  ตารางการคนหา ระบุ และวิเคราะหความเสี่ยง 

(  SR 1)(ตาราง SR 1)

2.  แผนการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

(ตาราง SR 2)
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ตารางการคนหา ระบุ และวิเคราะหความเสี่ยงตามกลยุทธของหนวยงานตารางการคนหา ระบุ และวิเคราะหความเสี่ยงตามกลยุทธของหนวยงาน

ื่ ื่  

SR 1

ชือหนวยงานชือหนวยงาน//สวนราชการสวนราชการ..........................................................

ปงบประมาณ พปงบประมาณ พ..ศศ. ......... ........

กลยทธหลักตาม ตัวชี้วัดกลยทธหลัก เปาหมาย ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ การวิเคราะหความเสีย่งกลยุทธหลกตาม

แผนปฏิบัติราชการ

ประจําป พ.ศ. 2556

ตวชวดกลยุทธหลก เปาหมาย ความเสยงทมนยสาคญ การวเคราะหความเสยง

โอกาสที่จะ

เกิด
ผลกระทบ

 

ระดับความ

เสี่ยง

(1) (2) (3) (4)
(5)

(6) (7)

ผจัดทํา ประธานคณะทํางานฯ ผพิจารณา
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ผูจดทา............................................ ประธานคณะทางานฯ                    ผูพจารณา
............................................ ประธานคณะกรรมการฯ



ตัวอยางการวิเคราะหความเสี่ยง (โอกาสที่จะเกิด และผลกระทบ)

โ ี่ ิโอกาสทจะเกด

โอกาสเชงิ สูงมาก (5 คะแนน) สูง (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย (2 คะแนน) นอยมาก (1 คะแนน)

ปริมาณ 1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา 2 – 3 เดือนตอครั้ง 1 ปตอครั้ง 2 – 3 ปตอครั้ง 5 ปตอครั้ง 

มากกวา 50% 30 – 50% 11 – 29% 5 – 10% นอยกวา 5% 

คุณภาพ เกิดเกือบทุกเดือน เกิดคอนขางสูง เกิดบางครั้ง เกิดนานๆครั้ง เกิดนอยมาก/ไมเกิด

ผลกระทบผลกระทบ

ผลกระทบดาน สูงมาก (5 คะแนน) สูง (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย (2 คะแนน) นอยมาก (1 คะแนน)

1. เงิน/ทรัพยสนิ
>2,000,000 2,000,000   -  1,000,001 1,000,000  -  100,001 100,000  - 10,000 <10,000

1. เงน/ทรพยสน
มากกวา 10 ลาน มากกวา 250,000 - 10 ลาน มากกวา 50,000 - 250,000 มากกวา 10,000 – 50,000 ไมเกิน 10,000  

2. ประชาชน
ความพึงพอใจ <30% ความพึงพอใจ 30 - 50 % ความพึงพอใจ 51 - 60% ความพึงพอใจ 61 - 80% ความพึงพอใจ >80%

ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต บาดเจ็บสาหสั บาดเจ็บรักษา 6 - 20 วัน บาดเจ็บรักษา 1 – 5 วัน บาดเจ็บเล็กนอย 

3. ระยะเวลา
>60 นาที 60 - 31 นาที 30 - 21 นาที 20 - 10 นาที <10 นาที

>90 วัน 90 - 61 วัน 60 - 31 วัน 30 - 15 วัน <15 วัน

ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต บาดเจ็บสาหสั บาดเจ็บรักษา 6 - 20 วัน บาดเจ็บรักษา 1 – 5 วัน บาดเจ็บเล็กนอย 
4. บุคลากร

ไลออก ปลดออก ลดขั้นเงินเดือน ตัดเงินเดือน ตักเตือน/ภาคทัณฑ

5. ภาพลักษณ เผยแพรใน Internet, CNN เผยแพรในโทรทัศน ,วิทยุ เผยแพรใน น.ส.พ.ชั้นนํา เผยแพรในสื่อทองถิ่น ไมปรากฏขาว

   สงผลในระดับ กทม สงผลในระดับ หนวยงาน สงผลในระดับสวนราชการ สงผลระดับ ฝาย/สวนงาน ไมสงผลกระทบ

12
   สงผลในระดบ กทม. สงผลในระดบ หนวยงาน สงผลในระดบสวนราชการ สงผลระดบ ฝาย/สวนงาน ไมสงผลกระทบ



ตารางวิเคราะหระดับความเสี่ยง

ตาราง R1-2

5 5 10 15 20 25

4 8 12 16 20

5

4ผ
ี  ป

3 6 9 12 15

4

3

ล

ก

ร ระดับความเสี่ยง สงูมาก

ความหมายของสีและเสนประ

2 4 6 8 102

ะ

ท

บ

ระดับความเสี่ยง สงู

ระดับความเสี่ยง ปานกลาง

ระดับความเสี่ยง นอย

1 2 3 4 51
ระดบความเสยง นอย

ระดับความเสี่ยง นอยมาก

ระดับความเสี่ยง ที่ยอมรับได

1 2 3 4 5
โอกาสที่จะเกิด



แผนบริหารความเสี่ยงตามกลยุทธของหนวยงานแผนบริหารความเสี่ยงตามกลยุทธของหนวยงาน

ชื่อหนวยงานชื่อหนวยงาน//สวนราชการสวนราชการ..........................................................
SR 2

ปงบประมาณ พปงบประมาณ พ..ศศ. ......... ........

กลยุทธหลัก/ตัวชี้วัด

 ั

การจัดการความเสี่ยง การติดตามผลความคืบหนา

ั้ ี่

ผลความคืบหนา/สําเร็จตาม

เปาหมายกลยทธของหนวยงานกลยุทธหลัก/

ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญที่ยอมรับ

ไมได

(Risk Response) ครังที* ........... เปาหมายกลยุทธของหนวยงาน

กิจกรรมการจัดการ

ความเสี่ยง

ระยะเวลา

ดําเนินการ/

ผูรับผิดชอบ

สถานะ 

การดําเนินการ**

ผลการดําเนินการ

(1) (2)

ู

(3) (4) (5) (6)

้ ่ ้ ่ ่ครั้งที่* หมายถึง ครั้งที่ 1 ระหวางวันที่ 1 ต.ค. 55 - 31 มีนาคม 56 ผูจัดทํา ...................... ประธานคณะทํางานบริหาร

 ครั้งที่ 2 ระหวางวันที่ 1 เม.ย. – 31 ส.ค. 56          ความเสี่ยงระดับหนวยงาน

สถานะ การดําเนินการ** 3 หมายถึง ดําเนินการแลว ผูติดตามผล ............... ประธานคณะกรรมการบริหาร

14
c หมายถึง อยูระหวางดําเนินการ          ความเสี่ยง

ระดับหนวยงาน

2  หมายถึง ยงัไมไดดําเนินการ



การควบคุมภายใน หมายถึง

)กระบวนการปฏิบัติงานฏ

)สรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผล

)บรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน
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การติดตามและประเมินผลการติดตามและประเมินผล

กจิกรรมกจิกรรมการประเมินการประเมิน

ี่ี่ สารสนเทศสารสนเทศ

และการสื่อสารและการสื่อสาร

การควบคุมการควบคุมความเสียงความเสียง

ระบปจจัยเสี่ยง นโยบาย/วิธีปฏิบัติ
่

และการสอสารและการสอสารระบุปจจยเสยง

วิเคราะห/วัดความเสี่ยง

ั ํ ั ี่

การแบงแยกหนาที่

การตรวจนับ

ซื่อสัตย บคลากร จริยธรรม

จัดลําดับความเสียง ฯลฯ

โครงสราง อํานาจหนาที่ โปรงใส

ุ

16สภาพแวดลอมการควบคุมสภาพแวดลอมการควบคุม



รายงานการควบคมภายในระดับสวนงานยอย

1  รายงานผลการประเมินองคประกอบ 4 แบบ ปย  1

รายงานการควบคมุภายในระดบสวนงานยอย

1. รายงานผลการประเมนองคประกอบ 4 แบบ ปย. 1

ของการควบคุมภายใน

2. รายงานการประเมินผลและ 4 แบบ ปย. 2

    การปรับปรงการควบคมภายใน    การปรบปรุงการควบคมุภายใน

)แบบสอบถาม �ภาคผนวก ก  �ภาคผนวก ข)แบบสอบถาม �ภาคผนวก ก. �ภาคผนวก ข.
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ชื่อสวนงานยอย

รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน

่

แบบ ปย. 1

  ณ วันที่ ............ เดือน ..................... พ.ศ. ...................

องคประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ขอสรุป

(1) (2)

1. สภาพแวดลอมการควบคุม ฯลฯ

2. การประเมินความเสีย่ง ฯลฯ

ิ3. กิจกรรมการควบคุม ฯลฯ

4. สารสนเทศและการสื่อสาร ฯลฯ

5. การติดตามประเมินผล ฯลฯ

ผลการประเมินโดยรวม

ชื่อผูรายงาน .......................................

            (ชื่อหัวหนาสวนงานยอย)

ผลการประเมนโดยรวม

……………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………..

18
ตําแหนง .............................................

วันที่ .............เดือน..................พ.ศ. ..........



ชื่อสวนงานยอย...................................

รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน

สาํหรับปสิ้นสดที่   เดอืน  พ ศ   

แบบ ปย. 2

สาหรบปสนสุดท ........  เดอน ........... พ.ศ. .......... 

กระบวนการปฏิบัตงิาน/

โครงการ/กิจกรรม/ดานของ

ี่ป ิ

การควบคุม

ที่มีอยู       

การประเมินผล

การควบคุม

ความเสี่ยงที่

ยงัมีอยู

การ

ปรับปรุง

กําหนดเสร็จ/

ผูรับผิดชอบ

หมายเหตุ

งานทีประเมินและ

วัตถุประสงคของการควบคุม

(1) (2)

 

(3) (4)

การควบคุม

(5) (6) (7)

ชื่อผูรายงาน .......................................

            ( ื่ ั    )

19
            (ชอหวหนาสวนงานยอย)

ตําแหนง .............................................

วันที่ .............เดือน..................พ.ศ. ..........



ตัวอตัวอ

่

ตวอตวอ
ยางยาง

1. การจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง

2  การจัดทํารายงานการควบคมภายใน2. การจดทารายงานการควบคุมภายใน
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ตารางการคนหา ระบุ และวิเคราะหความเสี่ยงตามกลยุทธของหนวยงาน

สํานัก/สํานักงาน/สํานักงานเขต

SR 1

ปงบประมาณ พ.ศ. 2556

ภารกิจเชงิยุทธศาสตรของหนวยงานที่สนบัสนุนแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2556 (2ก)

กลยุทธหลักตาม

แผนปฏบิัตริาชการ

ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก เปาหมาย ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ การวิเคราะหความเสี่ยง

โอกาสที่ ผลกระทบ ระดับความ
ประจําป พ.ศ. 2556

(1) (2) (3) (4)

โอกาสท

จะเกิด

(5)

ผลกระทบ

(6)

ระดบความ

เสี่ยง

(7)

้ ่ ้ ้ ่1. เฝาระวังและลดพืนที

เสี่ยงตอการเกิด

อาชญากรรม 

1.1 จํานวนครังของ

การตรวจพืน้ที่เสี่ยง

ภัยตอการเกิด

2 ครัง/

วัน/จุด

(ผลผลิต)

- เจาหนาทีผูรับผิดชอบ

ไมตรวจพืน้ที่เสี่ยงฯ 

ตามทีก่ําหนด

3 4 สูงมาก

2. จัดหาและจัดเก็บ

รายไดของกทม.อยาง

อาชญากรรม

2.1 รอยละของการ

จัดเก็บภาษตีาม
รอยละ 

90

- ผูมีหนาที่เสียภาษี

หลีกเลี่ยงไมเสียภาษี

4 4 สูงมาก

เปนธรรม ถกูตอง 

ครบถวน โปรงใส ฯ 

เปาหมายทีก่ทม.

ประมาณการไว
(ผลผลิต)
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ภารกิจประจําที่ดําเนินการเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2556 (2ข)

กลยุทธหลักตาม

แผนปฏบิัตริาชการ

ป ํ ป

ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก เปาหมาย ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ การวิเคราะหความเสี่ยง

โอกาสที่ ผลกระทบ ระดับความ

่ประจําป พ.ศ. 2556

(1) (2) (3) (4)

จะเกิด

(5) (6)

เสี่ยง

(7)

3. เพิม่ขีดความสามารถ 3.1 รอยละของ รอยละ - ปรมิาณฝนตกหนกั 3 5 สงมาก3. เพมขดความสามารถ

ของระบบระบายน้ําใน

ถนนสายหลัก 

3.1 รอยละของ

ประชาชนทีม่คีวาม

พึงพอใจในการ

ปองกนัแกไขปญหา

รอยละ 

80

(ผลลัพธ)

 ปรมาณฝนตกหนก

เกนิ 60 มิลลิเมตร/

ชั่วโมง ทําใหน้ําทวมขัง

ในพื้นที่เกนิ 3 ชั่วโมง 

3 5 สูงมาก

ิ ป ิ

ญ

น้ําทวมในพืน้ที่

ดําเนินการ

4 1    รอยละ 

ประชาชนไมพึงพอใจ

 เจาหนาทีผ่รับผิดชอบ 2 5 สง4. ติดตามและประเมนิ

ความพึงพอใจของ

ประชาชนทีม่ตีอการ

บรกิารของกทม  

4.1 รอยละความ  

พึงพอใจของ

ประชาชนทีม่ตีอการ

บรกิารของ

รอยละ 

90

(ผลลัพธ)

- เจาหนาทผูรบผดชอบ

ขาดการใหบรกิารที่ดี 

(Service Mind)

2 5 สูง

บรการของกทม. บรการของ

หนวยงานฯ

ผจัดทํา ประธานคณะทํางานฯ ผพิจารณา

22
ผูจดทา............................................ ประธานคณะทางานฯ                    ผูพจารณา

............................................ ประธานคณะกรรมการฯ



ตารางวิเคราะหระดับความเสี่ยง

ตาราง R1-2

5 34
5 10 15 20 25

4 8 12 16 20

5

4ผ
ี  ป

1
2

3

3 6 9 12 15

4

3

ล

ก

ร ระดับความเสี่ยง สงูมาก

ความหมายของสีและเสนประ
2

2 4 6 8 102

ะ

ท

บ

ระดับความเสี่ยง สงู

ระดับความเสี่ยง ปานกลาง

ระดับความเสี่ยง นอย

1 2 3 4 51
ระดบความเสยง นอย

ระดับความเสี่ยง นอยมาก

ระดับความเสี่ยง ที่ยอมรับได

1 2 3 4 5
โอกาสที่จะเกิด
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แผนบริหารความเสี่ยงตามกลยทุธของหนวยงาน

สํานัก/สํานักงาน/สํานักงานเขต

SR 2

ปงบประมาณ พ.ศ. 2556

ภารกิจเชงิยุทธศาสตรของหนวยงานที่สนบัสนุนแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2556 (2ก)

กลยุทธหลัก/ตัวชี้วัด

กลยุทธหลัก/

ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญที่ยอมรับ

การจัดการความเสี่ยง

(Risk Response)

การติดตามผลความคืบหนา

ครั้งที่* .........

ผลความคืบหนา/สําเร็จตามเปาหมาย

กลยุทธของหนวยงาน

กิจกรรมการจัดการ ระยะเวลา สถานะ ผลการดําเนินการ
ไมได

(1)

ความเสี่ยง

(2)

ดําเนินการ/

ผูรับผิดชอบ

(3)

การ

ดําเนินการ**

(4) (5) (6)

        

         1. เฝาระวังและลดพื้นที่เสี่ยง

ตอการเกิดอาชญากรรม (ตัวชี้วัด 

คือ จํานวนครั้งของการตรวจพื้นที่

 

เสี่ยงภัยตอการเกิดอาชญากรรม)

          ความเสีย่ง : เจาหนาที่

ผูรับผิดชอบไมตรวจพื้นที่เสี่ยงฯ 

ตามที่กําหนด

- ติดตั้งเครื่องสแกน

ลายนิ้วมือประจําจุด

ตรวจตามที่กําหนด

10 ม.ค. -  28 ก.พ.56

หัวหนาฝายเทศกิจ

   
ตรวจตามทกาหนด
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ภารกิจเชงิยุทธศาสตรของหนวยงานที่สนบัสนุนแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2556 (2ก)

กลยุทธหลัก/ตัวชี้วัด

กลยุทธหลัก/

ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญที่ยอมรับ

ไมได

การจัดการความเสี่ยง

(Risk Response)

การติดตามผลความคืบหนา

ครั้งที่* .........

ผลความคืบหนา/สําเร็จตามเปาหมาย

กลยุทธของหนวยงาน

กิจกรรมการจัดการ

่

ระยะเวลา สถานะ ผลการดําเนินการ
ไมได

(1)

ความเสี่ยง

(2)

ดําเนินการ/

ผูรับผิดชอบ

(3)

การ

ดําเนินการ**

(4) (5) (6)( ) ( ) ( ) (5)

2.  จัดหาและจัดเก็บรายไดของ

กทม. อยางเปนธรรม ถูกตอง 

้ครบถวน โปรงใส (ตัวชี้วัด คือ   

รอยละของการจัดเก็บภาษีตาม

เปาหมายที่กทม.ประมาณการไว) 

ความเสี่ยง : ผูมีหนาที่เสียภาษี  - จัดโครงการ 5 ต.ค. 55 -ู

หลีกเลี่ยงไมเสยีภาษีฯ ประชาสัมพันธสราง

ความตระหนักใหกับผูมี

หนาที่เสียภาษฯี

3 ม.ค. 56

หัวหนาฝายรายได
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กลยทธหลัก/ตัวชี้วัด การจัดการความเสี่ยง การติดตามผลความคืบหนา ผลความคืบหนา/สําเร็จตาม

ภารกิจประจําที่ดําเนินการเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2556 (2ข)

กลยุทธหลก/ตวชวด

กลยุทธหลัก/

ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญที่ยอมรับไมได

การจดการความเสยง

(Risk Response)

การตดตามผลความคบหนา

ครั้งที่* .........

ผลความคบหนา/สาเรจตาม

เปาหมายกลยุทธของหนวยงาน

กิจกรรมการจัดการ

่

ระยะเวลา สถานะ ผลการดําเนินการ

(1)

ความเสี่ยง

(2)

ดําเนินการ/

ผูรับผิดชอบ

(3)

การดําเนินการ**

(4) (5) (6)( ) (2) (3) (4) (5)

3.  เพิ่มขีดความสามารถของระบบ

ระบายน้ําในถนนสายหลัก (ตัวชี้วัด คือ 

รอยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจ

ในการปองกันแกไขปญหาน้ําทวมใน

พื้นที่ดําเนินการ)

ความเสี่ยง : ปริมาณฝนตกหนัก  - จัดหนวยเคลื่อนที่ 1 พ.ค. - 31 ก.ย. 

 เกิน 60 มิลลิเมตร/ชั่วโมง ทําให  

 น้ําทวมขังในพื้นที่เกิน 3 ช.ม. 

ประชาชนไมพึงพอใจ

  

เร็วเขาดําเนินการ

อํานวยความสะดวก

ประชาชนในขณะเกดิ

เหตุการณ

56

หัวหนาฝายโยธา

ุ
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ภารกิจประจําที่ดําเนินการเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2556 (2ข)

กลยุทธหลัก/ตัวชี้วัด

กลยุทธหลัก/

ความเสี่ยงที่มีนัยสําคญัที่ยอมรับไมได

การจัดการความเสี่ยง

(Risk Response)

การติดตามผลความคืบหนา

ครั้งที่* ........

ผลความคืบหนา/สําเร็จตาม

เปาหมายกลยุทธของหนวยงาน

กิจกรรมการจัดการ ระยะเวลา สถานะ ผลการดําเนินการญ

(1)

กจกรรมการจดการ

ความเสี่ยง

(2)

ระยะเวลา

ดําเนินการ/

ผูรับผิดชอบ

(3)

สถานะ 

การดําเนินการ**

(4)

ผลการดาเนนการ

(5) (6)

         4. ติดตามและประเมินความพึง

พอใจของประชาชนที่มีตอการบริการ

จากกทม. (ตัวชีว้ัด คือ รอยละความพึง

พอใจของประชาชนที่มีตอการบริการพอใจของประชาชนทมตอการบรการ

ของหนวยงาน)

           ความเสี่ยง : เจาหนาที่

ผูรับผิดชอบ  

 ขาดการใหบริการที่ดี (Service 

-จัดโครงการฝก

ปฏิบัติการใหบริการ

ดวยใจ (Service 

3 ม.ค. - 28 

พ.ค.56

หัวหนาฝาย ขาดการใหบรการทด (Service 

Mind)

  

 

ดวยใจ (Service 

Mind)
หวหนาฝาย

ปกครอง

ครั้งที่* หมายถึง ครั้งที่ 1 ระหวางวันที่ 1 ต ค  55  31 มีนาคม 56 ผจัดทํา  ประธานคณะทํางานบริหารครงท* หมายถง ครงท 1 ระหวางวนท 1 ต.ค. 55 - 31 มนาคม 56 ผูจดทา ...................... ประธานคณะทางานบรหาร

 ครั้งที่ 2 ระหวางวันที่ 1 เม.ย. – 31 ส.ค. 56          ความเสี่ยงระดับหนวยงาน

สถานะการดําเนินการ** 3 หมายถึง ดําเนินการแลว ผูติดตามผล ............... ประธานคณะกรรมการบริหาร

c ึ   ํ ิ ี่

27
c หมายถึง อยูระหวางดําเนินการ          ความเสียง

ระดับหนวยงาน

2  หมายถึง ยงัไมไดดําเนินการ



การรายงานความการรายงานความ
คืบหนา
้ ่ครั้งที ่1

(5 2556)(5 เมษายน 2556) 
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แผนบริหารความเสี่ยงตามกลยทุธของหนวยงาน

สํานัก/สํานักงาน/สํานักงานเขต

SR 2

ปงบประมาณ พ.ศ. 2556

ภารกิจเชงิยุทธศาสตรของหนวยงานที่สนบัสนุนแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2556 (2ก)

กลยุทธหลัก/ตัวชี้วัด

กลยุทธหลัก/

ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญที่ยอมรับ

การจัดการความเสี่ยง

(Risk Response)

การติดตามผลความคืบหนา

ครั้งที่* 1

ผลความคืบหนา/สําเร็จตามเปาหมาย

กลยุทธของหนวยงาน

กิจกรรมการจัดการ ระยะเวลา สถานะ ผลการดําเนินการ
ไมได

(1)

ความเสี่ยง

(2)

ดําเนินการ/

ผูรับผิดชอบ

(3)

การ

ดําเนินการ**

(4) (5) (6)(1) (2) (3) (4) (5) (6)

        

        1. เฝาระวังและลดพื้นที่เสี่ยง

ตอการเกิดอาชญากรรม (ตัวชี้วัด 

 

ญ (

คือ จํานวนครั้งของการตรวจพื้นที่

เสี่ยงภัยตอการเกิดอาชญากรรม)

          ความเสีย่ง : เจาหนาที่

ผรับผิดชอบไมตรวจพื้นที่เสี่ยงฯ 
- ติดตั้งเครื่องสแกน

ลายนิ้วมือประจําจด

10 ม.ค. -  28 ก.พ.56

หัวหนาฝายเทศกิจ
3 - ติดตั้งเครื่องสแกน

ลายนิ้วมือประจําจด

- เปาหมาย : ตรวจจุดเสี่ยง 2 ครั้ง/

  วัน/จด (ตัวชี้วัดผลผลิต)ผูรบผดชอบไมตรวจพนทเสยงฯ 

ตามที่กําหนด

   

ลายนวมอประจาจุด

ตรวจตามที่กําหนด

หวหนาฝายเทศกจ ลายนวมอประจาจุด

ตางๆ เรียบรอยแลว 

- เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

ดําเนินการตรวจพื้นที่

ี่  ่ํ

  วน/จุด (ตวชวดผลผลต)

- ผลสําเร็จ : ตรวจจุดเสี่ยง 3 ครั้ง/

  วัน/จุด (คิดเปนรอยละ 150)

29
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ภารกิจเชงิยุทธศาสตรของหนวยงานที่สนบัสนุนแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2556 (2ก)

กลยุทธหลัก/ตัวชี้วัด

กลยุทธหลัก/

ความเสี่ยงที่มีนัยสําคญัที่ยอมรับ

การจัดการความเสี่ยง

(Risk Response)

การติดตามผลความคืบหนา

ครั้งที่* 1

ผลความคืบหนา/สําเร็จตามเปาหมาย

กลยุทธของหนวยงาน

ิ ั ํ ิ
ญ

ไมได
กิจกรรมการจัดการ

ความเสี่ยง

ระยะเวลา

ดําเนินการ/

ผูรับผิดชอบ

สถานะ 

การ

ดําเนินการ**

ผลการดําเนินการ

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

2.  จัดหาและจัดเก็บรายไดของ

 ป กทม. อยางเปนธรรม ถูกตอง 

ครบถวน โปรงใส (ตัวชี้วัด คือ   

รอยละของการจัดเก็บภาษีตาม

เปาหมายที่กทม.ประมาณการไว) 

่   ่ โ
- อยระหวางการเสนอ -  เปาหมาย : จัดเก็บภาษีไดรอยละ 

ความเสี่ยง : ผูมีหนาที่เสียภาษี

 หลีกเลี่ยงไมเสยีภาษีฯ 

 - จัดโครงการ

ประชาสัมพันธสราง

ความตระหนักใหกับผูมี

หนาที่เสียภาษฯี

5 ต.ค. 55 -

3 ม.ค. 56

หัวหนาฝายรายได

{
 อยูระหวางการเสนอ

โครงการฯ ใหผูบริหาร

อนุมัติใหดําเนินการ

   90 ของเปาหมายที่กําหนด

   (ตัวชี้วัดผลผลิต)

- ผลความคืบหนา : จัดเก็บภาษี 

  ไดรอยละ 50 ของเปาหมายที่  ไดรอยละ 50 ของเปาหมายท

  กําหนด
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กลยทธหลัก/ตัวชี้วัด การจัดการความเสี่ยง การติดตามผลความคืบหนา ผลความคืบหนา/สําเร็จตาม

ภารกิจประจําที่ดําเนินการเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2556 (2ข)

กลยุทธหลก/ตวชวด

กลยุทธหลัก/

ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญที่ยอมรับไมได

การจดการความเสยง

(Risk Response)

การตดตามผลความคบหนา

ครั้งที่* 1

ผลความคบหนา/สาเรจตาม

เปาหมายกลยุทธของหนวยงาน

กิจกรรมการจัดการ

่

ระยะเวลา สถานะ ผลการดําเนินการ

(1)

ความเสี่ยง

(2)

ดําเนินการ/

ผูรับผิดชอบ

(3)

การดําเนินการ**

(4) (5) (6)( ) (2) (3) (4) ( )

3.  เพิ่มขีดความสามารถของระบบ

ระบายน้ําในถนนสายหลัก (ตัวชี้วัด คือ 

่รอยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจ

ในการปองกันแกไขปญหาน้ําทวมใน

พื้นที่ดําเนินการ)

ความเสี่ยง : ปริมาณฝนตกหนัก  - จัดหนวยเคลื่อนที่ 1 พ.ค. - 31 ก.ย. 2 - ยังไมถึงระยะเวลา - เปาหมาย : ประชาชนมีความ
เกิน 60 มิลลิเมตร/ชั่วโมง ทําให  

น้ําทวมขังในพื้นที่เกิน  3 ช.ม. 

ประชาชนไมพึงพอใจ

  

เร็วเขาดําเนินการ

อํานวยความสะดวก

ประชาชนในขณะเกดิ

เหตุการณ

56

หัวหนาฝายโยธา

2 - ยงไมถงระยะเวลา

ที่จะดําเนินการ

- เปาหมาย : ประชาชนมความ

  พึงพอใจในการแกไขปญหา

  น้ําทวม รอยละ 80 

  (ตัวชี้วัดผลลัพธ)ุ
- ผลความคืบหนา :  ยังไมมี
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ภารกิจประจําที่ดําเนินการเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2556 (2ข)

กลยุทธหลัก/ตัวชี้วัด

กลยุทธหลัก/

ความเสี่ยงที่มีนัยสําคญัที่ยอมรับไมได

การจัดการความเสี่ยง

(Risk Response)

การติดตามผลความคืบหนา

ครั้งที่* 1

ผลความคืบหนา/สําเร็จตาม

เปาหมายกลยุทธของหนวยงาน

กิจกรรมการจัดการ ระยะเวลา สถานะ ผลการดําเนินการญ

(1)

กจกรรมการจดการ

ความเสี่ยง

(2)

ระยะเวลา

ดําเนินการ/

ผูรับผิดชอบ

(3)

สถานะ 

การดําเนินการ**

(4)

ผลการดาเนนการ

(5) (6)

         4. ติดตามและประเมินความพึง

พอใจของประชาชนที่มีตอการบริการ

จากกทม. (ตัวชีว้ัด คือ รอยละความพึง

พอใจของประชาชนที่มีตอการบริการพอใจของประชาชนทมตอการบรการ

ของหนวยงาน)

           ความเสี่ยง : เจาหนาที่

ผูรับผิดชอบ  

 ขาดการใหบริการที่ดี 

-จัดโครงการฝก

ปฏิบัติการใหบริการ

ดวยใจ (Service 

3 ม.ค. - 28 

พ.ค.56

หัวหนาฝาย

{ - อยูระหวางดาํเนินการ

  ขอจัดสรรงบประมาณ

  เพิ่มเติม

- เปาหมาย : ประชาชนมีความ     

  พึงพอใจในการบริการของ  

  หนวยงาน รอยล  90 ขาดการใหบรการทด 

 (Service Mind)

  

 

ดวยใจ (Service 

Mind)
หวหนาฝาย

ปกครอง

  เพมเตม   หนวยงาน รอยละ 90

  (ตัวชี้วัดผลลัพธ)

- ผลความคืบหนา :  ยังไมมี

้ ่ ้ ่ ่ครั้งที่* หมายถึง ครั้งที่ 1 ระหวางวันที่ 1 ต.ค. 55 - 31 มีนาคม 56 ผูจัดทํา ...................... ประธานคณะทํางานบริหาร

 ครั้งที่ 2 ระหวางวันที่ 1 เม.ย. – 31 ส.ค. 56          ความเสี่ยงระดับหนวยงาน

สถานะ การดําเนินการ** 3 หมายถึง ดําเนินการแลว ผูติดตามผล ............... ประธานคณะกรรมการบริหาร

32
c หมายถึง อยูระหวางดําเนินการ          ความเสี่ยง

ระดับหนวยงาน

2  หมายถึง ยงัไมไดดําเนินการ



การรายงานความการรายงานความ
คืบหนา
้ ่ครั้งที ่2

(5 ั 2556)(5 กันยายน 2556) 
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แผนบริหารความเสี่ยงตามกลยทุธของหนวยงานแผนบริหารความเสี่ยงตามกลยทุธของหนวยงาน

สํานักสํานัก//สํานักงานสํานักงาน//สํานักงานเขตสํานักงานเขต

SR 2

ปงบประมาณ พปงบประมาณ พ..ศศ. . 25562556

ภารกิจเชงิยุทธศาสตรของหนวยงานที่สนบัสนุนแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2556 (2ก)

กลยุทธหลัก/ตัวชี้วัด

กลยุทธหลัก/

ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญที่ยอมรับ

การจัดการความเสี่ยง

(Risk Response)

การติดตามผลความคืบหนา

ครั้งที่* 2

ผลความคืบหนา/สําเร็จตามเปาหมาย

กลยุทธของหนวยงาน

กิจกรรมการจัดการ ระยะเวลา สถานะ ผลการดําเนินการ
ไมได

(1)

ความเสี่ยง

(2)

ดําเนินการ/

ผูรับผิดชอบ

(3)

การ

ดําเนินการ**

(4) (5) (6)(1) (2) (3) (4) (5) (6)

        

         1. เผาระวังและลดพื้นที่เสี่ยง

ตอ

 

การเกิดอาชญากรรม (ตัวชี้วัด คือ 

จํานวนครั้งของการตรวจพื้นที่  

เสี่ยงภัยตอการเกิดอาชญากรรม)

           ความเสี่ยง : เจาหนาที่ผรับ

- ติดตั้งเครื่องสแกน

ลายนิ้วมือประจําจด

10 ม.ค.- 

28 ก พ 56
3 - ติดตั้งเครื่องสแกน

ลายนิ้วมือประจําจด

- เปาหมาย : ตรวจจุดเสี่ยง 2 ครั้ง/

  วัน/จด (ตัวชี้วัดผลผลิต)           ความเสยง : เจาหนาทผูรบ

ผิด-

 ชอบไมตรวจพื้นที่ เสีย่งฯ ตามที่

กําหนด

   

ลายนวมอประจาจุด

ตรวจตามที่กําหนด

28 ก.พ.56

หัวหนาฝายเทศกิจ
ลายนวมอประจาจุด

ตางๆ เรียบรอยแลว 

-เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

ดําเนินการตรวจพื้นที่

ี่  ่ํ

  วน/จุด (ตวชวดผลผลต)

- ผลสําเร็จ : ตรวจจุดเสี่ยง3 ครั้ง/วัน/  

  จุด (คิดเปนรอยละ 150)
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   เสียงฯ อยางสมาํเสมอ



ภารกิจเชงิยทธศาสตรของหนวยงานที่สนบัสนนแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2556 (2ก)

กลยุทธหลัก/ตัวชี้วัด

กลยุทธหลัก/

ี่ ี่ ี ี ่

การจัดการความเสี่ยง

(Risk Response)

การติดตามผลความคืบหนา

ครั้งที่* 2

ผลความคืบหนา/สําเร็จตามเปาหมาย

กลยุทธของหนวยงาน

ุ ุ ฏ ( )

ความเสียงทีมีนัยสําคัญทียอมรับ

ไมได
กิจกรรมการจัดการ

ความเสี่ยง

ระยะเวลา

ดําเนินการ/

ผูรับผิดชอบ

สถานะ 

การ

ดําเนินการ**

ผลการดําเนินการ

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

2. จัดหาและจัดเก็บรายไดของกทม.

อยางเปนธรรม ถูกตอง ครบถวน 

โปรงใส (ตัวชี้วัด คือ รอยละของการ

จัดเก็บภาษีตามเปาหมายที่กทม.

ประมาณการไว) 

ความเสี่ยง : ผูมีหนาที่เสียภาษี

 หลีกเลี่ยงไมเสยีภาษีฯ   

 - จัดโครงการ

ประชาสัมพันธสราง

ความตระหนักใหกับผูมี

หนาที่เสียภาษฯี

5 ต.ค. 55-

3 ม.ค. 56

หัวหนาฝายรายได

3 - ประชาใหความรวมมอื

ในการชาํระภาษีมากขึ้น

- เปาหมาย : จัดเก็บภาษีไดรอยละ 

  90 ของเปาหมายที่กําหนด

 (ตัวชี้วัดผลผลิต)

 ผลสําเร็จ : สามารถจัดเก็บภาษี - ผลสาเรจ : สามารถจดเกบภาษ 

  ไดรอยละ 95 (คิดเปนรอยละ 105)
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ภารกิจประจําที่ดําเนินการเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2556 (2ข)

กลยุทธหลัก/ตัวชี้วัด

กลยุทธหลัก/

ความเสี่ยงที่มีนัยสําคญัที่ยอมรับไมได

การจัดการความเสี่ยง

(Risk Response)

การติดตามผลความคืบหนา

ครั้งที่* 2

ผลความคืบหนา/สําเร็จตาม

เปาหมายกลยุทธของหนวยงาน

กิจกรรมการจัดการ ระยะเวลา สถานะ ผลการดําเนินการญ

(1)

กจกรรมการจดการ

ความเสี่ยง

(2)

ระยะเวลา

ดําเนินการ/

ผูรับผิดชอบ

(3)

สถานะ 

การดําเนินการ**

(4)

ผลการดาเนนการ

(5) (6)

3. เพิ่มขีดความสามารถของระบบ

ระบายน้ําในถนนสายหลัก (ตัวชี้วัด คือ 

รอยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจ

 

รอยละของประชาชนทมความพงพอใจ

ในการปองกันแกไขปญหาน้ําทวมใน

พื้นที่ดําเนินการ) 

ความเสี่ยง : ปริมาณฝนตกหนัก

  ิ  60 ิ ิ /ชั่ โ ํ ใ   

- จัดหนวยเคลื่อนที่

เร็วเขาดําเนินการ
1 พ.ค.- 31 3 - เจาหนาที่เขาถึงพื้นที่

ไดอยางรวดเร็วแล

- เปาหมาย : ประชาชนมีความ   

ึ ใ ใ ไ   เกน 60 มลลเมตร/ชวโมงทาให  

  น้ําทวมขังในพื้นที่เกิน 3 ช.ม.   

  ประชาชนไมพึงพอใจ

เรวเขาดาเนนการ

อํานวยความสะดวก

ประชาชนในขณะเกดิ

เหตุการณ

ก.ย.56

หัวหนาฝายโยธา

ไดอยางรวดเรวและ

ชวยอํานวยความ

สะดวกในการสญัจร

ของประชาชน เมื่อเกิด

น้ําทวมขัง

  พึงพอใจในการแกไขปญหา

  น้ําทวม รอยละ 80 

  (ตัวชี้วัดผลลัพธ)

- ผลสําเร็จ : ประชาชนมีความ
นาทวมขง

  พึงพอใจฯ รอยละ 85 

  (คิดเปนรอยละ 106)
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กลยุทธหลัก/ตัวชี้วัด การจัดการความเสี่ยง การติดตามผลความคืบหนา ผลความคืบหนา/สําเร็จตาม

ภารกิจประจําที่ดําเนินการเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2556 (2ข)

ุ

กลยุทธหลัก/

ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญที่ยอมรับไมได

(Risk Response) ครั้งที่* 2 เปาหมายกลยุทธของหนวยงาน

กิจกรรมการจัดการ

ความเสี่ยง

ระยะเวลา

ดําเนินการ/

 ั ิ

สถานะ 

การดําเนินการ**

ผลการดําเนินการ

(1) (2)

ผูรบผิดชอบ

(3) (4) (5) (6)

ึ ใ

 

4. ติดตามและประเมินความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีตอการบริการของ

กทม. (ตัวชี้วัด คือ รอยละความ

พึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

บริการของหนวยงาน)

ความเสี่ยง : เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  

ขาดการใหบริการที่ดี 

(Service Mind)

- จัดโครงการฝก

ปฏิบัติการใหบริการ

ดวยใจ (Service 

3 ม.ค. - 28 

พ.ค. 56

หัวหนาฝาย

3
- จัดโครงการฝกอบรม

เรื่องการใหบริการ  

ดวยใจ (Service Mind) 

ี    

- เปาหมาย : ประชาชนมีความพึง

  พอใจในการบริการของ  

  หนวยงาน รอยละ 90 

  (ตัวชี้วัดผลลัพธ)
   Mind) ปกครอง เรียบรอยแลว แมวาจะ

ไมไดรับงบประมาณ

เพิ่มเติม

  (ตวชวดผลลพธ)

- ผลสําเร็จ :  ประชาชนมีความ    

  พึงพอใจฯ รอยละ 89 

  (คิดเปนรอยละ 99)

ครั้งที่* หมายถึง ครั้งที่ 1 ระหวางวันที่ 1 ต.ค. 55 - 31 มีนาคม 56 ผูจัดทํา ...................... ประธานคณะทํางานบริหาร

 ครั้งที่ 2 ระหวางวันที่ 1 เม.ย. – 31 ส.ค. 56          ความเสี่ยงระดับหนวยงาน

สถานะการดําเนินการ** 3 หมายถึง ดําเนินการแลว ผูติดตามผล ............... ประธานคณะกรรมการบริหาร
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c หมายถึง อยูระหวางดําเนินการ          ความเสี่ยง

ระดับหนวยงาน

2  หมายถึง ยงัไมไดดําเนินการ



ภาคผนวก ก : แบบประเมนิองคประกอบของการควบคุมภายใน

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น/คําอธิบาย

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม

  ิ ี ิ ี ่ ี ป ิ ิ  ี่   1.1 ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร

    1.2 ......

   สรุป/วิธกีารทีค่วรปฏิบัติ 

 ใ ี

- ผูบรหิารมทีัศนคติทีดีและสนับสนนุการปฏิบัติหนาที

โดยมีการติดตามผลการปฏิบัติงานใหบรรลุตาม

แผนงานที่กําหนด...

   สภาพแวดลอมการควบคุมของสํานักงานฯในภาพรวมมีความเหมะสม...

2. การประเมินความเสี่ยง

   สรุป/วิธกีารทีค่วรปฏิบัติ มีการจัดทําระบบการบริหารความเสีย่งตาม

ิ ิ ี่ ั

- การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย....

แนวคิดการบริหารความเสยีงตามหลกัสากล....

3. กิจกรรมการควบคุม

    สรุป/วิธกีารที่ควรปฏิบัติ มีกิจกรรมการควบคมุที่เหมาะสมเพียงพอ 

มีประสิทธิผลและสอดคลองกับระบบการบริหารความเสีย่ง

- กระบวนการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นไดจัดวางให

สอดคลองกับผลการประเมินความเสีย่ง...

มประสทธผลและสอดคลองกบระบบการบรหารความเสยง...

4. สารสนเทศและการสื่อสาร

    สรุป/วิธกีารที่ควรปฏิบัติ ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารมคีวาม

เหมาะสม เพยีงพอและมีประสิทธิภาพ  

- การดําเนินการดานการควบคุมภายใน ไดจัดใหมี

ระบบสารสนเทศและการรายงานสําหรับการติดสินใจ

...เหมาะสม เพยงพอและมประสทธภาพ... 

5.การติดตามประเมินผล

   สรุป/วิธกีารทีค่วรปฏิบัติ ไดจัดใหมรีะบบการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอโดยการเปรยีบเทียบผล

...

- มกีารจัดทําระบบการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่องโดยเปรียบเทยีบระหวางแผน
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ดาเนนงานอยางตอเนอง สมาเสมอโดยการเปรยบเทยบผล...

และผลการดําเนินงานและรายงาน...



ป ใ ป  ป

แบบปย.1 : รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน

องคประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ขอสรปุ

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม

   ผูบริหารไดสรางบรรยากาศของการควบคมุเพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการ - สภาพแวดลอมการควบคุมของสํานักงานฯในู ุ

ควบคุมภายใน... 

2. การประเมินความเสี่ยง

มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงานและวัตถุประสงค

ุ

ภาพรวมมีความเหมะสม...

- มกีารจัดทําระบบการบริหารความเสีย่งตามแนวคิด

ระดับกิจกรรมทีช่ัดเจน...  

3. กิจกรรมการควบคุม

มีนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ทําใหมัน่ใจวาเมือ่นําไปปฏิบัติแลวจะเกิด

่

การบรหิารความเสีย่งตามหลักสากล....

- มกีิจกรรมการควบคมุที่เหมาะสมเพียงพอ มี

ผลสําเร็จตามที่ฝายบริหารกําหนดไว... 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร

   มรีะบบขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏบิัติงานเหมาะสมตอความ

   ื่ ไ

ประสิทธิผลและสอดคลองกับระบบการบรหิารความ

เสีย่ง...

- ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารมคีวามเหมาะสม 

ตองการของผูใชและมีการสือสารไปยัง... 

5.การติดตามประเมินผล

  การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน และประเมินคุณภาพการ

ป ิ ั ิ โ ํ ิ ีป ิ ั ิ

เพียงพอและมีประสิทธิภาพ... 

- ไดจัดใหมรีะบบการติดตามประเมินผลการ

ํ ิ   ื่ ่ํ โ ป ี ีปฏิบัติงาน โดยกําหนดวิธีปฏิบัติงาน ดําเนินงานอยางตอเนือง สมําเสมอโดยการเปรยีบเทียบ

ผล...

ผลการประเมินโดยรวม

้ ่
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          หนวยงานมโีครงสรางของการควบคุมภายในครบทั้ง 5 องคประกอบ มีประสิทธิผล และเพียงพอ ที่จะทําใหการปฏิบัติงาน

ประสบผลสาํเร็จตามวัตถุประสงค .....



ภาคผนวก ข : แบบสอบถามการควบคุมภายใน

คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช

คําอธิบาย/คําตอบ

2. ทรัพยสิน. 

    2.1 .......................................................................................................................

    2.2 การดูแลรักษาทรพัยสนิ

         � มกีารกําหนดมาตรการปองกันและรักษาทรัพยสินที่สําคัญ หรอืมีมลคาสงมิ 8 - ไมมีการกําหนด          มการกาหนดมาตรการปองกนและรกษาทรพยสนทสาคญ หรอมมูลคาสูงม

ใหสญูหายหรือเสยีหายหรือไม

� มกีารติดหรือเขียนหมายเลขรหสัหรือ

หมายเลขครภัณฑไวที่ทรัพยสินทกรายการหรือไม
9

8 ไมมการกาหนด

มาตรการปองกัน

บุคคลภายนอกเขา

ออกโรงเรียนอาจจะ


หมายเลขครภุณฑไวททรพยสนทุกรายการหรอไม

� มกีารมอบหมายผูรบัผิดชอบในการดูแลรักษา

ทรัพยสินหรอืไม

� มกีารบาํรงรักษาทรพัยสนิตามระยะเวลาที่

9
9
9

ทําใหทรัพยสินของ

ทางโรงเรียนสูญหาย

 มการบารุงรกษาทรพยสนตามระยะเวลาท

กําหนดหรือไม

� มกีารจดัเก็บขอมูลและเอกสารการประกัน

ทรัพยสินไวอยางเหมาะสมหรือไม

9
NA -ไมมีเรื่องที่

เกี่ยวกับคําถาม

� มกีารจดัเก็บทรัพยสินมีคา เชน ทอง เพชร 

โดยฝากไวในธนาคารที่ได

รับอนมัติ

สรุป : การควบคุมทรัพยสิน

        การควบคมดานการดแลรักษาทรัพยสินยังไมเพียงพอเนื่องจากยังไมมีการกําหนดมาตรการปองกันและรักษาทรัพยสิน

40
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     2.3 ......................................................................................................................

        การควบคุมดานการดูแลรกษาทรพยสนยงไมเพยงพอเนองจากยงไมมการกาหนดมาตรการปองกนและรกษาทรพยสน

ของทางโรงเรยีนอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมในสวนของการปองกันบุคคลภายนอกเขาออกโรงเรยีนซึ่งอาจทําใหทรัพยสิน

ของทางโรงเรยีนสญูหายได



รายงานการประเมนิผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน แบบ ปย.2 (ณ 30 ก.ย.56)

กระบวนการปฏิบัตงิาน/

โครงการ/กิจกรรม/

ดานของงานทีป่ระเมิน ความเสี่ยงที่ยงัมีอยูการควบคุมที่มีอยู การประเมินผล หมายเหตุการปรับปรุงการควบคุม กําหนดเสร็จ/

และวัตถุประสงคของ

การควบคุม

(1) (4)(2)

การควบคุม

(3) (7)(5)

ผูรับผิดชอบ

(6)

1. งานรักษาความ

ปลอดภัยสถานศึกษา

วตัถุประสงคเพือ่ปอง-

กันเหตการณ ความไม

ทรัพยสินสูญหาย

 ไ  ี

-. เจาหนาที่

ั

การควบคุมที่มีลด

สี่ ไ 

- กําหนดมาตรการปองกันรักษา

ั สิ

30 ก.ย.57

 ํ โ ีกนเหตุการณ ความไม

ปลอดภัยและปองกัน

รักษาทรัพยสินของ ร.ร.

สาเหต ุไมมมาตรการ

ปองกันบุคคลภาย-

นอกเขาออกโรงเรียน

รกษาความ

ปลอดภัย

ความเสยงลงได

บางสวนแตยัง

ไมถึงระดับที่

ยอมรับได

ทรพยสน ผูอานวยการโรงเรยน

2. งานจดัซือ้จดัจาง

วตัถุประสงคเพือ่ใหการ

จดัซือ้จดัจางมปีระสิทธิ

จดัซือ้พสัดุราคาสงู

กวาทองตลาด

-  ขอบัญญัติ ฯ

 หนังสอืสั่งการ

การควบคุมที่มีลด

ความเสี่ยงลงได

- กําหนดมาตรการใหมีการ

สํารวจและเปรียบเทียบราคา

30 ก.ย.57

หัวหนาฝายการคลังจดซอจดจางมประสทธ

ภาพ ประสิทธิผล และ

คุมคา

กวาทองตลาด

สาเหตไุมมีการสํารวจ

ราคาซือ้ขายตามทอง

ตลาด

- หนงสอสงการ

- แนวปฏิบัตฯิ

ความเสยงลงได

บางสวนแตยัง

ไมถึงระดับที่

ยอมรับได

สารวจและเปรยบเทยบราคา

ตามทองตลาดทั่วไปทุกครั้งกอน

จดัซือ้หรือจดัจาง

หวหนาฝายการคลง
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ิ  ิ่ ิ ี่ิ  ิ่ ิ ี่ตดตอสอบถามเพมเตมทตดตอสอบถามเพมเตมท

กลุมพัฒนางานตรวจสอบภายในกลุมพัฒนางานตรวจสอบภายใน

สํานักงานตรวจสอบภายในสํานักงานตรวจสอบภายใน

โทรโทร. . 0202  224224  30613061    โทรโทร. . ภายใน ภายใน 13721372
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