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ĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĬňŘėĶŀĭėĸŋĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĔŅĶĶńĭŏĶŊŗŀĚŐĸŃĶĺĭĶĺĴĽĶŋĮ
ěŜŅĬĺĬĶĩĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇȮĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏĽĬŀĽĩŅĭńĬĔŅĶŐıĪĵƢ
ĜŋĔŏĜŇĬŐľƞĚĝŅĨŇȮıŇěŅĶĦŅŀŀĔľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚȮŒľƟľĬƞĺĵ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƟĬĽńĚĔńħȮ 

1,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭŀŋħľĬŋĬľĶŊŀĝħŏĝĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬĕŀĚĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏĶŇŗĴĨƟĬ
ĪňŗĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚėĶĭĩƟĺĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĬŜŅĽƞĚĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅĶŃĭĭ ITEM ĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶŀĬŋĴńĨŇŏĚŇĬĝħŏĝĵłȮȮĔŅĶěńħĪŜŅġňĔŅŏĭŇĔěƞŅĵŏĽĬŀĸĚĬŅĴȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ŐĸŃŀĬŋĴńĨŇġňĔŅȮȮȮȮȮȮŐĸŃĽŇŘĬĽŋħĪňŗĔŅĶĪŜŅľĬńĚĽŊŀŐěƟĚľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶńĭŏĝŖėŏĚŇĬĝħŏĝĵėƞŅĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢ
ĜŋĔŏĜŇĬ 

 
 

ĔĶŀĭŐĬĺėŇħ 
 

 
 ĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĕŀĚĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶĴňĮƤěěńĵľĸŅĵŀĵƞŅĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮȮŏĝƞĬȮėĺŅĴ
ĝńħŏěĬĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢŒĬıŊŘĬĪňŗŒĔĸƟĔńĭįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵŐĸŃ
ĴňĻńĔĵĳŅıĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĳŅĺŃĕŀĚįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĴŅĔĪňŗĽŋħŀŀĔŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŀŀĔŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĽĳŅıĔŅĶěĶŅěĶĕĦŃĬńŘĬȮŕȮĶĺĴĩŉĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĶėŀŋĭńĨŇŒľĴƞŐĸŃŀŋĭńĨŇĞŘŜŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮ
ĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ&ĻŌĬĵƢŏŀĶŅĺńĦ'ȮœħƟĔŜŅľĬħĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮĔĨŇȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĕƟŀĔŜŅľĬħĔġľĴŅĵȮ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴėŋƟĴėƞŅȮħńĚĬňŘ 
 
 
 
 

3 



 

 
ȮȮ

Ŧ

ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ&ĻŌĬĵƢŏŀĶŅĺńĦ' 
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

/,ȮįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵŐĸŃĠŅĨŇȮ-ȮĨŜŅĶĺěȮ-ȮįŌƟıĭŏľĨŋȮ 
 
 
 

/,/ȮĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėŋĦĳŅıȮĴňĴŅĨĶģŅĬ ŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 
/,0ȮĩŌĔĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵėĺŅĴĔĶŃĝńĭȮĶĺħŏĶŖĺ  
œħƟĶńĭĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺħŏĶŖĺ 

0,ȮľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 0,/ȮœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ
ŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬěŅĔȮĽıĜ, 
0,0ȮœħƟĶńĭŏĚŇĬĝħŏĝĵėƞŅĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴȮĶĺħŏĶŖĺ 

įŌƟĴňĽƞĺĬĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
/,ȮıĬńĔĚŅĬĶńĭŐěƟĚŏľĨŋ-ıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňı œħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĩŌĔĨƟŀĚȮĝńħŏěĬȮėĶĭĩƟĺĬȮĶĺħŏĶŖĺ 
0,ȮĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ-ĶŃħńĭĽŌĚ œħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĩŌĔĨƟŀĚȮĝńħŏěĬȮėĶĭĩƟĺĬȮĶĺħŏĶŖĺ 
1,ȮőĶĚıĵŅĭŅĸĪňŗĬŜŅĽƞĚ œħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃĽŅĬĔŅĶĬŜŅĽƞĚ-ĕƟŀĴŌĸįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵȮȮȮȮȮȮ

ĔƞŀĬĬŜŅĽƞĚįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵ 
 

2,ȮĭŋėĸŅĔĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ 
ȮȮȮȮ&ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕ,ȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ,ȮȮ 
ȮȮȮȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝň' 

2,/ȮœħƟĺŅĚŐįĬŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ĔŜŅĔńĭĴŅĨĶģŅĬ 
2,0ȮœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬȮĶĺħŏĶŖĺ 

3,ȮľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 3,/ȮœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃĽŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĶĩ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ėƞŅĭĶŇĔŅĶĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬ 
3,0ȮœħƟĶńĭĔŅĶĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅı
ĴŅĨĶģŅĬĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬěŅĔȮĽıĜ,Ȯ 
3,1ȮœħƟĶńĭŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬľĶŊŀĝħŏĝĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĜŋĔŏĜŇĬȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 
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ȮȮ

Ŧ

ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

ĕƟŀĔŜŅľĬħħƟŅĬĔġľĴŅĵ ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ 
-ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮ 
ı,Ļ,ȮšŤŤŠȮľĴĺħȮŢȮ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ 
 

-ȮĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮȮŏĶŊŗŀĚ 
ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀėńħŐĵĔ
ĶŃħńĭėĺŅĴĜŋĔŏĜŇĬ 
ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĜŋĔŏĜŇĬȮȮı.Ļ. šŤŤţ 
 

- ĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ ŏĶŊŗŀĚ ĔŅĶŒľƟȮ
ĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶŐĸŃĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ı.Ļ. šŤŤţ 
 

- ĕƟŀĭńĚėńĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶ
ĔŜŅľĬħįŌƟĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔŅĶĶńĭĶŀĚ
ŀĚėƢĔĶŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀȮ
İƗĔŀĭĶĴįŌƟĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶŒľƟ
ĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵ
ĺŇĪĵģŅĬŃŐĔƞįŌƟįƞŅĬĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀ
İƗĔŀĭĶĴȮı,Ļ,0341 
 

-ȮĶŃŏĭňĵĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢ
ĜŋĔŏĜŇĬĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĶńĭŏĚŇĬȮ 
ĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶŏĔŖĭĶńĔļŅ
ŏĚŇĬĔŀĚĪŋĬȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ1'Ȯı,Ļ,0334 
 

-ȮĶŃŏĭňĵĭĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶĺƞŅħƟĺĵ
ĔŅĶĶńĭŏĚŇĬȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵŏĚŇĬȮĔŅĶ
ŏĔŖĭĶńĔļŅŏĚŇĬȮĔŅĶĬŜŅĽƞĚŏĚŇĬȮŐĸŃ
ĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ0'Ȯı,Ļ,
034. 
 

-ȮȮėńħĔĶŀĚŀŅĔŅĶįŌƟĮƙĺĵœħƟĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃ
ěńħĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĳŅĵŒĬŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ 
-ȮȮĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪňŗŏĔŇħŏľĨŋœħƟŒĬ
ĶŃĵŃŏĺĸŅŀńĬĶĺħŏĶŖĺŐĸŃįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵ
œħƟĶńĭĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ 
-ȮȮĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĬŜŅĽƞĚȮĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ
ŀĵƞŅĚĪńĬŏĺĸŅ 
 

- įŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬœħƟĶńĭĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĦȮěŋħŏĔŇħŏľĨŋŐĸŃ
ĬŜŅĽƞĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸœħƟŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺȮĮĸŀħĳńĵ 
- ĸħŀńĨĶŅĔŅĶŏĽňĵĝňĺŇĨ-ıŇĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬȮĦȮěŋħ
ŏĔŇħŏľĨŋ 
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ȮȮ

Ŧ

ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

ĕƟŀĔŜŅľĬħħƟŅĬĔġľĴŅĵ ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ 
- ĮĶŃĔŅĻĽĩŅĭńĬĔŅĶŐıĪĵƢ
ĜŋĔŏĜŇĬŐľƞĚĝŅĨŇȮŏĶŊŗŀĚľĸńĔŏĔĦĤƢȮ
ĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĶńĭĶŀĚ
ĴŅĨĶģŅĬĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢ
ĜŋĔŏĜŇĬȮı,Ļ,Ȯ0342 
 

-ȮĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ
ŏĶŊŗŀĚĝŊŗŀŐĸŃŀŅĔŅĶĽŜŅėńĠĕŀĚ
őĶėĨŇħĨƞŀŀńĬĨĶŅĵȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ1'Ȯ
ı,Ļ,Ȯ0341 
 
 
 

ĕƟŀĔŜŅľĬħĪňŗĽŜŅėńĠ 
 

 

ĝŊŗŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĕƟŀĔŜŅľĬħĪňŗĽŜŅėńĠ ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŜŅėńĠ 
Š.ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃ
ĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŒľƟ
ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬ 

-ȮœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĪňŗ-ĪňŗŏĔŇħŏľĨŋȮȮ
įŌƟŏěŖĭĮƙĺĵȮĔŅĶĨŇħĨƞŀįŌƟŐěƟĚľĶŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟŏěŖĭĮƙĺĵȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏěŖĭĮƙĺĵ
ĜŋĔŏĜŇĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĩŌĔĨƟŀĚȮ 

- ĮĶŃŏĴŇĬȮėńħĔĶŀĚŀŅĔŅĶĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟŏěŖĭĮƙĺĵȮěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬ
ĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĔŅĶěńħĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĦȮěŋħŏĔŇħŏľĨŋ 

-ȮĮĶŃĽŅĬŐěƟĚĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴȮȮ
ĻńĔĵĳŅıĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ
ĕŀĚįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĪňŗŀĵŌƞŒĔĸƟŏėňĵĚŀŀĔŒľƟ
ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĦȮěŋħŏĔŇħŏľĨŋ 

-ȮĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢĶŃħńĭĽŌĚȮȮ
ŐĸŃĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮŀŀĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľƟ
ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĦȮěŋħŏĔŇħŏľĨŋ 

 

-ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶ
ĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬœħƟ
ĳŅĵŒĬȮšȮĬŅĪňȮ&ŏĮƚŅľĴŅĵȮƑȮ
ŨşȮ%' 
-ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĮƙĺĵĺŇĔķĨĜŋĔŏĜŇĬ
ĪňŗĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢ
ĜŋĔŏĜŇĬĕńŘĬĽŌĚȮ(Advanced)Ȯ
ĽŅĴŅĶĩœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵŒĬȮ/.Ȯ
ĬŅĪňȮ&ŏĮƚŅľĴŅĵȮƑ30%)ȮŐĸŃ
ĽƞĺĬĕŀĚıŊŘĬģŅĬȮ(Basic)Ȯ
ĽŅĴŅĶĩœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵŒĬȮ/3Ȯ
ĬŅĪňȮ&ŏĮƚŅľĴŅĵȮƑ43%) 
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ȮȮ

Ŧ

ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

ĝŊŗŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĕƟŀĔŜŅľĬħĪňŗĽŜŅėńĠ ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŜŅėńĠ 
0,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬ
ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

-ȮœħƟĶńĭŏŀĔĽŅĶȮľĸńĔģŅĬĔŅĶĕŀĕŉŘĬ
ĪŃŏĭňĵĬĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮ 
ĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬěŅĔľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

-ȮĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬįƞŅĬĔŅĶ
ĨĶĺěĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬ ŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĕŉŘĬ
ĪŃŏĭňĵĬěŅĔĽĩŅĭńĬĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĽıĜ,' 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢ
ĜŋĔŏĜŇĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬ 
&ŏĮƚŅľĴŅĵȮƑȮ6.Ȯ%' 

1,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭŀŋħľĬŋĬ
ľĶŊŀĝħŏĝĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĜŋĔŏĜŇĬĕŀĚĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

-ȮœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬȮ 
-ȮœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇěŅĔĽĩŅĭńĬĔŅĶŐıĪĵƢ
ĜŋĔŏĜŇĬŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĽıĜ,'ȮŒĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ
ėƞŅĝħŏĝĵĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮ
ĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇěŅĔĽĩŅĭńĬ
ĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŐľƞĚĝŅĨŇȮ
&ĽıĜ,'Ȯ&ŏĮƚŅľĴŅĵȮƑȮŨŤȮ%' 

 

 

 

ėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴ 
 

 ŴĽıĜ,ŵ ľĴŅĵĩŉĚȮĽĩŅĭńĬĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŐľƞĚĝŅĨŇ 
 ŴĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŵȮľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶĭŜŅĭńħĶńĔļŅįŌƟĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬȮŐĸŃ
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŏěŖĭĮƙĺĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĜŋĔŏĜŇĬ 
 ŴĔŅĶĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŵȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮĔŅĶĶńĭŐěƟĚŏľĨŋĪŅĚőĪĶĻńıĪƢěŅĔĮĶŃĝŅĝĬőħĵĨĶĚȮȮľĶŊŀĶńĭŐěƟĚŏľĨŋ
ĜŋĔŏĜŇĬěŅĔŐľĸƞĚŀŊŗĬŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮ 
 ŴĔŅĶĽńŗĚĔŅĶŵȮľĴŅĵĩŉĚȮ ĔŅĶĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ ľĶŊŀĝŋħĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľƟĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĦȮěŋħŏĔŇħŏľĨŋ 

ŴįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬŵȮľĴŅĵĩŉĚȮȮĭŋėėĸĞŉŗĚœħƟĶńĭĭŅħŏěŖĭľĶŊŀĴňŀŅĔŅĶĮƙĺĵĔŃĪńĬľńĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵĨƞŀ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚŀĺńĵĺŃĽŜŅėńĠȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĝƞĺĵŏľĸŊŀľĶŊŀĭŜŅĭńħĶńĔļŅŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪň 

ŴDispatch timeŵȮľĴŅĵĩŉĚȮȮĶŃĵŃŏĺĸŅĨńŘĚŐĨƞĶńĭŐěƟĚŏľĨŋěĬĩŉĚŏĺĸŅĪňŗŐěƟĚĝŋħĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬ
ĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢŀŀĔŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬ 
ŴResponse timeŵ  ľĴŅĵĩŉĚȮȮĶŃĵŃŏĺĸŅĨńŘĚŐĨƞĶńĭŐěƟĚŏľĨŋěĬĩŉĚĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĩŉĚĪňŗŏĔŇħŏľĨŋľĶŊŀĩŉĚįŌƟĮƙĺĵȮȮȮ 
 
ȮȮȮȮȮȮȮ 

8 

7 



 

 
ȮȮ

Ŧ

ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

 
 ŴľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŵȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬȮŏĝƞĬȮĽĩŅĭńĬĔŅĶŐıĪĵƢ
ĜŋĔŏĜŇĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅ
īŅĶĦĳńĵȮĻŌĬĵƢĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃĽńŗĚĔŅĶěńĚľĺńħȮĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬȮĴŌĸĬŇīŇȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ĶĺĴĩŉĚėĦŃĭŋėėĸȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĜŋĔŏĜŇĬ 
 ŴĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬŵȮȮľĴŅĵĩŉĚ ĶĩıĵŅĭŅĸĜŋĔŏĜŇĬıĶƟŀĴŀŋĮĔĶĦƢĝƞĺĵĝňĺŇĨĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮ
ŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĞŉŗĚįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴŏĮƦĬŏĺĝĔĶĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ ěŜŅĬĺĬȮ0ȮėĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮıĬńĔĚŅĬĕńĭ
ĶĩĵĬĨƢȮȮŐĸŃįŌƟĝƞĺĵŏľĸŊŀėĬœĕƟ 
 ŴĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŃħńĭĽŌĚŵȮȮľĴŅĵĩŉĚ ĶĩıĵŅĭŅĸĜŋĔŏĜŇĬıĶƟŀĴıĶƟŀĴŀŋĮĔĶĦƢĝƞĺĵĝňĺŇĨĶŃħńĭĽŌĚȮŐĸŃ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵĨƟŀĚŏĮƦĬıĵŅĭŅĸĔŌƟĝňıŏĮƦĬľńĺľĬƟŅĪňĴȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮėĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮıĵŅĭŅĸĺŇĝŅĝňıȮȮ
ŐĸŃŏĺĝĔĶĜŋĔŏĜŇĬȮěŜŅĬĺĬȮ0ȮėĬȮ&ıĬńĔĚŅĬĕńĭĶĩĵĬĨƢȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬĝƞĺĵŏľĸŊŀėĬœĕƟ' 
 ŴőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019 (COVID-19)ŵȮľĴŅĵĩŉĚȮőĶėĪňŗŏĔŇħěŅĔŏĝŊŘŀœĺĶńĽĔĸŋƞĴőėőĶĬŅȮĪňŗĪŜŅŒľƟ
ĴňŀŅĔŅĶĶŃĭĭĪŅĚŏħŇĬľŅĵŒěȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞěŃĴňŀŅĔŅĶȮœĕƟȮœŀȮŏěŖĭėŀȮľŅĵŒěľŀĭŏľĬŊŗŀĵȮŐĸŃŀŅěĶŋĬŐĶĚĩŉĚĕńŘĬ
ŏĽňĵĝňĺŇĨœħƟ 
 ŴįŌƟĮƙĺĵĽĚĽńĵĨŇħŏĝŊŘŀȮCOVID-19ŵ ľĴŅĵĩŉĚ įŌƟĮƙĺĵĪňŗĴňŀŅĔŅĶœĕƟȮœŀȮŏěŖĭėŀȮĴňĬŘŜŅĴŌĔȮľŅĵŒěŏľĬŊŗŀĵȮȮȮ
ĨŅŐħĚ ĴňįŊŗĬȮŐĸŃĴňĮĶŃĺńĨŇŏĽňŗĵĚŒĬĝƞĺĚȮ/2ȮĺńĬȮĔƞŀĬĺńĬŏĶŇŗĴĮƙĺĵȮ&ŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗ-ŏħŇĬĪŅĚœĮĽĩŅĬĪňŗĪňŗĴňĔŅĶ
ĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019ȮľĶŊŀįŌƟĽńĴįńĽŒĔĸƟĝŇħĔńĭįŌƟĨŇħŏĝŊŘŀ' 
 ŴįŌƟĮƙĺĵĔĸŋƞĴȮCluster COVID-19ŵ ľĴŅĵĩŉĚ įŌƟĴňŀŅĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀĶŃĭĭĪŅĚŏħŇĬľŅĵŒěŏĮƦĬĔĸŋƞĴĔƟŀĬȮ
ĨńŘĚŐĨƞȮ3ȮĶŅĵĕŉŘĬœĮȮŒĬĽĩŅĬĪňŗľĶŊŀŒĬĝƞĺĚĽńĮħŅľƢŏħňĵĺĔńĬȮőħĵĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĪŅĚĶŃĭŅħĺŇĪĵŅȮŏĝƞĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŀĵŋƞľƟŀĚŏĶňĵĬŏħňĵĺĔńĬȮ 
 ŴįŌƟĮƙĺĵĽĚĽńĵĽńĴįńĽĨŇħŏĝŊŘŀŵ ľĴŅĵĩŉĚȮ įŌƟĽńĴįńĽŒĔĸƟĝŇħŒĬĽĩŅĬĪňŗŐĸŃŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬĔńĭȮįŌƟĮƙĺĵĵŊĬĵńĬȮ
ĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019ȮőħĵœĴƞĴňĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ 
 ȮȮŴĚĭŀŋħľĬŋĬľĶŊŀĝħŏĝĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬŵȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĚŇĬĪňŗěƞŅĵŏıŊŗŀŀŋħľĬŋĬľĶŊŀĝħŏĝĵŒľƟŐĔƞįŌƟ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ  
 ȮȮŴĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŵȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬĶĩĭĶŇĔŅĶ
ĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬıĶƟŀĴŀŋĮĔĶĦƢĔŌƟĝňıȮŏıŊŗŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬȮŐĸŃėĺĭėŋĴĔŜŅĔńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢ
ĜŋĔŏĜŇĬŒĬĶŃĭĭĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮ 
 
 
 
 
 

8 



 

 
ȮȮ

Ŧ

ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

 

ėŜŅŀīŇĭŅĵĽńĠĸńĔļĦƢĪňŗŒĝƟ 
 
Ȯ ĔŅĶŏĕňĵĬŐįĬįńĚĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Work Flow'ȮĴňĽńĠĸńĔļĦƢĪňŗŒĝƟŏıŊŗŀŐĽħĚĩŉĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ
ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬ-ŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚĴňėŜŅŀīŇĭŅĵ
ĽńĠĸńĔļĦƢĪňŗŒĝƟȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 

ĽńĠĸńĔļĦƢ ėŜŅŀīŇĭŅĵ 
 

ěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬŐĸŃĽŇŘĬĽŋħĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴĵƞŀĵŀĵŌƞĳŅĵŒĬ 

 

ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 

ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&Decision' 

 

ģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ&Database' 

 

ŏŀĔĽŅĶȮ-ȮĶŅĵĚŅĬȮ&Document' 

 ŏŀĔĽŅĶȮĶŅĵĚŅĬľĸŅĵŐĭĭȮ/ ĮĶŃŏĳĪȮ&Multi 
Document' 

 

ĪŇĻĪŅĚȮ-ȮĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺĕŀĚĚŅĬ 

 ĪŇĻĪŅĚĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅȮ-ȮĽƞĚŀŀĔĕŀĚŏŀĔĽŅĶȮ-Ȯ
ĶŅĵĚŅĬȮ-ȮģŅĬĕƟŀĴŌĸȮĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬ 

 ěŋħŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶŃľĺƞŅĚĕńŘĬĨŀĬȮ-ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
&Connector' 
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ȮȮ

Ŧ

ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

 

ľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

  

ĨŜŅŐľĬƞĚ-İƙŅĵ-ĔĸŋƞĴĚŅĬ ľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ&ĻŌĬĵƢŏŀĶŅĺńĦ'    
ĽŜŅĬńĔĔŅĶŐıĪĵƢ 

ĴňľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢ
ĜŋĔŏĜŇĬŒĬŏĕĨĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃĽńŗĚĔŅĶȮŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅ
ŐĬŃĬŜŅħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅĵħƞĺĬĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮ
ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮĪńŘĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮĔĨŇŐĸŃĔĶĦňŏĔŇħĽŅīŅĶĦĳńĵȮěńħ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬőĞĬıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭőħĵĝŋħĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴ
ıĶƟŀĴȮĨĸŀħȮ24 ĝńŗĺőĴĚȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĮĶŃĽĭŀŋĭńĨŇŏľĨŋľĶŊŀŏěŖĭĮƙĺĵ
ĜŋĔŏĜŇĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıȮěńħŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ıŇŏĻļȮŏĝƞĬȮŏľĨŋĽŅīŅĶĦĳńĵȮŀŋĭńĨŇĳńĵȮĺŇĬŅĻĳńĵȮĳńĵěŅĔĽŅĶŏėĴňȮőĶėŀŋĭńĨŇŒľĴƞȮ
őĶėŀŋĭńĨŇĞŘŜŅȮĶĺĴĩŉĚĳŅĶĔŇěıŇŏĻļȮěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮȮıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮėĺĭėŋĴȮĔŜŅĔńĭȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻȮȮȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĪŋĔĶŃħńĭȮŐĸŃ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮ
ĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮŐĸŃĽĩŇĨŇħƟŅĬ
ĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĕŀĚĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃ
ĔŅĶŏĚŇĬŒĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀ
œħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 

 

 

İƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĴňľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬħƟŅĬĽŅĶĭĶĶĦŐĸŃīŋĶĔŅĶĪńŗĺœĮȮĚŅĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴȮĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮȮįĸŇĨŏŀĔĽŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴ
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ ĚŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĵŅĬıŅľĬŃȮĚŅĬ
ĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪńŗĺœĮ  ĚŅĬĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ  ĚŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃ
ĭńĠĝň  ĚŅĬĔŅĶıńĽħŋŐĸŃĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅ  ĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĶŃĭĭ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
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ȮȮ

Ŧ

ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

ĨŜŅŐľĬƞĚ-İƙŅĵ-ĔĸŋƞĴĚŅĬ ľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĶŃĭĭ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ 

ĴňľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĪŜŅȮȮĭĶŇľŅĶȮȮŐĸŃĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮŐįĬĚŅĬȮȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőėĶĚĔŅĶȮĕŀĚĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮȮȮĻŉĔļŅȮȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇěńĵȮıńĥĬŅĚŅĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮėŋĦĳŅı
ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮȮěńħĪŜŅĽĩŇĨŇĕƟŀĴŌĸȮȮŐĸŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻ  ėĺĭėŋĴŐĸŃıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĶŃĭĭ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 

 
ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ ĴňľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĶńĭŐěƟĚŏľĨŋȮŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅȮȮĽńŗĚĔŅĶ

ħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĪńŘĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮĔĨŇȮŐĸŃĔĶĦňȮȮȮȮĽŅīŅĶĦ
ĳńĵȮȮŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮȮŀŋĭńĨŇĳńĵȮȮĺŇĬŅĻĔĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚĳńĵěŅĔĔŅĶĔƞŀĔŅĶĶƟŅĵȮŐĸŃ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅĵħƞĺĬĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮĔŅĶėĺĭėŋĴȮĔŜŅĔńĭȮĨŇħĨŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ĔŅĶěńħĶŃĭĭĽŊŗŀĽŅĶȮȮĔŅĶěńħĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮ
ĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸŐĸŃŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅȮȮĔŅĶħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĔƞŀĬĩŉĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
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ȮȮ

Ŧ

ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

ĽƞĺĬĪňŗ š 
 ŐįĬįńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

 
2.1 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬ 
 2.1.1 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬ 
 2.1.2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĬŜŅĽƞĚįŌƟĮƙĺĵĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ&COVID-19' 
0,0ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
 2.2.1 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ &ĔĶĦňıŇŏĻļ' 
2.3ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭŀŋħľĬŋĬľĶŊŀĝħŏĝĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬĕŀĚĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ  
 Ȯ 

12 



 ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

š,ŠȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬ 
 2.1.1 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
&ĬŅĪň' ĻŌĬĵƢĶńĭŐěƟĚŏľĨŋȮ&ĳŅĵŒĬĻŌĬĵƢŏŀĶŅĺńĦ' ľĬƞĺĵ-ĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶłĶŃħńĭĽŌĚ-ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ 

   

ţŤȮĺŇĬŅĪň  

 

 

 

 

 

Ŧ.ȮĺŇĬŅĪň 

 

                                                   

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 

Ȯ                                                                        ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 

 

 

 

ĶńĭŐěƟĚŏľĨŋ 

ĽŀĭĩŅĴĽĩŅĬĪňŗŏĔŇħŏľĨŋȮľĴŅĵŏĸĕ
őĪĶĻńıĪƢĨŇħĨƞŀĔĸńĭȮŐĸŃŏľĨŋĔŅĶĦƢ 

ĽŅŏľĨŋ 
 

ĮĶŃŏĴŇĬȮėńħĔĶŀĚȮŐĸŃĞńĔĮĶŃĺńĨŇŏĔĦĤƢ
ĽĚĽńĵĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7 
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œĴƞŏĕƟŅŏĔĦĤƢ 
ľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚĽńŗĚĔŅĶȮALS /BLS 

ŐěƟĚľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮŒľƟĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵŏĝŊŘŀ 

ĔĶĦňıĭĺƞŅĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7ȮĳŅĵľĸńĚĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĽŜŅľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮ

ĽńĴįńĽįŌƟĮƙĺĵĵŊĬĵńĬȮCOVID-19 

ŏĕƟŅŏĔĦĤƢ 

ěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬȮ 
ĨŅĴȮCBD  

œĴƞŏĶƞĚħƞĺĬ ĜŋĔŏĜŇĬ-ŏĶƞĚħƞĺĬ 



 ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

 
ĶŃĵŃŏĺĸŅ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
&ĬŅĪň' ĻŌĬĵƢĶńĭŐěƟĚŏľĨŋȮ&ĳŅĵŒĬĻŌĬĵƢŏŀĶŅĺńĦ' ľĬƞĺĵ-ĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶłĶŃħńĭĽŌĚ-ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ 

 

 

 

 

 

0ş ĺŇĬŅĪň 

 

                                                   

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 

 

 

Ȯ                                                                        ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 

 

 

            
 
 
 
 
 
          
 
 
 

 

 

 

 

 

ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 
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ĶľńĽŐħĚ-ŏľĸŊŀĚ 
ěńħĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮALSȮ
ŀŀĔŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ
őħĵŒĝƟľĸńĔĔŅĶėĺĭėŋĴ
ĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵŏĝŊŘŀȮ
ŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ĶľńĽŏĕňĵĺ 
ěńħĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮBLSȮ
ŀŀĔŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ
őħĵŒĝƟľĸńĔĔŅĶėĺĭėŋĴ
ĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵŏĝŊŘŀȮ
ŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ
ĔńĭĠŅĨŇľĶŊŀįŌƟŐěƟĚȮ
ĶŃľĺƞŅĚĶŀĪňĴ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

ĮĶŃŏĴŇĬ-ŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ-ĶŅĵĚŅĬȮĦȮěŋħŏĔŇħŏľĨŋ 

ĨƟŀĚĬŜŅĽƞĚőĶĚıĵŅĭŅĸĮĸŅĵĪŅĚȮ 

őħĵĮĶŃĽŅĬĔńĭĻŌĬĵƢĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃĽńŗĚĔŅĶ 

ĮĶŃĽŅĬőĶĚıĵŅĭŅĸ
ĮĸŅĵĪŅĚȮŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴ
ĶńĭįŌƟĮƙĺĵĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĽƞĚĨƞŀįŌƟĮƙĺĵĽĚĽńĵĽńĴįńĽ
ĨŇħŏĝŊŘŀȮCOVID-19 ĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħĶĩŐĸŃĪŜŅĸŅĵŏĝŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢȮĨŅĴ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵŏĝŊŘŀ 

ŏĨĶňĵĴĶĩȮŏĺĝĳńĦĤƢȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢȮ 

ŒľƟıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 

 



 ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

 2.1.2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĬŜŅĽƞĚįŌƟĮƙĺĵĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ&COVID-19' 
ĶŃĵŃŏĺĸŅ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
&ĬŅĪň' ĻŌĬĵƢĶńĭŐěƟĚŏľĨŋȮ&ĳŅĵŒĬĻŌĬĵƢŏŀĶŅĺńĦ' ľĬƞĺĵ-ĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶłĶŃħńĭĽŌĚ-ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ 

45 ĺŇĬŅĪň                                                    

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 

 

 

            
 
 
 
 
 
          
 
 
 

 

 

 

 

 

ĶńĭŐěƟĚȮĕƟŀĴŌĸįŌƟĮƙĺĵőĶėĨŇħŏĝŊŘŀȮ
COVID-/7 
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ĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸȮıĶƟŀĴĵŊĬĵńĬĪňŗŀĵŌƞ 

ĮĶŃŏĴŇĬȮėńħĔĶŀĚȮ 
ĜŋĔŏĜŇĬŏĶƞĚħƞĺĬľĶŊŀœĴƞȮ 

Œĝƞ 

œĴƞŒĝƞ ĮĶŃĽŅĬĪŅĚőĶĚıĵŅĭŅĸȮ 
ěńħĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮALS ĬŜŅĽƞĚ 

įŌƟĮƙĺĵ COVID-/7Ȯ
ŏĮƦĬȮCluster ľĶŊŀœĴƞ 

-ȮĮĶŃĽŅĬĔŜŅľĬħěŋħĶĺĴįŌƟĮƙĺĵ 

-ȮěńħĪňĴȮALSȮĮĶŃŏĴŇĬėńħĔĶŀĚĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮĦȮěŋħŏĔŇħŏľĨŋ 

-ȮěńħľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĸŜŅŏĸňĵĚŏĜıŅŃĔŇěȮĬŜŅĽƞĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ 

œĴƞŒĝƞ 

ěńħĔĸŋƞĴŏĽƟĬĪŅĚıŊŘĬĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚȮŐĸŃěńħĪňĴĮĢŇĭńĨŇ
ŏĜıŅŃĔŇěȮĬŜŅĽƞĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ 

ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 

Œĝƞ 

ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 



 ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

ěŜŅĬĺĬěŜŅĬĺĬ

ĺńĬ ėĬ ĔĸŋƞĴĚŅĬĴŅĨĶģŅĬłȮ(ĻŌĬĵƢŏŀĶŅĺńĦ) ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚ ľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ĽĩŅĭńĬĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŐľƞĚĝŅĨŇ

5 2

33 9

3 1

10 2

3 1

ľĬƞĺĵĚŅĬ

ŏĶŇŗĴ

įƞŅĬ

ĶńĭŏĶŊŗŀĚ-ĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶ
ĽĶŋĮěŜŅĬĺĬ

ĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ
ĪňŗĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬŒĬĶŃĭĭł

ŏĽĬŀįĸĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚ
ŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶł
ıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶł
ĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩ

ŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚ
ĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ
ıŇěŅĶĦŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ĮĶńĭĮĶŋĚĳŅĵŒĬȮ1.ȮĺńĬ

ģŅĬĕƟŀĴŌĸ

ĽƞĚľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚȮ&ĽıĜ,CER'
ŒľƟľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƟĬĽńĚĔńħ

ĽŇŘĬĽŋħ

œĴƞįƞŅĬ

ľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚ
ȮȮȮȮ&ĽıĜ,CER)ĜŋĔŏĜŇĬ

ĽıĜ,ıŇěŅĶĦŅŀŀĔľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚ
ŐĸƟĺĽƞĚŒľƟĻŌĬĵƢŏŀĶŅĺńĦ

+ȮĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĶĩŏĕƟŅĶŃĭĭȮĽıĜ,
+ȮŐěƟĚȮĽıĜ,ıŇěŅĶĦŅŀŀĔľĬńĚĽŊŀ
ȮȮĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ

ľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽƞĚľĬńĚĽŊŀ
ŐěƟĚėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬ
ȮĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ

š,0ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
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 ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

ěŜŅĬĺĬ ěŜŅĬĺĬ

ĺńĬ ėĬ ĔĸŋƞĴĚŅĬĴŅĨĶģŅĬłȮ(ĻŌĬĵƢŏŀĶŅĺńĦ) ľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ĽĩŅĭńĬĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŐľƞĚĝŅĨŇ

5 1

2 1

2 1

2 1

3 1

ľĬƞĺĵĚŅĬ

ŏĶŇŗĴ

ĶńĭŏĶŊŗŀĚ-ĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶ
ĽĶŋĮěŜŅĬĺĬ

ĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ
ĪňŗĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬŒĬĶŃĭĭł

ŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶł
ıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĶĩ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮ
&ĔĶĦňıŇŏĻļ'

ŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚł
ıŇěŅĶĦŅĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĶĩĭĶŇĔŅĶ
ĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮ&ĔĶĦňıŇŏĻļ'

ĽƞĚľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚȮ&ĽıĜ,CER'
ŒľƟľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƟĬĽńĚĔńħ

ĽŇŘĬĽŋħ

ľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚ
ȮȮȮȮ&ĽıĜ,CER)ĜŋĔŏĜŇĬ

ĽıĜ,ıŇěŅĶĦŅŀŀĔľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚ
ŐĸƟĺĽƞĚŒľƟĻŌĬĵƢŏŀĶŅĺńĦ

ľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽƞĚľĬńĚĽŊŀ
ŐěƟĚėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬ
ȮĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ

ŐěƟĚȮĽıĜ,ıŇěŅĶĦŅŀŀĔľĬńĚĽŊŀ
ĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ

š,0,/ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ &ĔĶĦňıŇŏĻļ' 
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ȮȮ

Ŧ

ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

ĽƞĺĬĪňŗ 3  
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 
2.1 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬ 
 2.1.1 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬ 
 2.1.2 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĬŜŅĽƞĚįŌƟĮƙĺĵĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ&COVID-19' 
0,0ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
 2.2.1 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ &ĔĶĦňıŇŏĻļ' 
2.3ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭŀŋħľĬŋĬľĶŊŀĝħŏĝĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬĕŀĚĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ  
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1,/ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬ 

3.1.1 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬ 

ĸŜŅħńĭ
Īňŗ 

įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŃĵŃŏĺĸŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĚŅĬ 
ĴŅĨĶģŅĬ 
ėŋĦĳŅıĚŅĬ 

ĶŃĭĭ
ĨŇħĨŅĴ-
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ŐĭĭĲŀĶƢĴ ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 

Š, 

 
  

ţŤȮĺŇĬŅĪň 

ıĬńĔĚŅĬĶńĭŐěƟĚŏľĨŋ-ĶńĭőĪĶĻńıĪƢ 
ĶńĭŐěƟĚŏľĨŋȮĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞȮ
ĽŅŏľĨŋȮĽĩŅĬĪňŗŏĔŇħŏľĨŋ ľĴŅĵŏĸĕ
őĪĶĻńıĪƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀœħƟ  ŀŅĔŅĶ
ĽŜŅėńĠ 

ĕƟŀĴŌĸėĶĭĩƟĺĬĨŅĴ
ŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶĶńĭ
ŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃĽńŗĚĔŅĶ 
  

įŌƟĨĶĺěĔŅĶĽŋƞĴ
ĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬ
ĕŀĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴ
ŐĭĭĭńĬĪŉĔł 

ıĬńĔĚŅĬĶńĭ
ŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬ-
ĬńĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĜŋĔŏĜŇĬ
ĔŅĶŐıĪĵƢ 

ŐĭĭĭńĬĪŉĔ
ĔŅĶĶńĭŐěƟĚ
ŏľĨŋŐĸŃĽńŗĚ
ĔŅĶ  

- WI -EMS-01Ȯ
ŏĶŊŗŀĚȮĕƟŀĮĢŇĭńĨŇ 
ĽŜŅľĶńĭįŌƟĶńĭŐěƟĚ
ŏľĨŋ 

 

š 
  
 
  
  
  
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
ŨşȮĺŇĬŅĪň  

- ĮĶŃŏĴŇĬȮėńħĔĶŀĚŐĸŃěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴ
ŏĶƞĚħƞĺĬȮőħĵěŜŅŐĬĔĨŅĴĶľńĽĔĸŋƞĴŀŅĔŅĶ 

- ĮĶŃŏĴŇĬėńħĔĶŀĚįŌƟĮƙĺĵŏĕƟŅŏĔĦĤƢ
ĽĚĽńĵĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮCOVID-19 
(PUI)  
ĔĶĦňœĴƞŏĕƟŅŏĔĦĤƢȮ(PUI) 
- ěńħĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚĽńŗĚĔŅĶȮ
ALS /BLS 
- ŐěƟĚľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢ
ĜŋĔŏĜŇĬŒľƟĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ėĺĭėŋĴĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵŏĝŊŘŀ 
- ĔĶĦňıĭĺƞŅĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅ 
2019ȮĳŅĵľĸńĚȮŒľƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚ
ĮĢŇĭńĨŇĽŜŅľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮ
ĽńĴįńĽįŌƟĮƙĺĵĵŊĬĵńĬȮCOVID-19 

  

- ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶ
ĶńĭŐěƟĚŏľĨŋĔĶŃĝńĭȮ
ĽńŘĬȮĶĺħŏĶŖĺ 
&ĶŃĵŃŏĺĸŅĨńŘĚŐĨƞĶńĭ
ŐěƟĚěĬĽŅĴŅĶĩěńħĝŋħ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĳŅĵŒĬȮȮȮȮ
šȮĬŅĪň) 

 

 

 
 

ěńħĪŜŅĽĩŇĨŇ 
Dispatch 
time 
 

 

 

 

 
 

ıĵŅĭŅĸȮȮȮ
ėńħĔĶŀĚ-ĬńĔ
ĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶ
ĜŋĔŏĜŇĬ
ĔŅĶŐıĪĵƢ   
(įŌƟěƞŅĵĚŅĬ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
  
  
  
  

-ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇ
ĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,
033/ 
-ȮŏĔĦĤƢĺŇīňĔŅĶėńħ
ŐĵĔŐĸŃěńħĶŃħńĭ
ĔŅĶěƞŅĵĚŅĬ
ĭĶŇĭŅĸįŌƟĮƙĺĵ
ĜŋĔŏĜŇĬȮĨŅĴ
ľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗȮ
ĔıĜ,ĔŜŅľĬħȮȮȮȮ
Ĝ,Ȯ.,55  

ĶńĭŐěƟĚŏľĨŋ 

ĽŀĭĩŅĴĽĩŅĬĪňŗŏĔŇħŏľĨŋȮȮľĴŅĵŏĸĕ
őĪĶĻńıĪƢĨŇħĨƞŀĔĸńĭȮŐĸŃŏľĨŋĔŅĶĦƢ 

 

 

œĴƞŏĕƟŅŏĔĦĤƢ 
hkgdIRN 

01 

ľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴ 
ŐĬĺĪŅĚĽńŗĚĔŅĶȮALS /BLS 

ŐěƟĚľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮ 
ŒľƟĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶ 
ėĺĭėŋĴĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵŏĝŊŘŀ 

ĔĶĦňıĭĺƞŅĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽ 
őėőĶĬŅȮ0./7ȮĳŅĵľĸńĚĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ 
ĽŜŅľĶńĭĭŋėĸŅĔĶ 

ĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮĽńĴįńĽįŌƟĮƙĺĵ 
ĵŊĬĵńĬȮCOVID-19 

ĮĶŃŏĴŇĬȮėńħĔĶŀĚȮ 
ŐĸŃĞńĔĮĶŃĺńĨŇȮ&PUI' 

ěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴ
ŏĶƞĚħƞĺĬȮ 
ĨŅĴȮCBD  
œĴƞ 
ŏĶƞĚħƞĺĬ 

ĜŋĔŏĜŇĬ 
-ŏĶƞĚħƞĺĬ 

ŏĕƟŅŏĔĦĤƢ 
hkgdIRN 



 ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

3.1.1 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬ (Ĩƞŀ) 

ĸŜŅħńĭ
Īňŗ 

įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŃĵŃŏĺĸŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĚŅĬ 
ĴŅĨĶģŅĬ 
ėŋĦĳŅıĚŅĬ 

ĶŃĭĭ
ĨŇħĨŅĴ-
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ŐĭĭĲŀĶƢĴ ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŨşȮĬŅĪň 

ĔĶĦňŏĕƟŅŏĔĦĤƢȮ(PUI) 
- ĮĶŃŏĴŇĬȮėńħĔĶŀĚŐĸŃěńħĸŜŅħńĭ
ėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬ ĨŅĴȮCBD 
- ĔĶĦňĜŋĔŏĜŇĬĺŇĔķĨȮ&ĶľńĽŐħĚ'Ȯ 

ěńħĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮALS ŀŀĔŒľƟĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ 

- ĔĶĦňĜŋĔŏĜŇĬŏĶƞĚħƞĺĬȮ&ĶľńĽŏľĸŊŀĚ'Ȯ
ěńħĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮALS ŀŀĔŒľƟĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ 

- ĔĶĦňĜŋĔŏĜŇĬœĴƞŏĶƞĚħƞĺĬȮ&ĶľńĽŏĕňĵĺ'Ȯ
ěńħĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮBLS ŀŀĔŒľƟĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵ
ĜŋĔŏĜŇĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺ 
&ĶŃĵŃŏĺĸŅĨńŘĚŐĨƞĶńĭ
ŐěƟĚŏľĨŋĩŉĚŏĺĸŅĪňŗĪňĴ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĩŉĚĪňŗŏĔŇħ
ŏľĨŋľĶŊŀįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵ
ĜŋĔŏĜŇĬĳŅĵŒĬȮŠşȮ
ĬŅĪňȮĽŜŅľĶńĭĝŋħ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ
ľĶŊŀȮĳŅĵŒĬȮŠŤȮĬŅĪň
ĽŜŅľĶńĭĝŋħĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ) 

ĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭ
ĶŃħńĭĽŌĚȮŐĸŃ
ĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĜŋĔŏĜŇĬ
ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ 

 

- ŐĭĭĭńĬĪŉĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢȮȮ 
ĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭĽŌĚ 

- ŐĭĭĭńĬĪŉĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶ
ĔŅĶŐıĪĵƢ
ĜŋĔŏĜŇĬ
ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ 

- ŐĭĭĭńĬĪŉĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢȮȮ 
ĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭĽŌĚ 

- ŐĭĭĭńĬĪŉĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢ
ĜŋĔŏĜŇĬ
ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ 

- ĕƟŀĨĔĸĚ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĶŃĭĭĔŅĶŐıĪĵƢ
ĜŋĔŏĜŇĬ 
- ŐĭĭėńħĔĶŀĚ 
įŌƟĮƙĺĵŏĕƟŅŏĔĦĤƢĨŅĴ
ĬŇĵŅĴĽŀĭĽĺĬȮőĶė
ĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ
0./9 (PUI) 
- ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒĝƟ 
ŀŋĮĔĶĦƢĽƞĺĬĭŋėėĸ
ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀȮ
ŒĬĔŅĶħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵ
őĶėȮCOVID-/7-
įŌƟĮƙĺĵȮPUI 

3 

 
 
 
 

 

- ŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮŐĔƞĠŅĨŇ-įŌƟŐěƟĚĪŅĚőĪĶĻńıĪƢȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĮƙĺĵȮĔƞŀĬĪňĴ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĩŉĚȮ 

 
 

 ěńħĪŜŅĽĩŇĨŇ 
Dispatch 
time 
 

 

 

ıĵŅĭŅĸȮėńħ
ĔĶŀĚ-ĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ
ĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬ
ĔŅĶŐıĪĵƢ    
(įŌƟěƞŅĵĚŅĬ) 
 
 

ŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶ
ĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃ
ĽńŗĚĔŅĶ 
 

- ĕƟŀĨĔĸĚ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ŐĸŃĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĶŃĭĭ
ĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ 

 

ĶľńĽŐħĚ-ŏľĸŊŀĚ 
ěńħĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ALSȮŀŀĔŒľƟĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀȮőħĵŒĝƟ
ľĸńĔĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶ
ŐıĶƞĔĶŃěŅĵŏĝŊŘŀȮ
ŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ĶľńĽŏĕňĵĺ 
ěńħĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
BLSȮŀŀĔŒľƟĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀȮőħĵŒĝƟ
ľĸńĔĔŅĶėĺĭėŋĴ
ĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵ
ŏĝŊŘŀȮŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

02 

ŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ
ĔńĭĠŅĨŇľĶŊŀįŌƟŐěƟĚȮ
ĶŃľĺƞŅĚĶŀĪňĴ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 



 ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

3.1.1 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬ (Ĩƞŀ) 

ĸŜŅħńĭ
Īňŗ 

įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŃĵŃŏĺĸŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĚŅĬ 
ĴŅĨĶģŅĬ 
ėŋĦĳŅıĚŅĬ 

ĶŃĭĭ
ĨŇħĨŅĴ-
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ŐĭĭĲŀĶƢĴ ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 

 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ-
ĶŃħńĭĽŌĚŀŀĔŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟ
ŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬŏĴŊŗŀœħƟĶńĭŐěƟĚ 
- ĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒľƟĻŌĬĵƢĶńĭ
ŐěƟĚŏľĨŋĪĶŅĭ 
- ĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŐĸŃ
ŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħȮȮ 
- ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸŀŅĔŅĶ ėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮ
ĽńĠĠŅĦĝňıȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĪňŗįŌƟĮƙĺĵ
œħƟĶńĭȮŒľƟĻŌĬĵƢŏŀĶŅĺńĦĪĶŅĭȮŏıŊŗŀ
ĮĶŃĽŅĬőĶĚıĵŅĭŅĸĮĸŅĵĪŅĚ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵ
ĜŋĔŏĜŇĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺ 
 

ěńħĪŜŅĽĩŇĨŇ 
Response 
time 

ĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭ
ĶŃħńĭĽŌĚȮȮŐĸŃ
ĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĜŋĔŏĜŇĬ
ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ 
 

- ŐĭĭĭńĬĪŉĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢȮȮ 
ĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭĽŌĚ 
- ŐĭĭĭńĬĪŉĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢ
ĜŋĔŏĜŇĬ
ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ 

- ĕƟŀĨĔĸĚ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ŐĸŃĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĶŃĭĭ
ĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ 

 
 
5 

 

 

- ĮĶŃĽŅĬőĶĚıĵŅĭŅĸŒľƟŏĨĶňĵĴ
ėĺŅĴıĶƟŀĴĶńĭįŌƟĮƙĺĵȮőħĵŒľƟĕƟŀĴŌĸ
ĔńĭľƟŀĚĜŋĔŏĜŇĬőĶĚıĵŅĭŅĸĮĸŅĵĪŅĚȮ
œħƟŐĔƞȮŀŅĔŅĶȮĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮĽńĠĠŅĦ
ĝňıȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĪňŗįŌƟĮƙĺĵœħƟĶńĭȮĔĶĦň
įŌƟĮƙĺĵȮPUI ĮĶŃĺńĨŇėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮPUI 
- ĬŜŅĽƞĚőĶĚıĵŅĭŅĸĮĸŅĵĪŅĚĨŅĴ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽƞĚĨƞŀįŌƟĮƙĺĵĽĚĽńĵĽńĴįńĽȮ
ĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽȮCOVID-19 ŒĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗ
őĶĚıĵŅĭŅĸĮĸŅĵĪŅĚĔŜŅľĬħ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵ
ĜŋĔŏĜŇĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺ 
 
 
 
 
 
 

ěńħĪŜŅĽĩŇĨŇȮ
Response 
time 

ĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭ
ĶŃħńĭĽŌĚȮȮŐĸŃ
ĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĜŋĔŏĜŇĬ
ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ 
 

- ŐĭĭĭńĬĪŉĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢȮȮ 
ĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭĽŌĚ 
- ŐĭĭĭńĬĪŉĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢ
ĜŋĔŏĜŇĬ
ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ 

- ĕƟŀĨĔĸĚ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ŐĸŃĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĶŃĭĭ
ĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ 
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ĨƟŀĚĬŜŅĽƞĚőĶĚıĵŅĭŅĸ 
ĮĸŅĵĪŅĚȮőħĵĮĶŃĽŅĬ 
ĔńĭĻŌĬĵƢĶńĭŐěƟĚŏľĨŋ 
ŐĸŃĽńŗĚĔŅĶ 

ĮĶŃĽŅĬ
őĶĚıĵŅĭŅĸ
ĮĸŅĵĪŅĚȮ
ŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĶńĭ
įŌƟĮƙĺĵĨŅĴŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĽƞĚĨƞŀįŌƟĮƙĺĵ
ĽĚĽńĵĽńĴįńĽĨŇħŏĝŊŘŀȮ

COVID-19 

ĮĶŃŏĴŇĬ-ŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ- 
ĶŅĵĚŅĬȮĦȮěŋħŏĔŇħŏľĨŋ 

 



 ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

3.1.1 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬ (Ĩƞŀ) 

ĸŜŅħńĭ
Īňŗ 

įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŃĵŃŏĺĸŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĚŅĬ 
ĴŅĨĶģŅĬ 
ėŋĦĳŅıĚŅĬ 

ĶŃĭĭ
ĨŇħĨŅĴ-
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ŐĭĭĲŀĶƢĴ ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 

 
 
4 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - ŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟŐĸƟĺĪŇŘĚŒľƟĩŊŀŏĮƦĬ
ĕĵŃĨŇħŏĝŊŘŀȮĴńħĮŅĔĩŋĚĕĵŃŒľƟŐĬƞĬȮ
ŐĸƟĺĪŇŘĚŒĬĩńĚĕĵŃĨŇħŏĝŊŘŀĕŀĚ
őĶĚıĵŅĭŅĸ 
- ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħŒľƟĽĺĴ
ĝŋħȮPPEȮĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħĶĩĨŅĴ
ŐĬĺĪŅĚŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
- ĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵŏĝŊŘŀ 
- ľĸńĚĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħŐĸƟĺĶŃĭŅĵ
ŀŅĔŅĻĳŅĵŒĬĶĩȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1.ȮĬŅĪň 

- ĕńŘĬĨŀĬĪŜŅėĺŅĴ
ĽŃŀŅħĶĩıĵŅĭŅĸ
ľĸńĚĬŜŅĽƞĚįŌƟĮƙĺĵ 
 

 ĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭ
ĶŃħńĭĽŌĚȮȮŐĸŃ
ĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĜŋĔŏĜŇĬ
ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ 
 

- ŐĭĭĭńĬĪŉĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢȮȮ 
ĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭĽŌĚ 
- ŐĭĭĭńĬĪŉĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢ
ĜŋĔŏĜŇĬ
ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ 

- ĕƟŀĨĔĸĚ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ŐĸŃĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĶŃĭĭ
ĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ 
- ĕńŘĬĨŀĬĪŜŅ
ėĺŅĴĽŃŀŅħ
ĶĩıĵŅĭŅĸľĸńĚ
ĬŜŅĽƞĚįŌƟĮƙĺĵ 
- ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĩŀħĝŋħĮƚŀĚĔńĬȮ
&PPE' 

04 

ĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħĶĩ 
ŐĸŃĪŜŅĸŅĵŏĝŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢȮ 
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶėĺĭėŋĴ 
ĔŅĶŐıĶƞĔĶŃěŅĵŏĝŊŘŀ 

 



 ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

3.1.2 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĬŜŅĽƞĚįŌƟĮƙĺĵĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ&COVID-/7' 

ĸŜŅħńĭ
Īňŗ 

įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŃĵŃŏĺĸŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĚŅĬ 
ĴŅĨĶģŅĬ 
ėŋĦĳŅıĚŅĬ 

ĶŃĭĭ
ĨŇħĨŅĴ-
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ŐĭĭĲŀĶƢĴ ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 

 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - ĽĩŅĭńĬĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėĨŇħĨƞŀ
ŏĕĨŏĴŊŀĚȮ&ĽĮėĴ,' ĽŜŅĬńĔŀĬŅĴńĵ
őĶĚıĵŅĭŅĸŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔ
ĔŅĶŐıĪĵƢ ĽƞĚĕƟŀĴŌĸȮActive Case 
Finding (ACF) įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮApp 
Line, CO Link ŒľƟĻŌĬĵƢŏŀĶŅĺńĦȮ
œħƟŐĔƞȮĝŊŗŀȮĪňŗŀĵŌƞȮŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢ įĸ
ĔŅĶĨĶĺěŏĝŊŘŀȮCOVID-19 (ŒĭȮLab) 
- ĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸȮőħĵĔŅĶ
őĪĶĻńıĪƢĽŀĭĩŅĴȮĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬȮ
&įŌƟĮƙĺĵĵńĚĶŀŏĨňĵĚȮľĶŊŀȮAdmit ŐĸƟĺ'Ȯ
ĵŊĬĵńĬĪňŗŀĵŌƞȮ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵ
ĜŋĔŏĜŇĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺ 
 

ěńħĪŜŅĽĩŇĨŇȮ
Response 
time 

ĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭ
ĶŃħńĭĽŌĚȮȮŐĸŃ
ĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĜŋĔŏĜŇĬ
ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ 
 

- ŐĭĭĭńĬĪŉĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢȮȮ 
ĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭĽŌĚ 
- ŐĭĭĭńĬĪŉĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢ
ĜŋĔŏĜŇĬ
ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ 

- ŐĭĭėńħĔĶŀĚ 
įŌƟĮƙĺĵŏĕƟŅŏĔĦĤƢĨŅĴ
ĬŇĵŅĴĽŀĭĽĺĬȮőĶė
ĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ
0./9 (PUI) 
- ŐĬĺĪŅĚŏĺĝ
ĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵȮ
ħŌŐĸȮĶńĔļŅȮŐĸŃ
ĮƚŀĚĔńĬȮĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀȮ
ĔĶĦňőĶėĨŇħŏĝŊŘŀ
œĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ
&COVID-/7' 

 
0 
 

 
 
 
 
 
 
 

 - ĮĶŃŏĴŇĬėńħĔĶŀĚįŌƟĮƙĺĵĴňĳŅĺŃ
ĜŋĔŏĜŇĬĺŇĔķĨ-ŏĶƞĚħƞĺĬȮ 
- ĔĶĦňįŌƟĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬŏĶƞĚħƞĺĬȮ 
&įŌƟĮƙĺĵĶŃħńĭĽňŐħĚ-ȮĽňŏľĸŊŀĚ'ȮȮȮȮȮ
ĻŌĬĵƢŏŀĶŅĺńĦĮĶŃĽŅĬěńħĪňĴ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ
ĶŃħńĭĽŌĚȮ&ALS'ȮŀŀĔŒľƟĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸŃĬŜŅĽƞĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵ
ĜŋĔŏĜŇĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺ 
 

ěńħĪŜŅĽĩŇĨŇȮ
Response 
time 

ĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭ
ĶŃħńĭĽŌĚȮ 
 

- ŐĭĭĭńĬĪŉĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢȮȮ 
ĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭĽŌĚ 
 

-  

 

05 

ĶńĭŐěƟĚȮĕƟŀĴŌĸįŌƟĮƙĺĵőĶė
ĨŇħŏĝŊŘŀȮCOVID-/7 

 

ĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸȮıĶƟŀĴĵŊĬĵńĬĪňŗŀĵŌƞ 

ĮĶŃŏĴŇĬȮėńħĔĶŀĚȮ 
ĜŋĔŏĜŇĬŏĶƞĚħƞĺĬľĶŊŀœĴƞȮ 

Œĝƞ 

ĮĶŃĽŅĬĪŅĚőĶĚıĵŅĭŅĸȮ 
ěńħĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮALS ĬŜŅĽƞĚ 



 ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

1,/,0ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĬŜŅĽƞĚįŌƟĮƙĺĵĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ&COVID-/7'Ȯ&Ĩƞŀ' 

ĸŜŅħńĭ
Īňŗ 

įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŃĵŃŏĺĸŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĚŅĬ 
ĴŅĨĶģŅĬ 
ėŋĦĳŅıĚŅĬ 

ĶŃĭĭ
ĨŇħĨŅĴ-
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ŐĭĭĲŀĶƢĴ ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 - ĔĶĦňįŌƟĮƙĺĵœĴƞĜŋĔŏĜŇĬŏĶƞĚħƞĺĬȮ 
&įŌƟĮƙĺĵĶŃħńĭĽňŏĕňĵĺ'ȮĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĸńĔļĦŃĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴľĶŊŀœĴƞȮ 
- ĔĶĦňĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮ
ĮĶŃĽŅĬĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨȮŏěƟŅĕŀĚĔŇěĔŅĶȮ
įŌƟŐĪĬĝŋĴĝĬȮłĸłȮĬńħľĴŅĵěŋħĬńħıĭ
įŌƟĮƙĺĵȮ 
- ěńħĪňĴȮALS ĮĶŃŏĴŇĬėńħĔĶŀĚ
ĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮĦȮěŋħŏĔŇħŏľĨŋ 
- ŐĸŃĮĶŃĽŅĬĶĩěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮœħƟŐĔƞȮĽŜŅĬńĔŏĪĻĔŇěȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨȮĔĶĴĵŋĪīĭĶŇĔŅĶĪľŅĶĭĔȮ
ěńħĶĩĶńĭįŌƟĮƙĺĵĬŜŅĽƞĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ 
- ĔĶĦňĨŇħŏĝŊŘŀĸńĔļĦŃŏĮƦĬ
ėĶŀĭėĶńĺ-ĶŅĵĭŋėėĸȮĔĶŃěŅĵȮ 
ěńħĔĸŋƞĴıŊŘĬĪňŗŐĸŃŏĽƟĬĪŅĚŒĔĸƟŏėňĵĚȮěńħ
ĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěıŇŏĻļěŅĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĽńĚĔńħȮ
œħƟŐĔƞȮĶĩıĵŅĭŅĸŒĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔ
ĔŅĶŐıĪĵƢȮĻŌĬĵƢŏŀĶŅĺńĦȮĽŜŅĬńĔŏĪĻĔŇěȮ
ĔĶĴĵŋĪīĭĶŇĔŅĶĪľŅĶĭĔȮĶńĭįŌƟĮƙĺĵŒĬ
ŐĨƞĸŃěŋħȮĬŜŅĽƞĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵ
ĜŋĔŏĜŇĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺ 
 

ěńħĪŜŅĽĩŇĨŇȮ
Response 
time 

ĪňĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭ
ĶŃħńĭĽŌĚȮ 
 

- ŐĭĭĭńĬĪŉĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢȮȮ 
ĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭĽŌĚ 
 

 

28 

įŌƟĮƙĺĵ COVID-/7Ȯ
ŏĮƦĬȮCluster ľĶŊŀœĴƞ 

-ȮĮĶŃĽŅĬĔŜŅľĬħěŋħĶĺĴ
įŌƟĮƙĺĵ 

-ȮěńħĪňĴȮALSȮĮĶŃŏĴŇĬėńħ
ĔĶŀĚĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮ
ĦȮěŋħŏĔŇħŏľĨŋ 

-ȮěńħľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĸŜŅŏĸňĵĚŏĜıŅŃĔŇěȮĬŜŅĽƞĚ
ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ 

ěńħĔĸŋƞĴŏĽƟĬĪŅĚ
ıŊŘĬĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚȮ
ŐĸŃěńħĪňĴĮĢŇĭńĨŇ
ŏĜıŅŃĔŇěȮĬŜŅĽƞĚ
ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ 

Œĝƞ œĴƞŒĝƞ 



 ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

ĸŜŅħńĭ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŃĵŃŏĺĸŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬ ĴŅĨĶģŅĬ ĶŃĭĭĨŇħĨŅĴ/ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ŐĭĭĲŀĶƢĴ ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ
Īňŗ ėŋĦĳŅıĚŅĬ ĮĶŃŏĴŇĬįĸ

1 5 ĺńĬ 1. ĶńĭŏĶŊŗŀĚŐĸŃŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĶĩł ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ

2. ĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶŐĸŃĽĶŋĮěŜŅĬĺĬĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ ĮĶŃĽŅĬĚŅĬ

ȮȮȮȮĪňŗĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ ŏėĶŊŀĕƞŅĵ

    - ĝŋħĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮALS

    - ĝŋħĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŃħńĭĨƟĬȮBLS

    - ĝŋħĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮFR

2 3 ĺńĬ 1. ĔŜŅľĬħĺńĬĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ

2. ĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚł ĮĶŃĽŅĬĚŅĬ

3. ĪŜŅľĬńĚĽŊŀĕŀįŌƟŐĪĬěŅĔŐĴƞőĞĬŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶ ŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ȮȮȮȮĨĶĺěĶńĭĶŀĚł

3 ALS 9 ĺńĬ1. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢ ĶĩĪňŗįƞŅĬĔŅĶĨĶĺě  - ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶ ėŌƞĴŊŀŐĬĺĪŅĚ

BLS 1 ĺńĬȮȮȮȮĜŋĔŏĜŇĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħ ĶńĭĶŀĚěŃĨŇħĽĨŇřĔŏĔŀĶƢȮȮȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĨĶĺěĶńĭĶŀĚ ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶńĭĶŀĚ

FR 20 ĺńĬ    - ĔĶĦňĨĶĺěĶĩœĴƞįƞŅĬȮŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ BangkokEMSȮȮȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ ĶĩĭĶŇĔŅĶ ĶĩĭĶŇĔŅĶ

ȮȮȮȮȮȮĳŅĵŒĬȮ30 ĺńĬȮĨŅĴĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮŐĬŃĬŜŅ ŐĸŃĮƖȮı.Ļ.ĪňŗĨĶĺě  - ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ

œĺƟħƟŅĬĕƟŅĚĶĩ ȮȮȮĨĶĺěĶńĭĶŀĚł (ěŅĔȮĽıĜ.)

ŏıŊŗŀŏĮƦĬĽńĠĸńĔļĦƢ

ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ

ĔŅĶĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬ

ŏĶŇŗĴ

ĶńĭŏĶŊŗŀĚ-ĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶ
ĽĶŋĮěŜŅĬĺĬ

ĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ
ĪňŗĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬŒĬĶŃĭĭł

ĮĶŃĽŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺě
ĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ
ıŇěŅĶĦŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶł
ĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩ

Ĩƞŀ

įƞŅĬ

œĴƞįƞŅĬ

1,0ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
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 ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

 

ĸŜŅħńĭ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŃĵŃŏĺĸŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬ ĴŅĨĶģŅĬ ĶŃĭĭĨŇħĨŅĴ/ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ŐĭĭĲŀĶƢĴ ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ
Īňŗ ėŋĦĳŅıĚŅĬ ĮĶŃŏĴŇĬįĸ

4 3 ĺńĬ 1. ĽĶŋĮįĸĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ  - ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ

2. ŏĽĬŀįĸĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚŒľƟĪňŗĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ ȮȮȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬ

ȮȮȮȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶłȮıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇ ȮȮȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ

 - ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ

ȮȮȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶł

5 10 ĺńĬ 1. ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĶĩĪňŗįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚŏĕƟŅĶŃĭĭĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ ĶŃĭĭĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬ

ȮȮȮȮĴŅĨĶģŅĬĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬįƞŅĬĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢ ĮĶŃĽŅĬĚŅĬ ĴŅĨĶģŅĬĶĩ

ȮȮȮȮĕŀĚȮĽıĜ. ŏėĶŊŀĕƞŅĵ ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢ

2. ĪŜŅľĬńĚĽŊŀŐěƟĚȮĽıĜ. ıŇěŅĶĦŅŀŀĔľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶ ĜŋĔŏĜŇĬĭĬŏĺŖĭœĞĨƢ

ȮȮȮȮĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬĶŃĭĭĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮ(ĽıĜ.CER) ĕŀĚȮĽıĜ.

6 3 ĺńĬ 1. ĽƞĚľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬłȮ(ĽıĜ.CER) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ ľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚ

ȮȮȮȮŒľƟľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƟĬĽńĚĔńħȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭ ĮĶŃĽŅĬĚŅĬ ĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢ

ȮȮȮȮĔŅĶĕŀŀĬŋĠŅĨŒĝƟœĲĽńĠĠŅĦĺńĭĺŅĭŐĸŃŏĽňĵĚĽńĠĠŅĦ ŏėĶŊŀĕƞŅĵ ĜŋĔŏĜŇĬŒĬĶŃĭĭ

ȮȮȮȮĔńĭĔŀĚĭńĚėńĭĔŅĶĨŜŅĶĺěěĶŅěĶ ĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ

(ĽıĜ.CER)

ŏĽĬŀįĸĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚ
ŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶł
ıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇ

ĽƞĚľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚȮ&ĽıĜ,cer'
ŒľƟľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƟĬĽńĚĔńħ

ĽŇŘĬĽŋħ

+ȮĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĶĩŏĕƟŅĶŃĭĭȮĽıĜ,
+ȮŐěƟĚȮĽıĜ,ıŇěŅĶĦŅŀŀĔľĬńĚĽŊŀ
ȮȮĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ

Ĩƞŀ
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ĸŜŅħńĭ įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĶŃĵŃŏĺĸŅ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬ ĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭĨŇħĨŅĴ/ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ŐĭĭĲŀĶƢĴ ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ
Īňŗ ėŋĦĳŅıĚŅĬ ĮĶŃŏĴŇĬįĸ

1 5 ĺńĬ 1. ĶńĭŏĶŊŗŀĚŐĸŃŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĶĩł ěĬĪ.ĮĶŃĽŅĬĚŅĬ

2. ĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶŐĸŃĽĶŋĮěŜŅĬĺĬĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ ŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ȮȮȮȮĪňŗĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭȮALS BLS FR

2 2 ĺńĬ 1. ěńħĮĶŃĝŋėĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚł  -ěĬĪ.ĮĶŃĽŅĬĚŅĬ

2. ŏĽĬŀŒľƟĪňŗĮĶŃĝŋĴıŇěŅĶĦŅĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĶĩĭĶŇĔŅĶ ȮȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ȮȮȮȮĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮ(ĔĶĦňıŇŏĻļ)  -ėĔĔ.ĨĶĺěĶńĭĶŀĚł

2 1 ĺńĬ 1. ěńħĮĶŃĝŋėĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶł  -ěĬĪ.ĮĶŃĽŅĬĚŅĬ

2. ŏĽĬŀŒľƟĪňŗĮĶŃĝŋĴıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬ ȮȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ȮȮȮȮĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮ(ĔĶĦňıŇŏĻļ)  -ėĔĔ.ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶł

2 1 ĺńĬ 1. ĪŜŅľĬńĚĽŊŀŐěƟĚȮĽıĜ. ıŇěŅĶĦŅŀŀĔľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶ ěĬĪ.ĮĶŃĽŅĬĚŅĬ

ȮȮȮȮĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬĶŃĭĭĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮ(ĽıĜ.CER) ŏėĶŊŀĕƞŅĵ

3 1 ĺńĬ 1. ĽƞĚľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬłȮ(ĽıĜ.CER) ěĬĪ.ĮĶŃĽŅĬĚŅĬ ľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚ

ȮȮȮȮŒľƟľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƟĬĽńĚĔńħȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭ ŏėĶŊŀĕƞŅĵ ĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢ

ȮȮȮȮĔŅĶĕŀŀĬŋĠŅĨŒĝƟœĲĽńĠĠŅĦĺńĭĺŅĭŐĸŃŏĽňĵĚĽńĠĠŅĦ ĜŋĔŏĜŇĬŒĬĶŃĭĭ

ȮȮȮȮĔńĭĔŀĚĭńĚėńĭĔŅĶĨŜŅĶĺěěĶŅěĶ ĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ

(ĽıĜ.CER)

ŏĶŇŗĴ

ĶńĭŏĶŊŗŀĚ-ĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶ
ĽĶŋĮěŜŅĬĺĬ

ĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ
ĪňŗĕŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬŒĬĶŃĭĭł

ŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚł
ıŇěŅĶĦŅĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĶĩĭĶŇĔŅĶ
ĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬȮ&ĔĶĦňıŇŏĻļ'

ŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶł
ıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĶĩ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ
&ĔĶĦňıŇŏĻļ'

ĽƞĚľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚȮ&ĽıĜ,CER'
ŒľƟľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƟĬĽńĚĔńħ

ĽŇŘĬĽŋħ

ŐěƟĚȮĽıĜ,ıŇěŅĶĦŅŀŀĔľĬńĚĽŊŀ
ĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ

1,0,/ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ &ĔĶĦňıŇŏĻļ' 
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ŏŀĔĽŅĶŐĭĭĲŀĶƢĴ 
 
 

1. ĔŅĶĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬ 
  /,/ȮĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇȮ&Work Instruction' 

/,0ȮŐĭĭĭńĬĪŉĔĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃĽńŗĚĔŅĶ 
/,1ȮŐĭĭĭńĬĪŉĔĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭĽŌĚ 
/,2ȮŐĭĭĭńĬĪŉĔĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ 
/,3ȮŐĭĭėńħĔĶŀĚįŌƟĮƙĺĵŏĕƟŅŏĔĦĤƢĬŇĵŅĴĽŀĭĽĺĬőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ&PUI) 
/,4ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĶńĭ-ĽƞĚįŌƟĮƙĺĵőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7Ȯ&COVID-19' 
/,5ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħĶĩıĵŅĭŅĸľĸńĚĬŜŅĽƞĚįŌƟĮƙĺĵ 

 
 0,ȮĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŒĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

0,/ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭĽŌĚȮ&Advance) 
0,0ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮ&Basic) 
0,1ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚĶĩĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ&First Responder) 
 

 3.ȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭŀŋħľĬŋĬľĶŊŀĝħŏĝĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬĕŀĚĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ  
1,/ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭŀŋħľĬŋĬľĶŊŀĝħŏĝĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬ 
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1. ĔŅĶĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĜŋĔŏĜŇĬ 
 /,/ȮĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇȮ&Work Instruction' 
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 /,0ȮŐĭĭĭńĬĪŉĔĶńĭŐěƟĚŏľĨŋŐĸŃĽńŗĚĔŅĶ 
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