

แบบสอบถาม ชุดที่ 2: แบบสอบถามด้านทักษะและความต้องการด้านการฝึกอบรม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สำหรับเจ้าหน้าที่ซึ่งรับผิดชอบ หรือประสานงาน หรือสนับสนุนงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงพยาบาล/กอง/สำนัก/ศูนย์
วัตถุประสงค์: แบบสอบถามข้อมูลชุดนี้จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจข้อมูลด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้
1) สำรวจข้อมูลทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ซึ่งรับผิดชอบ หรือประสานงาน หรือสนับสนุนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
2) สำรวจข้อมูลความต้องการด้านการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ข้อมูลที่ได้รับจะนำไปเพื่อปรับปรุง พัฒนาในเรื่องของการจัดการปฏิบัติงานของสำนักการแพทย์  ให้ดีขึ้นเพื่อประโยชน์ของการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย: ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการด้านการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำไปพัฒนาและปรับปรุงแผนการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรในอนาคตต่อไป
	ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม

	ชื่อ/สกุล:
	ตำแหน่ง: 

	หน่วยงาน:
	

	· สำนักงานเลขานุการ
· กองวิชาการ
	กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน ……………………………………

	· ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉิน
· โรงพยาบาลกลาง
· โรงพยาบาลตากสิน
· โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์
· โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักดิ์ ชุตินฺธโร อุทิศ
· โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์
· โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร
· โรงพยาบาลราชพิพัฒน์
· โรงพยาบาลสิรินธร
	กลุ่มภารกิจ/ฝ่าย ………………………………………

กลุ่มงาน…………………………………………………

	โทรศัพท์:
	E-mail:


หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแบบสอบถาม กรุณาติดต่อ คุณ เพ็ญพรรณ วรรณชาติ ตามรายละเอียดการติดต่อดังนี้ E-mail penphun@bassconsult.com หรือ 086-341-4200
ส่วนที่ 1: ข้อมูลเบื้องต้นด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กรุณาทำเครื่องหมาย ( ใน ( หน้าข้อที่ท่านเลือก
1.1 ท่านจบการศึกษาระดับ
· ปวส.
· ปริญญาตรี
· ปริญญาโทหรือสูงกว่า
1.2 ท่านจบการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์หรือไม่  
· ใช่  กรุณาระบุ …………………………………………………………………
· ไม่ใช่
1.3 ท่านใช้คอมพิวเตอร์ประกอบการปฏิบัติงานหรือไม่  (เฉลี่ยต่อสัปดาห์)
· ใช้ทุกวัน
· 2-3 วัน
· ไม่ได้ใช้เลย
1.4 การปฏิบัติงานของท่านมีความจำเป็นและความต้องการในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ใดบ้าง (เฉลี่ยต่อสัปดาห์)

1.4.1 การสร้างเว็บไซต์ หรือ ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
· ใช้ทุกวัน
· 2-3 วัน
· ไม่ได้ใช้เลย
1.4.2 การจัดการ เรียกใช้ระบบฐานข้อมูล  
· ใช้ทุกวัน
· 2-3 วัน
· ไม่ได้ใช้เลย
1.5 ในการปฏิบัติงานของท่านต้องใช้โปรแกรมสำเร็จรูปใดบ้าง
(โปรดพิมพ์ตัวเลขลงในช่องโดยเรียงลำดับตามความถี่ในการใช้งาน  1  =  ไม่ได้ใช้งานเลย, 2 = ใช้สัปดาห์ละ 2-3 วัน , 3 =ใช้ทุกวัน )
1.5.1 กราฟฟิก
· Photoshop
· PageMaker
· Visio
· อื่น ๆ โปรดระบุ………………………………………………………………..

1.5.2 Internet
· Internet Explorer
· Firefox
· Safari
· อื่น ๆ โปรดระบุ………………………………………………………………..

1.5.3 Homepage
·  HTML
· Front Page
· Dreamweaver
· Macromedia Flash
· Edit Plus
· อื่น ๆ โปรดระบุ………………………………………………………………..

1.5.4 เขียนโปรแกรม
· Visual Basic
· JAVA
· C++
· Delphi
· ภาษา C
· ASP
· PHP
· XML
· Access
· อื่น ๆ โปรดระบุ………………………………………………………………..

1.5.5 ฐานข้อมูล  (Database)
· Access
· Visual FoxPro
· Oracle
· SQL Server
· MySQL
· อื่น ๆ โปรดระบุ………………………………………………………………..

1.6 ความสามารถทางด้านการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน ที่ท่านสามารถปฏิบัติได้
(โปรดพิมพ์ตัวเลขลงในช่องโดยเรียงลำดับตามความสามารถในการปฏิบัติ  
(1  = ไม่ได้เลย, 2 = พอใช้, 3 = ดี)
	· การตรวจเช็ค/ซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์

	· การ Format และติดตั้งระบบปฏิบัติการ (OS)

	· การติดตั้งอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ เช่น เครื่องพิมพ์  Scanner

	· การติดตั้ง ตรวจสอบ และจำกัดไวรัส

	· การติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows

	· การติดตั้งโปรแกรม Anti Virus

	· การติดตั้งโปรแกรม Microsoft Office

	· การติดตั้งระบบ LAN/Network

	· อื่น ๆ  โปรดระบุ……………………………………………….....................


1.7 ข้อมูลที่ท่านปฏิบัติเป็นประจำในการใช้งานคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	· การใส่ Username และ Password ก่อนใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

	· การ Logout เมื่อเลิกใช้งานคอมพิวเตอร์ทุกครั้ง

	· บอก Username และ Password ให้ลูกน้อง/บุคคลอื่นๆ เพื่อเปิดใช้งานคอมพิวเตอร์ร่วมกัน

	· ให้ลูกน้อง หรือ บุคคลอื่นๆ ยืมใช้ Username และ Password

	· ก่อนการใช้สื่อบันทึกพกพาต่างๆ ท่านมีการตรวจสอบ เพื่อหาไวรัส โดยโปรแกรมป้องกันไวรัสทุกครั้ง

	· มีการ Update โปรแกรม Anti Virus ที่อยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของท่านเป็นประจำ



ส่วนที่ 2: ความต้องการด้านการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
คำชี้แจง :กรุณาระบุหัวข้อทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่าง ๆ รวมทั้งระดับความยากง่ายที่ท่านต้องการให้มีการฝึกอบรมเพิ่มเติม และกรุณาทำเครื่องหมาย ( ลงในตารางระดับความยากง่ายที่ต้องการ
	หลักสูตรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	ระดับหลักสูตร

	
	ขั้นพื้นฐาน
	ขั้นสูง

	การใช้งานโปรแกรม
	
	

	1. กราฟฟิก
· Photoshop
	
	

	· PageMaker
	
	

	· Visio
	
	

	· อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………..
	
	

	2. Internet

· Internet Explorer
	
	

	· Firefox
	
	

	· Safari
	
	

	· อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………..
	
	

	3. Homepage

· HTML
	
	

	· Front Page
	
	

	· Dreamweaver
	
	

	· Macromedia Flash
	
	

	· Edit Plus
	
	

	· อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………..
	
	

	4. เขียนโปรแกรม
· Visual Basic
	
	

	· JAVA
	
	

	· C++
	
	

	· Delphi
	
	

	· ภาษา C
	
	

	· ASP
	
	

	· PHP
	
	

	· XML
	
	

	· Access
	
	

	· อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………..
	
	


	หลักสูตรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	ระดับหลักสูตร

	
	ขั้นพื้นฐาน
	ขั้นสูง

	การใช้งานโปรแกรม (ต่อ)
	
	

	5. ฐานข้อมูล  (Database)

· Access
	
	

	· Visual FoxPro
	
	

	· Oracle
	
	

	· SQL Server
	
	

	· MySQL
	
	

	· อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………..
	
	

	การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน
	
	

	· การตรวจเช็ค/ซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์
	
	

	· การ Format และติดตั้งระบบปฏิบัติการ (OS)
	
	

	· การติดตั้งอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ เช่น เครื่องพิมพ์  
	
	

	· การตรวจสอบ และจำกัดไวรัส
	
	

	· การติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows
	
	

	· การติดตั้งโปรแกรม Anti Virus
	
	

	· การติดตั้งโปรแกรม Microsoft Office
	
	

	· การติดตั้งระบบ LAN / Network
	
	

	· อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………..
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