
แบบสอบถาม ชุดที่ 1: แบบสอบถามสภาพการใช้งาน และความต้องการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สำหรับผู้บริหารหรือตัวแทนหน่วยงานระดับ ฝ่าย/กลุ่มงาน/งาน
วัตถุประสงค์: แบบสอบถามข้อมูลชุดนี้จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจข้อมูลด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้
1) สภาพการใช้งานและปัญหาด้านระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน ในปัจจุบันของหน่วยงาน 
2) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน
ข้อมูลที่ได้รับจะนำไปเพื่อการวิเคราะห์ ออกแบบ และจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักการแพทย์ พ.ศ. 2554 – 2558 และเพื่อการออกแบบระบบบริหารจัดการโรงพยาบาลในสังกัด สำนักการแพทย์
เป้าหมาย: ศึกษาและวิเคราะห์ความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อนำไปพัฒนาและปรับปรุงความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรในอนาคตต่อไป
	ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม

	ชื่อ/สกุล:
	ตำแหน่ง: 

	หน่วยงาน:
	

	· สำนักงานเลขานุการ
· กองวิชาการ
	กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน ……………………………………

	· ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉิน
· โรงพยาบาลกลาง
· โรงพยาบาลตากสิน
· โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์
· โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักดิ์ ชุตินฺธโร อุทิศ
· โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์
· โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร
· โรงพยาบาลราชพิพัฒน์
· โรงพยาบาลสิรินธร
	กลุ่มภารกิจ/ฝ่าย ………………………………………

กลุ่มงาน…………………………………………………

	โทรศัพท์:
	E-mail:


หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแบบสอบถาม กรุณาติดต่อ คุณ เพ็ญพรรณ วรรณชาติ ตามรายละเอียดการติดต่อดังนี้ E-mail penphun@bassconsult.com หรือ 086-341-4200
ส่วนที่ 1: สำรวจข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงานระดับฝ่าย/กลุ่มงาน/งาน ที่ท่านรับผิดชอบ
1.1 กรุณาอธิบาย ภารกิจหน้าที่ ของหน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบโดยสังเขป
	

	

	

	

	

	

	

	


1.2 จำนวนบุคลากรของหน่วยงานระดับฝ่าย/กลุ่มงาน/งาน ในสังกัด (กรุณาระบุชื่อหน่วยงาน และ จำนวนบุคลากรในหน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ)
	ฝ่าย/กลุ่มงาน/งาน
	จำนวนบุคลากร (คน)

	
	ข้าราชการ
	พนักงานราชการ
	ลูกจ้างชั่วคราว

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ส่วนที่ 2: สภาพการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบัน
2.1 ระบบสารสนเทศที่หน่วยงานของท่านใช้งานในปัจจุบัน
หน่วยงานของท่านใช้งานระบบสารสนเทศใดบ้าง (กรุณาระบุทำเครื่องหมาย (  ลงใน ( หน้าหัวข้อที่ท่านเลือก) 
· ไม่มีการใช้งานระบบสารสนเทศ
· มีการใช้งานระบบสารสนเทศ 
· ระบบ MIS 2 

· ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการโรงพยาบาล
กรณีใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการโรงพยาบาล 
· สำหรับ โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ กรุณากรอกข้อ 1)

· สำหรับ โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักดิ์ ชุตินฺธโร อุทิศ โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์ โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลราชพิพัฒน์ โรงพยาบาลสิรินธร กรุณากรอกข้อ 2)

· ระบบห้องปฎิบัติการทางการแพทย์ (LAB)  กรุณาระบุยี่ห้อ …………………………………………….

· ระบบอื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………………………….
· ระบบอื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………………………….
· ระบบอื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………………………….
1) ระบบ e-PHIS
(กรุณาระบุทำเครื่องหมาย (  ลงใน ( หน้าชื่อระบบย่อยที่หน่วยงานของท่านใช้ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	· ระบบผู้ป่วยนอก
	· ระบบคลินิกเฉพาะทาง

	· ระบบผู้ป่วยใน
	· ระบบเวชระเบียน และสถิติ

	· ระบบรังสี
	· ระบบเวชศาสตร์ครอบครัว 

	· ระบบพัสดุ
	· ระบบควบคุมการใช้ผ้าใน รพ.

	· ระบบห้องผ่าตัด
	· ระบบเภสัชกรรม และเวชภัณฑ์

	· ระบบโภชนาการ
	· ระบบงบประมาณการเงิน และบัญชี

	· ระบบบุคลากร
	· ระบบเวชศาสตร์ฉุกเฉิน และนิติเวช

	· ระบบสารบรรณ
	· พยาธิวิทยา และชันสูตรโรคกลาง

	· ระบบธนาคารเลือด
	· ระบบประกันสุขภาพ และสิทธิพิเศษฯ

	· ระบบห้องคลอด
	


2) ระบบบริหารงานโรงพยาบาล (PHIS) 

(กรุณาระบุทำเครื่องหมาย (  ลงใน ( หน้าชื่อระบบย่อยที่หน่วยงานของท่านใช้ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	· ระบบผู้ป่วยนอก
	· ระบบรังสีวิทยา

	· ระบบผู้ป่วยใน
	· ระบบเวชระเบียน และสถิติ

	· ระบบเภสัชกรรม
	· ระบบการเจ้าหน้าที่ 

	· ระบบการเงิน
	· ระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร

	· ระบบชันสูตรโรคกลาง
	


2.2 ปัญหาอุปสรรค์ จากการใช้งานระบบสารสนเทศในปัจจุบัน 
 1) ปัญหาอุปสรรค์ของระบบบริหารจัดการโรงพยาบาล (e-PHIS หรือ PHIS) หมายเหตุ: กรณีพบปัญหามากกว่า 3 ระบบย่อย กรุณาสำเนาแบบสอบถามและกรอกข้อมูลเพิ่มเติม
· ไม่พบปัญหาการใช้งานระบบบริหารจัดการโรงพยาบาล (e-PHIS หรือ PHIS) 
	ชื่อระบบย่อยของระบบการบริหารจัดการโรงพยาบาล (e-PHIS หรือ PHIS) ที่ท่านพบปัญหาการใช้งาน
	กลุ่มปัญหาหลักที่พบ
กรุณาระบุทำเครื่องหมาย (  ลงใน ( หน้าปัญหาที่พบ
	รายละเอียด ปัญหา
	ปัญหาอื่น ๆ โปรดระบุ

	1. ระบบย่อย…………………….

………….…………………………….
	ปัญหาด้านการบันทึกผล
· หน้าจอบันทึกผล มีรายการข้อมูลที่ต้องการบันทึกไม่ครบถ้วน
	
	

	
	ปัญหาด้านการแสดงผล และออกรายงาน

· การแสดงผล หรือการออกรายงานไม่ถูกต้อง
· ไม่สามารถออกรายงานชนิดที่ต้องการได้
· ข้อมูลในรายงานไม่ครบถ้วนตามความต้องการ (ขาดข้อมูลที่ต้องการ)
· ไม่สามารถแสดงผล หรือออกรายงานในรูปแบบที่ต้องการได้ 
	
	

	
	ปัญหาด้านการจัดการผู้ใช้งาน

· การจัดการสิทธิการเข้าถึงไม่เหมาะสม
	
	

	
	ปัญหาด้านการเชื่อมโยงข้อมูล

· ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลที่ต้องการจากระบบย่อย หรือระบบอื่น ๆ ได้
	
	

	
	ปัญหาด้านความสะดวกในการใช้งาน

· ระบบขัดข้องหรือหยุดชะงักบ่อยครั้ง
· ระบบใช้งานยากหรือ วิธีการบันทึกข้อมูลซับซ้อน
· การทำงานของระบบไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง
	
	

	
	ปัญหาด้านการบริการสนับสนุนหรือบำรุงรักษา

· ใช้ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหานาน
· ไม่กำหนดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จ
· การเกิดปัญหาซ้ำซาก ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ถาวร
· มีปัญหาด้านการรับแจ้ง และการสื่อสารของบริษัทฯ
	
	

	
	ปัญหาด้านอื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………..


	
	


	ชื่อระบบย่อยของระบบการบริหารจัดการโรงพยาบาล (e-PHIS หรือ PHIS) ที่ท่านพบปัญหาการใช้งาน
	กลุ่มปัญหาหลักที่พบ

กรุณาระบุทำเครื่องหมาย (  ลงใน ( หน้าปัญหาที่พบ
	รายละเอียด ปัญหา
กรุณาอธิบายรายละเอียดของปัญหาที่พบ ในแต่ละด้าน
	ปัญหาอื่น ๆ โปรดระบุ

	2. ระบบย่อย…………………….

………….…………………………….
	ปัญหาด้านการบันทึกผล
· หน้าจอบันทึกผล มีรายการข้อมูลที่ต้องการบันทึกไม่ครบถ้วน
	
	

	
	ปัญหาด้านการแสดงผล และออกรายงาน

· การแสดงผล หรือการออกรายงานไม่ถูกต้อง
· ไม่สามารถออกรายงานชนิดที่ต้องการได้
· ข้อมูลในรายงานไม่ครบถ้วนตามความต้องการ (ขาดข้อมูลที่ต้องการ)
· ไม่สามารถแสดงผล หรือออกรายงานในรูปแบบที่ต้องการได้ 
	
	

	
	ปัญหาด้านการจัดการผู้ใช้งาน

· การจัดการสิทธิการเข้าถึงไม่เหมาะสม
	
	

	
	· ปัญหาด้านการเชื่อมโยงข้อมูล

· ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลที่ต้องการจากระบบย่อย หรือระบบอื่น ๆ ได้
	
	

	
	ปัญหาด้านความสะดวกในการใช้งาน

· ระบบขัดข้องหรือหยุดชะงักบ่อยครั้ง
· ระบบใช้งานยากหรือ วิธีการบันทึกข้อมูลซับซ้อน
· การทำงานของระบบไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง
	
	

	
	ปัญหาด้านการบริการสนับสนุนหรือบำรุงรักษา

· ใช้ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหานาน
· ไม่กำหนดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จ
· การเกิดปัญหาซ้ำซาก ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ถาวร
· มีปัญหาด้านการรับแจ้ง และการสื่อสารของบริษัทฯ
	
	

	
	ปัญหาด้านอื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………..


	
	


	ชื่อระบบย่อยของระบบการบริหารจัดการโรงพยาบาล (e-PHIS หรือ PHIS) ที่ท่านพบปัญหาการใช้งาน
	กลุ่มปัญหาหลักที่พบ

กรุณาระบุทำเครื่องหมาย (  ลงใน ( หน้าปัญหาที่พบ
	รายละเอียด ปัญหา
กรุณาอธิบายรายละเอียดของปัญหาที่พบ ในแต่ละด้าน
	ปัญหาอื่น ๆ โปรดระบุ

	3. ระบบย่อย…………………….

………….…………………………….
	ปัญหาด้านการบันทึกผล
· หน้าจอบันทึกผล มีรายการข้อมูลที่ต้องการบันทึกไม่ครบถ้วน
	
	

	
	ปัญหาด้านการแสดงผล และออกรายงาน

· การแสดงผล หรือการออกรายงานไม่ถูกต้อง
· ไม่สามารถออกรายงานชนิดที่ต้องการได้
· ข้อมูลในรายงานไม่ครบถ้วนตามความต้องการ (ขาดข้อมูลที่ต้องการ)
· ไม่สามารถแสดงผล หรือออกรายงานในรูปแบบที่ต้องการได้ 
	
	

	
	ปัญหาด้านการจัดการผู้ใช้งาน

· การจัดการสิทธิการเข้าถึงไม่เหมาะสม
	
	

	
	ปัญหาด้านการเชื่อมโยงข้อมูล

· ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลที่ต้องการจากระบบย่อย หรือระบบอื่น ๆ ได้
	
	

	
	ปัญหาด้านความสะดวกในการใช้งาน

· ระบบขัดข้องหรือหยุดชะงักบ่อยครั้ง
· ระบบใช้งานยากหรือ วิธีการบันทึกข้อมูลซับซ้อน
· การทำงานของระบบไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง
	
	

	
	ปัญหาด้านการบริการสนับสนุนหรือบำรุงรักษา

· ใช้ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหานาน
· ไม่กำหนดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จ
· การเกิดปัญหาซ้ำซาก ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ถาวร
· มีปัญหาด้านการรับแจ้ง และการสื่อสารของบริษัทฯ
	
	

	
	ปัญหาด้านอื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………..


	
	


2) ปัญหาอุปสรรค์ของระบบห้องปฎิบัติการทางการแพทย์ (LAB)  หมายเหตุ: กรณีไม่ได้ใช้งานระบบ LAB กรุณาข้ามไปข้อ 2) ไป
	ชื่อระบบ
	กลุ่มปัญหาหลักที่พบ

กรุณาระบุทำเครื่องหมาย (  ลงใน ( หน้าปัญหาที่พบ
	รายละเอียด ปัญหา
กรุณาอธิบายรายละเอียดของปัญหาที่พบ ในแต่ละด้าน
	ปัญหาอื่น ๆ โปรดระบุ

	ระบบห้องปฎิบัติการทางการแพทย์ (LAB)  
	· ไม่พบปัญหาการใช้งานระบบ
	
	

	
	ปัญหาด้านการบันทึกผล
· หน้าจอบันทึกผล มีรายการข้อมูลที่ต้องการบันทึกไม่ครบถ้วน
	
	

	
	ปัญหาด้านการแสดงผล และออกรายงาน

· การแสดงผล หรือการออกรายงานไม่ถูกต้อง
· ไม่สามารถออกรายงานชนิดที่ต้องการได้
· ข้อมูลในรายงานไม่ครบถ้วนตามความต้องการ (ขาดข้อมูลที่ต้องการ)
· ไม่สามารถแสดงผล หรือออกรายงานในรูปแบบที่ต้องการได้ 
	
	

	
	ปัญหาด้านการจัดการผู้ใช้งาน

· การจัดการสิทธิการเข้าถึงไม่เหมาะสม
	
	

	
	ปัญหาด้านการเชื่อมโยงข้อมูล

· ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลที่ต้องการจากระบบย่อย หรือระบบอื่น ๆ ได้
	
	

	
	ปัญหาด้านความสะดวกในการใช้งาน

· ระบบขัดข้องหรือหยุดชะงักบ่อยครั้ง
· ระบบใช้งานยากหรือ วิธีการบันทึกข้อมูลซับซ้อน
· การทำงานของระบบไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง
	
	

	
	ปัญหาด้านการบริการสนับสนุนหรือบำรุงรักษา

· ใช้ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหานาน
· ไม่กำหนดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จ
· การเกิดปัญหาซ้ำซาก ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ถาวร
· มีปัญหาด้านการรับแจ้ง และการสื่อสารของบริษัทฯ
	
	

	
	ปัญหาด้านอื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………..


	
	


3) ปัญหาอุปสรรค์ของระบบอื่น ๆ หมายเหตุ: กรณีพบปัญหาของระบบอื่นมากกว่า 1 ระบบกรุณาสำเนาแบบสอบถามและกรอกข้อมูลเพิ่มเติม 
          กรณีไม่ได้ใช้งานระบบอื่น ๆ กรุณาข้ามข้อ 3) ไป

	ชื่อระบบ
	กลุ่มปัญหาหลักที่พบ

กรุณาระบุทำเครื่องหมาย (  ลงใน ( หน้าปัญหาที่พบ
	รายละเอียด ปัญหา
กรุณาอธิบายรายละเอียดของปัญหาที่พบ ในแต่ละด้าน
	ปัญหาอื่น ๆ โปรดระบุ

	1. ระบบ…………………………  
	· ไม่พบปัญหาการใช้งานระบบ
	
	

	2. 
	ปัญหาด้านการบันทึกผล
· หน้าจอบันทึกผล มีรายการข้อมูลที่ต้องการบันทึกไม่ครบถ้วน
	
	

	
	ปัญหาด้านการแสดงผล และออกรายงาน

· การแสดงผล หรือการออกรายงานไม่ถูกต้อง
· ไม่สามารถออกรายงานชนิดที่ต้องการได้
· ข้อมูลในรายงานไม่ครบถ้วนตามความต้องการ (ขาดข้อมูลที่ต้องการ)
· ไม่สามารถแสดงผล หรือออกรายงานในรูปแบบที่ต้องการได้ 
	
	

	
	ปัญหาด้านการจัดการผู้ใช้งาน

· การจัดการสิทธิการเข้าถึงไม่เหมาะสม
	
	

	
	ปัญหาด้านการเชื่อมโยงข้อมูล

· ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลที่ต้องการจากระบบย่อย หรือระบบอื่น ๆ ได้
	
	

	
	ปัญหาด้านความสะดวกในการใช้งาน

· ระบบขัดข้องหรือหยุดชะงักบ่อยครั้ง
· ระบบใช้งานยากหรือ วิธีการบันทึกข้อมูลซับซ้อน
· การทำงานของระบบไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง
	
	

	
	ปัญหาด้านการบริการสนับสนุนหรือบำรุงรักษา

· ใช้ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหานาน
· ไม่กำหนดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จ
· การเกิดปัญหาซ้ำซาก ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ถาวร
· มีปัญหาด้านการรับแจ้ง และการสื่อสารของบริษัทฯ
	
	

	
	ปัญหาด้านอื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………..


	
	


4) ปัญหาอุปสรรค์ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อเชื่อมในหน่วยงาน
กรุณาระบุทำเครื่องหมาย (  ลงใน ( หน้าปัญหาที่พบ
· ไม่มีปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อเชื่อม
· เครื่องไม่เพียงพอต่อการใช้งาน
· เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานล้าสมัย
· จำนวนเครื่องพิมพ์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน
· เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องไม่สามารถทำงานได้ตามปกติ
· ไม่สามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ หรือระบบเครือข่ายอื่นที่เกี่ยวข้องได้
· อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………………………………….

ส่วนที่ 3: ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
3.1 ทิศทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ท่านต้องการให้หน่วยงานของท่านเป็น 
ตัวอย่าง: ต้องการให้เป็นหน่วยงานปฏิบัติงานแบบ Paper Less 
	

	

	

	

	

	


3.2 ความต้องการด้านระบบสารสนเทศที่ต้องการเพิ่มเติม
กรุณาระบุระบบสารสนเทศหรือลักษณะงาน (Function) ที่ต้องการให้มีการจัดทำเพิ่มเติม
ตัวอย่าง: ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานสารบรรณ ซึ่งสามารถบันทึกการ-รับส่งเอกสารทั้งภายในและภายนอกได้

	

	

	

	

	

	


3.3 ความต้องการด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
กรุณาระบุอุปกรณ์ จำนวนและสาเหตุความต้องการอุปกรณ์เพิ่มเติม
	

	

	

	

	

	


3.4 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ (กรุณาระบุ)
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