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แบบฟอร์มการรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

	หน่วยงาน : สำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร

	ประเภทหน่วยงาน :     ( Line     ( Staff     ( Line & Staff

	มิติที่ : 1
	ชื่อตัวชี้วัด :  ร้อยละความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน

	ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน : 1. นางสาวพรเพ็ญ  จำรูญรัตน์        โทร 0 2220 7562  หรือสายใน 3261

                                         หัวหน้าฝ่ายแผนงาน กองวิชาการ
                                     2. นางสาวปิยรัตน์  พรรณรังษี        โทร 0 2622 5047  หรือสายใน 3247

                                         นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ  (ด้านวางแผน)
	

	เกณฑ์การให้คะแนน :

           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 20 ต่อ 1 คะแนน
ระดับคะแนน
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ร้อยละความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน
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	ค์ประกอบ

	ร้อยละ

	ผลงาน

	รายละเอียดผลการดำเนินการ 


				 สำนักการแพทย์
· ครั้งที่ 2/2560 วันที่ 6 กันยายน 2560 เวลา 13.30 น. ณ ห้องประชุมแพทยพัฒน์ ชั้น 5     สำนักการแพทย์
· สัมมนาเพื่อวิพากษ์แผนพัฒนาส่วนราชการในสังกัดสำนักการแพทย์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำนักการแพทย์ 4 ปี (พ.ศ. 2560 - 2563) ระหว่างวันที่ 5 – 6 มิถุนายน 2560 ณ โรงแรมเซ็นทรามารีส จอมเทียน จังหวัดชลบุรี เพื่อดำเนินการตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปีกรุงเทพมหานคร

1.3  มีการจัดทำข้อมูลหรือมีระบบข้อมูลสนับสนุนกระบวนการในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อกำหนด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักการแพทย์
1.4  มีการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักการแพทย์จากการประชุมคณะกรรมการฯ ทั้ง 3 ครั้ง
1.5  มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานผ่านเว็บไซด์สำนักการแพทย์ที่ www.msdbangkok.go.th
ความสอดคล้องของแผนฯ 
1.6  โครงการ/กิจกรรมสอดคล้องกับข้อมูลจากการวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพปัญหา เป้าประสงค์การพัฒนาและภารกิจของสำนักการแพทย์ ตอบสนองและส่งผลโดยตรงต่อตัวชี้วัดทุกตัว 

1.7  ตัวชี้วัดที่กำหนดในแผนฯ ตอบสนองและส่งผลต่อการพัฒนาพื้นที่ สนับสนุนตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์และยุทธศาสตร์การพัฒนาของกรุงเทพมหานคร 

1.8  ตัวชี้วัดสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการประจำปีของกรุงเทพมหานคร 

1.9  ตัวชี้วัดสนับสนุนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครระยะที่ 1 (พ.ศ.2557-2560) และสอดคล้องกับภารกิจของสำนักการแพทย์
ความครบถ้วนของแผนฯ 
1.10 แผนปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักการแพทย์ระบุรายละเอียดที่สำคัญของหน่วยงาน คือ วิสัยทัศน์     พันธกิจ เป้าหมาย ผลการดำเนินงานหลัก มาตรการ 

	องค์ประกอบ

	ร้อยละ

	ผลงาน

	รายละเอียดผลการดำเนินการ 


				และโครงการ/กิจกรรมที่เป็นยุทธศาสตร์หรืองานประจำพื้นฐาน 

1.12 แผนปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักการแพทย์ระบุรายละเอียดตัวชี้วัด นิยาม และค่าเป้าหมาย นิยามการเก็บข้อมูล และวิธีการคำนวณ ไว้อย่างชัดเจนและขั้นตอนการดำเนินการโครงการเฉพาะงานเชิงยุทธศาสตร์
1.13 มีการจัดทำเล่มสรุปผลการดำเนินงานภาพรวมของแผนปฏิบัติราชการประจำปีเผยแพร่ของหน่วยงานผ่าน
เว็บไซด์สำนักการแพทย์ที่ www.msdbangkok.go.th
สอดคล้องมิติการประเมินตามคำรับรองฯ 
1.14  มีการนำตัวชี้วัดที่สนับสนุนการพัฒนาในมิติที่ 2 – 4  บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ         สำนักการแพทย์ครบทุกตัวชี้วัด

	2. การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ
	6

	6
	สำนักการแพทย์ดำเนินการบันทึกตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานครบถ้วนในระบบติดตามประเมินผลโครงการ (Daily plans) และกำหนดให้มีการสรุปผล

	3. การติดตามและประเมินผล
	10
	10

	สำนักการแพทย์มีการรายงานความก้าวหน้าของตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่องทั้งระบบตติดตามประเมินผลโครงการ(Daily plans) และเป็นรายไตรมาส รายงานความก้าวหน้าและปรับปรุงรายละเอียดผลการดำเนินการโครงการ/กิจกรรมอย่างชัดเจน โดยสามารถอธิบายได้ว่าโครงการ/กิจกรรมนั้น ส่วนราชการ/โรงพยาบาลดำเนินการโครงการอะไร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร และรายงานต่อเนื่องเป็นประจำทุกเดือนและมีการรายงานความก้าวหน้าให้หัวหน้าหน่วยงานทราบเป็นรายไตรมาส  



	ผลการประเมิน :  (สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลบันทึก)
องค์ประกอบ
คะแนนเต็ม

คะแนนที่ได้

1. กาวางแผน
14

14

2. การแปลงแผนไปสู่กาปฏิบัติ     
6

6

3. การติดตามแลประเมินผล

10

10

รวม

30

30







ส่วนที่ 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ (ร้อยละ 70)
สรุปผลการดำเนินงานตัวชี้วัดในมิติที่ 1 ด้านประสิทธิภาพตามพันธกิจ

ตัวชี้วัดงานเชิงยุทธศาสตร์

	(1)

ลำดับที่
	(2)

ตัวชี้วัด
	 (3)

เป้าหมาย
	 (4)

ผลการดำเนินงาน
	 (5)

ร้อยละความสำเร็จ
       (5)  X 100
         (4)
	คะแนน 

	คะแนนที่ได้

	
	1.1 งานเชิงยุทธศาสตร์
1.2 จำนวนสตรีได้รับบริการตรวจมะเร็งเต้านมในโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (ผลผลิต)
	5,000 คน
	5,281 คน
	
	
	

	
	1.2 จำนวนสตรีได้รับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูกในโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (ผลผลิต)
	12,000 คน

	20,449 คน 
	
	
	

	
	1.3 อัตราการตายของผู้ป่วยโรคเบาหวาน (ผู้ป่วยเบาหวานที่ไม่มีภาวะแทรกซ้อน Ischemic Heart , CKD , Stroke) ที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลสังกัด         สำนักการแพทย์ (ผลลัพธ์)
	< ร้อยละ 5

	ร้อยละ 0.024
	
	
	

	
	1.4 อัตราการตายของผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง (ผู้ป่วยความดันโลหิตสูงที่เสียชีวิตด้วย Intracerebral   Hemorrhage หรือ Hemorrhagic Stroke) (ผลลัพธ์)
	< ร้อยละ 3.3

	ร้อยละ 0.042
	
	
	

	
	1.5 ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการอ้วนลงพุงมีรอบเอวหรือ BMI ลดลงจากเดิม (ผลลัพธ์)
	ร้อยละ 75

	ร้อยละ 85.05
	
	
	

	
	1.6 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการฉีดวัคซีนสนับสนุน (ผลลัพธ์)
	ร้อยละ 80


	ร้อยละ 96.50
	
	
	

	
	1.7 ร้อยละของความสำเร็จในการยกระดับศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ด้านโรคเฉพาะทางที่มีคุณภาพผ่านเกณฑ์ของสำนักการแพทย์ ตั้งแต่ระดับ 3  ขึ้นไป (ผลลัพธ์)
	≥ ร้อยละ 85

	ร้อยละ 100
	
	
	

	
	1.8 ร้อยละของผู้ป่วยที่มีความพึงพอใจระดับ “มาก” ในบริการรักษาพยาบาลของศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ของกรุงเทพมหานคร (ผลลัพธ์)
	≥ร้อยละ 85


	ร้อยละ 98.11
	
	
	

	
	1.9 ร้อยละความสำเร็จของการผ่านเกณฑ์การประเมินคลินิกผู้สูงอายุคุณภาพ (ผลลัพธ์)
	ร้อยละ 100     (9 แห่ง)

	ร้อยละ 100
(9 แห่ง)
	
	
	

	
	1.10 ร้อยละของความสำเร็จในการผ่านการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (ซ้ำ) (ผลลัพธ์)
	ร้อยละ 100 (รพจ./รพท./รพร.)

	ร้อยละ 100  (รพจ./รพท./รพร.)

	
	
	

	
	1.11 ร้อยละของชุมชนหรือสถานประกอบการในพื้นที่รับผิดชอบได้รับการอบรมอาชีวอนามัยและ
        สิ่งแวดล้อม (ผลผลิต)
	ร้อยละ 20

	ร้อยละ 34.48


	
	
	

	
	2. ภารกิจประจำ
2.1 ร้อยละของโรงพยาบาลที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกแก่ผู้พิการ ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส (ผลลัพธ์)
	ร้อยละ 100


	ร้อยละ 100


	
	
	

	
	2.2 ร้อยละความสำเร็จของการรักษาผู้ป่วยวัณโรคที่ขึ้นทะเบียนรักษา (ผลลัพธ์)
	≥ร้อยละ 87

	ร้อยละ 90.72


	
	
	

	
	2.3 ความสำเร็จของสถานพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีบริการแพทย์แผนไทย/แพทย์ทางเลือก (ผลลัพธ์) * สนับสนุนตัวชี้วัดแผนพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร
	4 แห่ง
(รพก./รพต./รพจ./รพร.)


	4 แห่ง
(รพก./รพต./รพจ./รพร.)


	
	
	

	
	2.4 ร้อยละความครอบคลุมของการเข้าถึงบริการในการดูแลรักษาสุขภาพชาวกรุงเทพมหานคร (ผลลัพธ์)
	ร้อยละ 80

	ร้อยละ 99.45

	
	
	

	
	2.5 ร้อยละความสำเร็จของการส่งต่อผู้ป่วยโรคสำคัญ (ผลลัพธ์)
	ร้อยละ 70


	ร้อยละ 97.76

	
	
	

	
	2.6 ร้อยละผลงานวิจัย / Innovation /R2R ที่นำไปใช้ในการปฏิบัติงาน (ผลลัพธ์)
	ร้อยละ 20     (15 เรื่อง)
	ร้อยละ 63.16 
( 60 เรื่อง)
	
	
	

	
	2.7 ร้อยละของผู้ดูแลผู้ป่วยและ/หรือผู้ป่วย มีความรู้ ความเข้าใจในการดูแลผู้ป่วยหรือตนเองได้ถูกต้อง (ผลลัพธ์)
	ร้อยละ 80

	ร้อยละ 95.00

	
	
	

	
	2.8 ร้อยละของผู้บาดเจ็บฉุกเฉินในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ได้รับการดูแลจากทีมสุขภาพของโรงพยาบาล (ผลลัพธ์
	ร้อยละ 100


	ร้อยละ 100

	
	
	

	
	2.9 ความสำเร็จของการมีระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินบริเวณมณฑลพิธีท้องสนามหลวง (ผลลัพธ์)
	ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95

	ร้อยละ 100

	
	
	

	
	2.10 ร้อยละของผู้ป่วยวิกฤติฉุกเฉินที่ขอรับบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินขั้นสูง (Advance) สามารถได้รับบริการภายใน   10 นาที และส่วนของขั้นพื้นฐาน (Basic) สามารถได้รับบริการภายใน 15 นาที  (ผลลัพธ์)
	ร้อยละ 45

	ร้อยละ 49.76

	
	
	

	
	2.11 ร้อยละของบุคลากรมีความ  พึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี (ผลลัพธ์)
	ร้อยละ 75
(ระดับดีขึ้นไป)


	ร้อยละ 87.74

	
	
	

	
	3. ภารกิจสนับสนุนมิติที่ 2 – 4
3.1 ร้อยละความสำเร็จของการ    ก่อหนี้ผูกพัน
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 90.88
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2560)
	
	
	

	
	3.2 ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม
	ร้อยละ 90
	ร้อยละ 85.62 
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2560)
	
	
	

	
	3.3 ร้อยละของเงินงบประมาณ    กันไว้เหลื่อมปี
	ร้อยละ 2
	ร้อยละ 2
	
	
	

	
	3.4 คะแนนความสำเร็จในการจัดทำงบการเงินทันเวลาและถูกต้อง

	ภายในเวลาที่กำหนดและถูกต้อง
	ภายในเวลาที่
กำหนดและถูกต้อง
	
	
	

	
	3.5 คะแนนความสำเร็จของการจัดทำรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจำปี 2559 ทันเวลาและถูกต้อง
	ภายในเวลาที่กำหนดและถูกต้อง
	ภายในเวลาที่
กำหนดและถูกต้อง
	
	
	

	
	3.6 ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
	7 ขั้นตอน
	7 ขั้นตอน
	
	
	

	
	3.7 ระดับความสำเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ
	ร้อยละ 100
	ร้อยละ 100
	
	
	

	
	3.8 ระดับความสำเร็จของการดำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)
	ร้อยละ 100
(9 รพ.)
	ร้อยละ 100
(9 รพ.)
	
	
	

	
	3.9 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	5 คะแนน
	3.693 คะแนน
	
	
	

	
	3.10 ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ          สร้างราชการใสสะอาด      ของกรุงเทพมหานคร

	ร้อยละ 100

	ร้อยละ 100

	
	
	

	
	3.11 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานของหน่วยงาน
	ร้อยละ 100

	ร้อยละ 100

	
	
	

	
	3.12 ร้อยละของบุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพประจำปี
	ร้อยละ 100
	ร้อยละ 99.53

	
	
	

	คะแนน                                                                                                                                                     รวม
	


รวมตัวชี้วัดทั้งสิ้นจำนวน  34 ตัว ได้คะแนน......คะแนน









