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 บทที่ 1 
 

สภาพทั่วไป การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 
 

สภาพทั่วไป 
 

                ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีอ านาจ
หน้าที่เกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการตรวจรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพและปูองกันโรค บริหารจัดการ
ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน การจัดการศึกษา ฝึกอบรม และพัฒนาทางวิชาการทางการแพทย์และการ
พยาบาล โดยมีโรงพยาบาลในสังกัดทั้งสิ้น 9 แห่ง ประกอบด้วย โรงพยาบาลกลาง  โรงพยาบาลตากสิน 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการบ าบัดรักษาผู้ปุวย การส่งเสริมสุขภาพ
อนามัยและปูองกันโรค ส่งเสริม สนับสนุน ค้นคว้าและวิจัยทางการแพทย์ และปฏิบัติงานร่วมกันหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
ส่วนโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักดิ ์ ชุตินธโรอุทิศ โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ ์ โรงพยาบาลลาดกระบัง
กรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลราชพิพัฒน์ และโรงพยาบาลสิรินธร  มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการ
บ าบัดรักษาผู้ปุวย การส่งเสริมสุขภาพอนามัยและปูองกันโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพและสมรรถภาพ บริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน ส่งเสริม สนับสนุน ค้นคว้าและวิจัยทางการแพทย์ ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
 

 ส่วนโรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน ได้จัดตั้งขึ้นตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การ
แบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานและการก าหนดอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับที่ 79) 
ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2555 เพ่ิมส่วนราชการในสังกัดส านักการแพทย์อีก 1 แห่ง โดยมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับ
การให้บริการบ าบัดรักษาผู้ปุวย งานเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ การส่งเสริมสุขภาพอนามัยและปูองกันโรค การฟ้ืน ฟู
สุขภาพและสมรรถภาพ ส่งเสริม สนับสนุน ค้นคว้าและวิจัยทางการแพทย์ ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ท าให้ปัจจุบัน
ส านักการแพทย์มีจ านวนเตียงรวมทั้งสิ้น 1,968 เตียง เปิดให้บริการแก่ประชาชนครอบคลุมจ านวนเตียงใน
เขตกรุงเทพมหานคร ประมาณร้อยละ 5.83 ของจ านวนเตียงในโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนทั้งหมด โดย
ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 มีประชาชนมาใช้บริการผู้ปุวยนอกจ านวน 3,638,509 คน ผู้ปุวยใน จ านวน 
96,246 คน  
 

 นอกเหนือภารกิจทางด้านการรักษาพยาบาลแล้ว ยังมีหน่วยงานที่ให้บริการทางการแพทย์อีก
หน่วยงานหนึ่งคือ ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ ให้ค าปรึกษา
แนะน าด้านปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน และให้บริการสายด่วนทางการแพทย์ เป็นศูนย์กลางประสานงานและ
พัฒนาเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการปฏิบิการทางการแพทย์ฉุกเฉินทั้งในสถานการณ์ปกติและกรณีสาธารณภัย 
อุบัติเหตุ อุบัติภัย และวินาศกรรม ตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงภัยจากการ
ก่อการร้าย ศึกษา วิจัย จัดท าสถิติข้อมูลและสารสนเทศ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน การบริหารจัดการด้านการเงินในระบบการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน และ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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 อย่างไรก็ตาม ในส่วนภารกิจทางด้านการศึกษายังคงเป็นภารกิจตามอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบของส านักการแพทย์ ทั้งการศึกษาระดับอุดมศึกษา การศึกษาต่อเนื่อง และการศึกษาหลังปริญญา 
โดยส านักการแพทย์ได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการผลิตแพทย์ระหว่างกรุงเทพมหานคร 
และมหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวงเมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2555 โดยทั้งสองฝุายได้ตกลงร่วมกันในการระดม
ทรัพยากรจากทุกภาคส่วน เพ่ือใช้ในการด าเนินการและร่วมกันบริหารจัดการในการผลิตแพทย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือรับใช้สังคมโดยเฉพาะในพ้ืนที่เขตภาคเหนือตอนบน โดยมี
โรงพยาบาลในสังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 2 แห่ง ประกอบด้วย โรงพยาบาลกลาง และ
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ ซึ่งเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ที่ทันสมัย มีศักยภาพและความพร้อม เป็น
สถาบันร่วมผลิตแพทย์ โดยรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนชั้นคลินิก และได้รับการตรวจประเมิน
หลักสูตรแพทยศาสตร์บัณฑิต และสถาบันร่วมผลิตจากแพทยสภาเมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2556 เรียบร้อยแล้ว 
โดยนักศึกษาแพทย์รุ่นที่ 1 จะเข้ามาเรียนในระดับคลินิก (ชั้นปีที่ 4 - 6) ที่ส านักการแพทย์ในปี 2559 ซึ่ง
ความร่วมมือในการผลิตแพทย์ร่วมกันระหว่าง กรุงเทพมหานคร และ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ดังกล่าว จะ
ช่วยให้มีบุคลากรทางการแพทย์ที่สามารถให้การดูแลทางด้านสุขภาพแก่ประชาชนทั่วไป เพ่ิมการเข้าถึงบริการ
ทางการแพทย์ส าหรับประชาชน และส่งเสริมให้โรงพยาบาลในสังกัดส านักการแพทย์ได้มีการพัฒนาทาง
วิชาการอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ซึ่งมีคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลและคณะ
พยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ และส านักการแพทย์ ยังคงมีความร่วมมือทางวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
สนับสนุนทางด้านวิชาการ การพัฒนางานวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหาทางด้านสุขภาพในเขตเมือง การรับส่งต่อผู้ปุวย
เพ่ือเข้ารับการรักษาในโรคเฉพาะทางหรือโรคที่มีความซับซ้อน และบริการทางการแพทย์เพ่ือสนับสนุนการ
ให้บริการแก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 นอกจากหน่วยงานที่ให้บริการทางการแพทย์แล้ว ส านักการแพทย์ยังมีหน่วยงานสนับสนุน
สองหน่วยงานคือ กองวิชาการ และส านักงานเลขานุการ โดยกองวิชาการมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
วางแผน จัดท าแผนและโครงการพัฒนาสาธารณสุขของส านักการแพทย์ ก ากับติดตามการด าเนินโครงการ
พัฒนาสาธารณสุข ท าการศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนาระบบสาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร สร้างระบบ
เครือข่ายสาธารณสุข ก าหนดนโยบายและบริหารจัดการเกี่ยวกับหลักประกันสุขภาพของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  พัฒนาบุคคลทั้งในและนอกสังกัดส านักการแพทย์ ให้บริการทางวิชาการ ตรวจสอบ 
วิเคราะห์ พิจารณาโครงการและผลงานทางวิชาการ ค้นคว้าเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และผลิตสื่อเผยแพร่
ความรู้ทางการแพทย์ เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลทางการแพทย์และสาธารณสุข และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
ท าให้ปัจจุบันส านักการแพทย์มีส่วนราชการในสังกัดทั้งสิ้น 12 ส่วนราชการ ประกอบด้วยโรงพยาบาล 9 แห่ง 
ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) กองวิชาการ และส านักงานเลขานุการ โดย
ส านักการแพทย์ได้รับงบประมาณกรุงเทพมหานครเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการ ทั้งในด้านแผนงานบริหาร
ทั่วไป แผนงานบริการด้านการแพทย์ และแผนงานพัฒนาด้านการแพทย์และอนามัย ในปีงบประมาณ พ.ศ.
2559 รวมทั้งสิ้น 2,878,066,000 บาท (สองพันแปดร้อยเจ็ดสิบแปดล้านหกหมื่นหกพันบาทถ้วน) มี
อัตราก าลังข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว รวมทั้งสิ้น 6,441 คน ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 อัตราก าลังบุคลากรในสังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร (อัตราเต็ม)  
  ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
 

สังกัด ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว 

ส านักการแพทย์ (ผู้บริหาร) 5 0 0 
ส านักงานเลขานุการ 60 15 2 
กองวิชาการ 23 3 0 
ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 11 22 19 
โรงพยาบาลกลาง 860 347 186 
โรงพยาบาลตากสิน 899 387 233 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ 877 304 181 
โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักดิ์ ชุตินธโรอุทิศ 238 68 60 
โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์ 237 72 20 
โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร 223 58 24 
โรงพยาบาลราชพิพัฒน์ 258 60 56 
โรงพยาบาลสิรินธร 396 72 121 
โรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน 26 0 18 

รวม 4,113 1,408 920 
ข้อมูล :  กลุ่มงานการเจ้าหน้าท่ี ส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย์ 
 ส ารวจ ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2558 
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 ทั้ งนี้  การจัดท าแผนปฏิบัติ ร าชการประจ าปี  พ .ศ .255 9 ของส านั กการแพทย์ 
กรุงเทพมหานครนั้น ด าเนินการโดยการมีส่วนร่วมจากบุคลากรในสังกัดและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้แผนปฏิบัติราชการสนับสนุนวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ 2575 : กรุงเทพฯ มหานครแห่งเอเชีย (Bangkok : 
Vibrant of Asia) ครอบคลุมนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ตอบสนองแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ.2556 – 2560) แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.2559  
และแผนปฏิบัติราชการส านักการแพทย์ 4 ปี (พ.ศ.2556 – 2559) และภารกิจหลักของส านักการแพทย์ 
โดยค านึงถึงความจ าเป็น ความเหมาะสม สภาพแวดล้อม ตลอดจนงบประมาณที่จะใช้เพ่ือน าแผนฯ ไปสู่การ
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 
 
การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 
 

 จากการให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบลในสังกัดส านักการแพทย์ พบว่า จ านวนผู้มา
รับบริการในโรงพยาบาลสังกัดมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นเป็นล าดับ โดยประชาชนที่มารับการรักษาประเภทผู้ปุวย
นอกในปี 2558 สูงสุด 5 อันดับแรก ยังคงเป็นโรคเกี ่ยวกับต่อมไร้ท่อ โภชนาการ และเมตาบอลิซึม      
โรคระบบไหลเวียนโลหิต โรคระบบกล้ามเนื้อ รวมโครงร่างและเนื้อยึดเสริม โรคระบบหายใจ และโรคระบบ
ย่อยอาหาร รวมโรคในช่องปาก ส่วนโรคที่เข้ารับการรักษาประเภทผู้ปุวยในสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ความ
ผิดปกตเิกี่ยวกับต่อมไร้ท่อ โภชนาการและเมตาบอลิซึมอ่ืน ๆ โรคความดันโลหิตสูง โรคแทรกซ้อนในการตั้งครรภ์ 
การเจ็บครรภ์ การคลอด ระยะหลังคลอดและภาวะอ่ืน ๆ ทางสูติกรรม  โรคเบาหวาน โรคเลือดและอวัยวะ
สร้างเลือดและความผิดปกติบางชนิดที่เกี่ยวกับระบบภูมิคุ้มกัน ส่วนโรคที่มีอัตราการตายสูงสุด 5 อันดับแรก 
ได้แก่ โรคมะเร็ง โรคปอด โรคหัวใจ โรคความดันเลือดสูงและโรคหลอดเลือดในสมอง อุบัติเหตุและการเป็น
พิษ จะเห็นได้ว่าภาวะสุขภาพที่เป็นปัญหาส าคัญในปัจจุบัน ยังคงเป็นโรคที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสุขภาพและ
เวชศาสตร์เขตเมือง ซึ่งหมายถึงการแพทย์ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะในเขตเมือง หรือชุมชนเมือง 
ได้แก่ โรคอ้วน โรคความดันโลหิต โรคเบาหวาน อุบัติเหตุ โรคมะเร็ง ฯลฯ นอกจากนี้ ยังมีปัญหาเกี่ยวกับความ
ขัดแย้งในสังคม ความขัดแย้งในครอบครัว ความแออัดของประชากร ความเสี่ยงจากสถานประกอบการ ที่พัก
อาศัย ภาวะมลพิษทางอากาศ เด็ก วัยรุ่น และผู้สูงอาย ุ
 

นอกเหนือจากโรคต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเวชศาสตร์เขตเมืองแล้ว การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรของประเทศ เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ควรให้ความส าคัญ เนื่องจากประเทศไทยอยู่ในระยะที่โครงสร้าง
ประชากรมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยประชากรผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีหรือมากกว่า) มีจ านวนเพิ่มขึ้น
จาก 1.21 ล้านคนในปี พ.ศ.2503 ไปเป็น 4.5 – 5.7 ล้านคนในปี พ.ศ.2543 โดยในปี พ.ศ.2556 
ประเทศไทยมีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 64,785,909 คน มีประชากรผู้สูงอายุ 8,734,101 คน  ในเขต
กรุงเทพมหานครมีจ านวนประชากร 5,686,252 คน มีประชากรผู้สูงอายุ 817,853 คน (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2556) ประมาณการผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 14.38 และในปี พ.ศ.2563  คาดว่า
จ านวนประชากรผู้สูงอายุจะเพ่ิมขึ้นเป็น 11 ล้านคนตามล าดับ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังน าประเทศไทย
ไปสู่สภาวะที่เรียกว่า “ภาวะประชากรผู้สูงอายุ” (Population Aging) โดยสัดส่วนของบุคคลในวัยท างาน
ลดลง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งในด้านสุขภาพและสังคม 
จึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมการในการจัดบริการทางการแพทย์ส าหรับผู้สูงอายุที่ครบวงจร ทั้งทางด้านการ
ปูองกันโรค การสร้างเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพ ซึ่งการให้บริการดังกล่าว 
นอกเหนือจากบริการที่จัดให้แก่ผู้สูงอายุแล้ว ยังเน้นเรื่องการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นผู้สูงอายุ การฟ้ืนฟู
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และส่งเสริมสมรรถภาพผู้สูงอายุ การเป็นสถาบันฝึกอบรมทางด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ และการพัฒนาผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ ให้สามารถดูแลและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 นอกจากนี้ การเปิดเสรีการค้าตามกรอบ "ประชาคมอาเซียน" หรือเออีซี ในปี 2558 จะท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อระบบการให้บริการทางการแพทย์ในประเทศไทยอย่างมาก ทั้งทางด้านบุคลากร การ
จัดระบบบริการทางการแพทย์ การแพร่ระบาดมากขึ้นของโรคติดต่อ ได้แก่ ไข้หวัดนก ไข้หวัดใหญ่ โรคติดเชื้อ
ไวรัสอีโบลา ฯลฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรคที่แฝงมากับการพัฒนา และการเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศ การลงทุน
ทางด้านสุขภาพ ฯลฯ จะต้องมีการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบทางด้านสุขภาพอย่างรอบคอบ ทั้งนี้ การ
เปิดเสรีของประชาคมอาเซียนอาจท าให้ความต้องการของผู้เข้ารับบริการทางการแพทย์จากต่างชาติขยายตัว 
เกิดการแย่งทรัพยากรสาธารณสุขระหว่างคนไทยและต่างชาติ ดังนั้น โรงพยาบาลในสังกัดส านักการแพทย์ 
กรุงเทพมหานคร จึงควรเรียนรู้ เตรียมการรองรับและปูองกัน รวมถึงการพิจารณาผลกระทบในเชิงลบไว้ด้วย 
 

 การจัดบริการทางการแพทย์ที่ครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและมาตรฐานการให้บริการ 
เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ต้องมีการพิจารณาอย่างถี่ถ้วน ดังจะเห็นได้ว่า โรงพยาบาลในสังกัดส านักการแพทย์ทั้ง 
9 แห่ง ยังมีการกระจายตัวที่ไม่เหมาะสมและไม่ครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะพ้ืนที่ทางฝั่งเหนือ
ของกรุงเทพมหานคร ประกอบกับนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครในการขยายการให้บริการทาง
การแพทย์ให้ครบ 4 มุมเมือง โดยมีโรงพยาบาลหลวงพ่อวัดปากน้ า (โรงพยาบาลในเขตดอนเมือง) ซึ่งจะเป็นอีก
หนึ่งโรงพยาบาลที่ให้บริการทางการแพทย์ครอบคลุมประชากรในเขตดอนเมืองและพ้ืนที่ใกล้เคียง รวม
ประชากรที่จะไดร้ับประโยชน์จากโครงการดังกล่าวประมาณ 1,200,000 คน ดังนั้น การขยายการให้บริการ
ทางการแพทย์ จึงจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนทรัพยากรในการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากร
ทางการแพทย์และบุคลากรสายสนับสนุน ให้มีจ านวนที่เพียงพอและเหมาะสมในการให้บริการประชาชนอย่าง
มีประสิทธิภาพด้วย 
 

 อย่างไรก็ตาม จากสถานการณ์อุทกภัย รวมถึงภัยพิบัติอ่ืน ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ เป็นภาวะวิกฤติ
ฉุกเฉินที่ส านักการแพทย์จ าเป็นต้องมีการเตรียมการเพ่ือรองรับภัยพิบัติดังกล่าว รวมถึงการซ้อมแผนเพ่ือ
รองรับการเกิดสถานการณ์อย่างจริงจัง เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน เพ่ือ
ช่วยเหลือผู้เจ็บปุวยฉุกเฉินและสถานการณ์วิกฤตหรือภัยพิบัติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการในการให้ความช่วยเหลือ และการให้บริการทางด้านการแพทย์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้เจ็บปุวยหรือ
ผู้ประสบภัย ได้รับความปลอดภัยสูงสุดอย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วตามมาตรฐานทางการแพทย์ 
 

 ในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาของส านักการแพทย์ ได้ด าเนินการภายใต้กรอบ
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ.2559 ที่ให้ความส าคัญกับภารกิจซึ่งต้องด าเนินการเพ่ือให้
บรรลุเปูาหมาย ดังนี้ 

1. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ประเด็นยุทธศาสตร์ มหานครแห่งความ
ปลอดภัย และมหานครแห่งความสุข  

2. นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ มหานครแห่งความสุข  
3. ยุทธศาสตร์ของส านักการแพทย์  
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บทที่ 2 
 

การขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย 
 
 การพัฒนาบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ 
2575 : กรุงเทพฯ มหานครแห่งเอเชีย (Bangkok : Vibrant of Asia) เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ประชาชนใน
การได้รับบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขที่มีคุณภาพและมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับนั้น การศึกษาและ
ท าความเข้าใจถึงสถานการณ์และแน้วโน้มทางด้านสุขภาพ นับเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและจ าเป็นเป็นอย่างยิ่ง 
องค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่งในการช่วยขับเคลื่อนให้กรุงเทพมหานครบรรลุตามเปูาหมายดังกล่าว จึง
จ าเป็นต้องมีการด าเนินการอย่างจริงจัง ครอบคลุมตั้งแต่เกิดจนถึงวัยสูงอายุ เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพร่ายกาย
ที่แข็งแรงและสุขภาพจิตที่สมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม การขับเคลื่อนให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งความ
ปลอดภัยและมหานครแห่งความสุขนั้น จ าเป็นต้องด าเนินการโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคม 
รวมถึงส่วนราชการในสังกัดส านักการแพทย์ทุกแห่ง ที่ต้องร่วมกันขับเคลื่อนเพ่ือน าไปสู่การมีระดับสังคม      
สุขภาวะที่ดีข้ึน ตามวิสัยทัศน์... 
 

“เป็นองค์กรที่มีเครือข่ายบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับระดับประเทศ” 

 

(Medical Service Department is the organization with a network of medical  
and health services that was recognized nationally) 

 

พันธกิจ 
1. พัฒนาการให้บริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุข 
2. สร้างความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุให้เป็นผู้มีคุณค่า/ภูมิปัญญาของชุมชน 
3. ให้บริการแบบองค์รวม 
4. ส่งเสริมเครือข่ายบริการด้านการแพทย์ให้เข้มแข็ง 
5. สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่ยอมรับของสาธารณชน 
6. มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
7. พัฒนาบุคลากร งานวิชาการ การศึกษา และงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
8. พัฒนาระบบบริการทางการแพทย์เพ่ือรองรับภัยพิบัติ 

 

วัตถุประสงค ์
1. มุ่งสร้างสังคมสุขภาวะและประชาชนมีสุขภาพดี 
2. เพ่ือให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขได้มาตรฐานและมีเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ 
3. พัฒนาความเป็นเลิศทางการแพทย์ งานวิจัย และการศึกษาต่อเนื่อง 
4. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได้รับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐานโดยเน้นเวชศาสตร์

เขตเมือง และรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
5. ผู้สูงอายุได้รับการดูแลสุขภาพและรักษาโรคอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้สูงอายุ ลดความพิการ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
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เป้าหมายหลัก 
1. มีการจัดการอย่างเป็นระบบ มีการติดตามประเมินผล และประชาสัมพันธ์องค์กรให้เป็น

ที่รู้จักและยอมรับต่อสาธารณชน 
2. มีการประสานงานเครือข่ายที่เป็นระบบ ประสานงานในองค์กร ลดขั้นตอนและมีความ

ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
3. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ รองรับ และสนับสนุนการบริหารจัดการที่

ดีและการบริการที่มีคุณภาพ 
4. ให้การดูแลผู้ปุวยแบบองค์รวม มีการปูองกันและส่งเสริมสุขภาพ 
5. มีระบบบริการทางการแพทย์เพ่ือรองรับภัยพิบัต ิ
6. มีการพัฒนาวิชาการ วิจัย และเผยแพร่อย่างต่อเนื่อง 
7. ส่งเสริมให้โรงพยาบาลในสังกัดส านักการแพทย์เป็นสถาบันการศึกษาระดับหลังปริญญา 
8. พัฒนาความเป็นเลิศและเ พ่ิมการเข้าถึงการรักษาพยาบาลโรคเฉพาะทางใน

สถานพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันของประชาชนในการมารับบริการทางการแพทย์ 
9. เป็นกลุ่มโรงพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญด้านเวชศาสตร์เขตเมือง 
10. มีการเตรียมการพัฒนาระบบบริการสุขภาพเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
11. ผู้สูงอายุได้รับการสร้างเสริมสุขภาพ และดูแลรักษาอย่างมีคุณภาพมาตรฐาน 
12. มีรูปแบบบริการด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุอย่างครบวงจร ทั้งการดูแลสุขภาพ ส่งเสริม 

ปูองกัน รักษา และฟ้ืนฟูสุขภาพ รวมถึงการเป็นสถาบันอบรมและเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการส าหรับบุคลากร 
และบุคคลทั่วไป 
 

ตัวช้ีวัดหลัก 
 ตัวช้ีวัดที่ตอบสนองนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

1. ร้อยละความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมของโครงการไม่ปุวย..เราดูแล 
2. จ านวนสตรีได้รับบริการตรวจมะเร็งเต้านมในโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมาหนครโดยไม่

เสียค่าใช้จ่าย 
3. จ านวนสตรีได้รับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูกในโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมาหนครโดย

ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
4. โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครกระจายอยู่ใน ๔ มุมเมือง 

 

 ตัวชี้วัดตอบสนองแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.2558  (ตามแผน 20 
ปี กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 1) 

5. ร้อยละความครอบคลุมของการ เข้ าถึ งบริการ ในการดูแลรักษาสุขภาพชาว
กรุงเทพมหานคร 

6. ร้อยละของผู้ปุวยที่มีความพึงพอใจระดับ “มาก” ในบริการรักษาพยาบาลของศูนย์ความ
เป็นเลิศทางการแพทย์ของกรุงเทพมหานคร 

7. ร้อยละของความส าเร็จในการยกระดับศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ด้านโรคเฉพาะ
ทางท่ีมีคุณภาพผ่านเกณฑ์ของส านักการแพทย์ ตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไป 

8. ร้อยละของความส าเร็จในการผ่านการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (ซ้ า) 
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9. ร้อยละของผู้ปุวยวิกฤติฉุกเฉินที่ขอรับบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินขั้นสูง (Advance) 
สามารถได้รับบริการภายใน 10 นาที และส่วนของขั้นพ้ืนฐาน (Basic) สามารถได้รับบริการภายใน 15 นาที   

10. ร้อยละของผู้บาดเจ็ยฉุกเฉินในระบบริการการแพทญืฉุกเฉินได้รับการดูแลจากทีมสุขภาพ
ของโรงพยาบาล 

11. ร้อยละความส าเร็จของการรักษาผู้ปุวยวัณโรคท่ีขึ้นทะเบียนรักษา 
12. ร้อยละของบุคลากรในสหสาขาวิชาชีพที่เข้าร่วมในโครงการหน่วยบ าบัดโรคมะเร็ง 
13. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการอ้วนลงพุงมีรอบเอวหรือ BMI ลดลงจากเดิม 
14. อัตราการตายของผู้ปุวย โรคความดันโลหิตสูง (ผู้ปุวยความดันโลหิตสูงที่เสียชีวิตด้วย    

Intracerebral   Haemorrhage หรือ Hemorrhagic  Stroke) 
15. อัตราการตายของผู้ปุวยโรคเบาหวาน (ผู้ปุวยเบาหวาน  ที่ไม่มีภาวะแทรกซ้อน 

Ischemic Heart , CKD , Stroke) ที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์                 
16. ร้อยละของประชาชนที่โรงพยาบาลรับผิดชอบได้รับการคัดกรองโรคท่ีส าคัญ 
17. ผลคะแนนการประเมินผลการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานกทม.ตามเกณฑ์

ประเมินผลที่ก าหนด 
 

 ตัวช้ีวัดที่ตอบสนองแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 12 ปี 
18. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ที่มีต่อบริการ 
19. ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
20. ร้อยละของความส าเร็จในการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการ 
 

 ตัวชี้วัดภารกิจประจ าที่ด าเนินการเพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.
2558 และ/หรือตอบสนองวิสัยทัศน์ของส านักการแพทย์ 

21. ความส าเร็จของการผ่านเกณฑ์การประเมินคลินิกผู้สูงอายุคุณภาพโรงพยาบาล สังกัด
ส านักการแพทย์ 

22. ร้อยละของผู้ดูแลผู้ปุวยและ/หรือผู้ปุวย มีความรู้ ความเข้าใจในการดูแลผู้ปุวยหรือ
ตนเองได้ถูกต้อง 

23. ร้อยละความส าเร็จของการส่งต่อผู้ปุวยโรคส าคัญ 
24. จ านวนผลงานวิจัย / Innovation /R 2R ทีน่ าไปใช้ในการปฏิบัติงาน  
25. ร้อยละของโรงพยาบาลที่จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้ พิการ ผู้สูงอายุและ

ผู้ด้อยโอกาส 
 

  ตัวช้ีวัดที่สนับสนุนนโยบายรัฐบาลแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์ประเทศหรือแผนปฏิบัติการ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

26. ร้อยละความส าเร็จของโรงพยาบาลในสังกัดส านักการแพทย์ที่ผ่านการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
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  ตัวชี้ วัดที่หน่วยงานด า เนินการเพื่อสนับสนุนแผนพัฒนาคุณภาพชี วิตผุ้ สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 1 ( พ.ศ.2557 - 2560) 

27. ร้อยละของสถานพยาบาลสังกัดกรุง เทพมหานครที่มีบริการแพทย์แผนไทย/          
แพทย์ทางเลือก 
 

ตัวช้ีวัดภารกิจสนับสนุน มิติที่ 2 – 4  
28. ร้อยละของความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 
29. ร้อยละของความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
30. ร้อยละของเงินงบประมาณกันไว้เหลื่อมปี 
31. คะแนนความส าเร็จของการจัดท างบการเงินทันเวลาและถูกต้อง 
32. คะแนนความส าเร็จของการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี 2558 ทันเวลา

และถูกต้อง 
33. ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
34. ระดับความส าเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ 
35. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 
36. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
37. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน 
38. ร้อยละของผลการปฏิบัติ งานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของ

กรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 3 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์  
    1.1) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 มหานครแห่งความสุข 
 

           1.1.1 สถานการณ์และการประเมิน 
   ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ได้รับเลือกตั้งเป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นสมัยที่ 2 ด ารง
ต าแหน่งในวาระ 4 ปี นับตั้งแต่เดือนมีนาคม 2556 ถึงเดือนมีนาคม 2560 มีนโยบายตามที่ประกาศไว้ใน
การหาเสียงเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2556 ประกอบด้วย มาตรการเร่งด่วน 
10 มาตรการ และนโยบายการพัฒนาฯ 6 นโยบาย ภายใต้ค าขวัญ “รักกรุงเทพฯ ร่วมสร้างกรุงเทพฯ” 
   โดยหนึ่งในหกนโยบายดังกล่าว คือ การท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งความสุขมาก
ขึ้น โดยด าเนินการท าให้ประชาชนมีสุขภาพดี ด้วยการส่งเสริมให้ประชาชนดูแลสุขภาพของตนเองโดยการสร้าง
แรงจูงใจกรณีไม่ปุวยทั้งปีรับฟรี 1,000 บาท แถมตรวจสุขภาพฟรี การดูแลผู้สูงอายุครบวงจร การยกระดับ
ศูนย์ผู้สูงอายุใกล้บ้าน การเพ่ิมบริการสุขภาพ 24 ชั่วโมง ครอบคลุมทุกกลุ่มอายุ ทุกพ้ืนที่ และการสร้างศูนย์
กีฬาทันสมัยครบวงจร 4 มุมเมือง พร้อมยกระดับลานกีฬาเดิม 200 แห่ง 

 ด้วยเหตุนี้ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร) จึงได้ก าหนดนโยบายที่จะ
พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็น “มหานครแห่งความสุข” โดยสนับสนุนให้ประชาชนสามารถเข้าถึงระบบบริการ
สุขภาพเมื่อเกิดการเจ็บปุวย ด้วยการพัฒนาให้มีโรงพยาบาลครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 4 มุมเมือง  ทั้งพ้ืนที่
ฝั่งใต้  ฝั่งเหนือ  ฝั่งตะวันออก และฝั่งตะวันตกของกรุงเทพมหานคร 

จากสถานการณ์ปัจจุบัน พบว่า โรงพยาบาลในสังกัดส านักการแพทย์ยังมีการกระจายไม่
ครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จึงได้มีการขยายการให้บริการให้มีความครอบคลุมพ้ืนที่ทางฝั่งเหนือของ
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ โรงพยาบาลในเขตดอนเมือง และพ้ืนที่ทางฝั่งตะวันออก ได้แก่ โรงพยาบาลในเขต
คลองสามวา ทางฝั่งใต้ ได้แก่ โรงพยาบาลในเขตบางนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรของประเทศ ที่ก าลังเข้าสู่สภาวะที่เรียกว่า “ภาวะประชากรผู้สูงอายุ” (Population Aging) ท าให้
กรุงเทพมหานครต้องมีการเตรียมการรองรับสภาวะดังกล่าวอย่างจริงจัง จึงได้มีการจัดตั้งโรงพยาบาลผู้ สูงอายุ
บางขุนเทียนขึ้น โดยโรงพยาบาลดังกล่าวนอกจากจะให้บริการด้านการรักษาพยาบาลแก่ประชาฃนทั่วไปในเขต
บางขุนเทียนและเขตใกล้เคียงแล้ว ยังเป็นศูนย์เวชศาสตร์ผู้สูงอายุ เป็นการขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทาง
การแพทย์แก่ผู้สูงอายุ ในการได้รับบริการด้านการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การปูองกันโรค และการ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ ตลอดจนการบูรณการองค์ความรู้ทางด้านเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมสู่
การเป็นสังคมผู้สูงอายุในอนาคต 
  จากแนวคิด “การส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีดี ย่อมดีกว่าการรักษาพยาบาลเมื่อเกิดการ
เจ็บปุวย” จึงมีนโยบายมหานครแห่งความสุข (ด้านสุขภาพ) “ไม่ปุวยทั้งปี รับฟรี 1,000 บาท แถมตรวจ
สุขภาพฟรี” ซึ่งเป็นหนึ่งในหกนโยบายร่วมสร้างกรุงเทพฯ ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครคนปัจจุบันด้วย
โครงการไม่ปุวย..เราดูแล ซึ่งเป็นโครงการน าร่องในกลุ่มเปูาหมายประชากรกรุงเทพมหานครที่มีสัญชาติไทย มี
ทะเบียนบ้านอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และขึ้นทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภาพกับโรงพยาบาลในสังกัด
กรุงเทพมหานคร เป็นโครงการฯ ที่สนับสนุนให้ประชาชนตระหนักถึงการมีสุขภาพดีที่สามารถสร้างได้ด้วย
ตนเอง และมีทัศนคติที่ดีในการรักษาสุขภาพตนเองให้แข็งแรง ไม่เจ็บปุวย โดยการสร้างแรงจูงใจที่สามารถจับ
ต้องได้ ในรูปแบบของการได้รับสิทธิในการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและปูองกันโรคของโรงพยาบาลที่ขึ้น
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ทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภาพ ได้รับเงินสนับสนุนผู้รักษาสุขภาพกรุงเทพมหานคร ในอัตรารายละ 1,000 บาท 
ในกรณีที่ไม่เกิดการเจ็บปุวยจนต้องเข้ารับการรักษาโดยใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพ ยกเว้น ในกรณีเข้ารับ
บริการส่งเสริมสุขภาพและปูองกันโรค รวมถึงการคลอด ตามที่ประกาศส านักการแพทย์ก าหนด เป็นเวลาครบ 
1 ปี นับตั้งแต่วันลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการฯ ตลอดจนการได้รับสิทธิในการตรวจสุขภาพฟรี ณ โรงพยาบาลที่
ขึ้นทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภาพ ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่าการน าเสนอผลการวิเคราะห์โครงการดังกล่าวให้
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบและให้ความเห็นชอบในการด าเนินโครงการต่อไป 

  1.1.2 พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัด 
พันธกิจ 
1. จัดระบบบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขเชิงรุก 
2. เพ่ิมการเข้าถึงระบบบริการทางการแพทย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. สร้างเสริมสุขภาพประชาชนให้มีสุขภาวะที่ดี 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ประชาชนได้รับการตรวจคัดกรองสุขภาพ 
2. เพ่ือพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขให้ครอบคลุมพ้ืนที่รับผิดชอบ 
3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได้รับบริการส่งเสริมสุขภาพ  

 

เป้าหมาย 
1. บริการตรวจคัดกรองโรคส าคัญ 
2. มีโรงพยาบาลครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
3. ประชาชนเข้าร่วมโครงการไม่ปุวย..เราดูแล 

 

   ตัวช้ีวัด (ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 มหานครแห่งความสุข) 
1. ร้อยละความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมของโครงการไม่ปุวย..เราดูแล 
2. การตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมในโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

3. การตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกในโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย 

4. โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครกระจายอยู่ใน ๔ มุมเมือง 
 

1.1.3 แนวทางการพัฒนา 
1. ส่งเสริมระบบพัฒนาสุขภาพเพ่ือประชาชนทุกกลุ่มวัยสุขใจใกล้บ้าน 
2. เพ่ิมศักยภาพในการดูแลผู้สูงอายุอย่างครบวงจร 
3. พัฒนาระบบการส่งต่อและ Mobile – Care Units ให้มีความสะดวก และตอบสนอง

ความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
4. สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมจากงานประจ า 
5. พัฒนาศักยภาพการให้บริการเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
6. เพ่ิมส่งเสริมระบบและการจัดบริการสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ เด็ก เยาวชน สตรี 

ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 
7. ส่งเสริมให้ประชาชนลดพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดโรคส าคัญที่ปูองกัน 
8. พัฒนาความเป็นเลิศและเพ่ิมการเข้าถึงการรักษาพยาบาลโรคเฉพาะทางใน

สถานพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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9. เร่งรัดการพัฒนาโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครเพ่ือให้บริการประชาชนแบบครบ
วงจรและมีคุณภาพเทียบได้กับมาตรฐานสากล 

10. เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการแพทย์ฉุกเฉินในการช่วยเหลือผู้เจ็บปุวยฉุกเฉินและ
สถานการณ์วิกฤตหรือภัยพิบัติในเขตกรุงเทพมหานคร 

11.  เสริมสร้างภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานครให้บุคลากรมีความรัก ผูกพันและภูมิใจใน
องค์กร 
 

1.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 มหานครแห่งความปลอดภัย 

      1.2.1 สถานการณ์และการประเมิน 

   จากแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 – 2575) ที่ได้ก าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนากรุงเทพมหานคร 6 มิติ ประกอบด้วย มหานครปลอดภัย  มหานครสีเขียว สะดวกสบาย  มหานคร
ส าหรับทุกคน  มหานครกระทัดรัด  มหานครแห่งประชาธิปไตย และมหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้  
โดยในช่วง 5 ปีแรกนั้น พยายามมุ่งเน้นให้เมืองกรุงเทพฯ เป็นมหานครที่ปลอดภัย 

 เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองขนาดใหญ่ ปัญหาภาวะสุขภาพของประชาชนยังคงเป็น
เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับเวชศาสตร์เขตเมือง โดยเฉพาะโรคที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการสุขภาพ ได้แก่ โรคอ้วน โรค
ความดันโลหิต โรคเบาหวาน อุบัติเหตุ โรคมะเร็ง ฯลฯ รวมถึง สภาวะแวดล้อม ทั้งมลพิษทางอากาศ ความ
แออัดของประชากร ความเสี่ยงจากสถานประกอบการ ที่พักอาศัย เด็ก วัยรุ่น และผู้สูงอายุ โดยส านัก
การแพทย์ยังคงให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมให้ประชาชนลดปัจจัยเสี่ยงต่อโรคส าคัญที่ปูองกันได้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งโรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน จึงได้มีการพัฒนาคุณภาพระบบบริการประชาชนที่ เป็นโรค
ความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน รวมถึงการสร้างเครือข่ายการให้บริการระหว่างโรงพยาบาลในสังกัด
ส านักการแพทย์ และศูนย์บริการสาธารณสุข ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องดังกล่าว เพ่ือให้บุคลากร
ได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท างาน และได้องค์ความรู้ที่เหมาะสมเป็นแบบอย่างในการ
ให้บริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพต่อไป  โดยในปี 2558 อัตราตายผู้ปุวยความดันโลหิตสูง และเบาหวาน
ของประชาชนที่เข้ารรับบริการในโรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ คิดเป็นร้อยละ 0.047 และร้อยละ 
0.023 ตามล าดับ 

 

 ในส่วนของการรักษาผู้ปุวยวัณโรคที่ขึ้นทะเบียนรักษา ภาวะอ้วนลงพุง รวมถึงการคัดกรอง
โรคที่ส าคัญให้แก่ประชาชน ได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน ภาวะน้ าหนักเกินเกณฑ์ โรคมะเร็ง
ปากมดลูก โรคมะเร็งเต้านม โรคมะเร็งตับ สามารถด าเนินการด้ตามเปูาหมาย โดยโรงพยาบาลในสังกัด
ส านักการแพทย์ได้ด าเนินการตรวจคัดกรองโรคแก่ประชาชนที่โรงพยาบาลรับผิดชอบ ในกลุ่มประชาชนที่ขึ้น
ทะเบียนตามหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าและประกันสังคมของโรงพยาบาลในสังกัด ได้ร้อยละ 30.89 และ
ยังคงให้ความส าคัญต่อการตรวจคัดกรองโรคที่ส าคัญให้กับประชาชนต่อไป โดยเน้นเรื่องของการสร้างเสริม
สุขภาพควบคู่ไปกับการรักษาพยาบาล รวมถึงบริการวิชาการทางด้านสุขภาพ เพ่ือให้ประชาชนเห็นความส าคัญ
ของการมีสุขภาพดีที่สามารถสร้างได้ด้วยตนเอง 

 

ในด้านการพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชน ทั้งการผ่านการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐาน HA รวมถึงการพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ของกรุงเทพมหานครนั้น จ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากการพิจารณาเพิ่มศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์แล้ว ต้องให้ความส าคัญต่อการ
พัฒนาหรือยกระดับศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ ให้มีมาตรฐานเทียบได้รับระดับสากล โดยในปี 2558    
ที่ผ่านมา ยังคงเน้นในเรื่องวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) ที่สามารถให้การรักษาพยาบาลหรือ
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บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องดังกล่าวเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง ส่วนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลนั้น โรงพยาบาลในสังกัดส านัก
การแพทย์   8 แห่ง ได้ผ่านการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน HA เรียบร้อยแล้ว โดยโรงพยาบาลเวช
การุณย์รัศมิ์ได้ผ่านการประเมินในปี 2558  

 

ส าหรับภารกิจด้านระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินนั้น นอกเหนือจากการพัฒนาการบริการใน
ระบบ โดยจัดให้มีชุดปฏิบัติงานการแพทย์ฉุกเฉินระดับสูงในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 2 จุด ได้แก่ บริเวณใต้ทาง
ด่วนประชาชื่น และบริเวณใต้ทางด่วนรามอินทราตัดถนนลาดพร้าว 71 ตลอด 24 ชั่วโมงแล้ว ยังต้องมีการ
ซ้อมแผนปฏิบัติการทางการแพทย์กรณีเผชิญเหตุสาธารณภัยเป็นระยะ ๆ รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในการช่วยเหลือผู้เจ็บปุวยฉุกเฉิน สถานการณ์วิกฤติ หรือภัยพิบัติในเขต
กรุงเทพมหานครอีกด้วย 

 

นอกเหนือจากการให้บริการแก่ประชาชนทั่วไป ที่เน้นการพัฒนาระบบการบริการผู้ปุวยแบบ
องค์รวม โดยการส่งเสริม ปูองกัน รักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ รวมถึงการติดตามการรักษาอย่างต่อเนื่องแล้ว 
กลุ่มผู้ที่สังคมควรช่วยเหลือเกื้อกูล ได้แก่ เด็ก ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส เป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่ต้องมีการ
จัดบริการให้อย่างเหมาะสม ได้แก่ การจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการที่มารับบริการใน
โรงพยาบาล การพัฒนาศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและสตรีให้สามารถให้บริการผู้ถูกกระท าได้อย่างครบวงจรโดย
ทีมสหสาขาวิชาชีพ พร้อมเครือข่ายรองรับในการประสานการให้บริการ การจัดตั้งศูนย์เด็กเล็กน่าอยู่คู่นมแม่ใน
โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ 

 

อย่างไรก็ตาม สิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนเพ่ือให้องค์กรสามารถพัฒนาหรือก้าวไปข้ างหน้าได้
อย่างมั่นคง จ าเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากร การส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างงานวิจัยของบุคลากรทาง
การแพทย์และสาธารณสุขอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาศักยภาพเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน รวมถึง
ภารกิจทางด้านการศึกษา โดยการส่งเสริมการศึกษาระดับอุดมศึกษา การศึกษาต่อเนื่อง และการศึกษาหลัง
ปริญญา (Post Graduate) ร่วมกับสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งในสังกัดกรุงเทพมหานครและ
หน่วยงานภายนอก เพ่ือเป็นการสนับสนุนการพัฒนาองค์กรต่อไป 

 

1.2.2 พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัด 
พันธกิจ 

1. พัฒนาการให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
2. สร้างความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุให้เป็นผู้มีคุณค่า/ภูมิปัญญาของชุมชน 
3. ให้บริการแบบองค์รวม 
4. ส่งเสริมเครือข่ายบริการด้านการแพทฺย์ให้เข้มแข็ง 
5. พัฒนาบุคลากร งานวิชาการ การศึกษา และงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
6. พัฒนาระบบบริการทางการแพทย์เพ่ือรองรับภัยพิบัติ 
 

วัตถุประสงค์ 
1. มุ่งสร้างสังคมสุขภาวะและประชาชนมีสุขภาพดี 
2. เพ่ือให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขได้มาตรฐานและมีเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ 
3. พัฒนาความเป็นเลิศทางการแพทย์ งานวิจัย และการศึกษาต่อเนื่อง 
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4. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได้รับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐานโดยเน้นเวชศาสตร์
เขตเมือง และรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

5. ผู้สูงอายุได้รับการดูแลสุขภาพและรักษาโรคอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้สูงอายุ ลดความพิการ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 

เป้าหมาย 
1. ให้การดูแลผู้ปุวยแบบองค์รวม มีการปูองกันและส่งเสริมสุขภาพ 
2. มีระบบบริการทางการแพทย์เพ่ือรองรับภัยพิบัติ 
3. มีการพัฒนาวิชาการ วิจัย และเผยแพร่อย่างต่อเนื่อง 
4. ส่งเสริมให้โรงพยาบาลในสังกัดส านักการแพทย์เป็นสถาบันการศึกษาระดับหลังปริญญา 
5. พัฒนาความเป็นเลิศและเพ่ิมการเข้าถึงการรักษาพยาบาลโรคเฉพาะทางในสถานพยาบาล

สังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันของประชาชนในการมารับบริการทางการแพทย์ 
6. เป็นกลุ่มโรงพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญด้านเวชศาสตร์เขตเมือง 
7. มีการเตรียมการพัฒนาระบบบริการสุขภาพเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
8. ผู้สูงอายุได้รับการสร้างเสริมสุขภาพ และดูแลรักษาอย่างมีคุณภาพมาตรฐาน 
9. มีรูปแบบบริการด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุอย่างครบวงจร ทั้งการดูแลสุขภาพ ส่งเสริม 

ปูองกัน รักษา และฟ้ืนฟูสุขภาพ รวมถึงการเป็นสถาบันอบรมและเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการส าหรับบุคลากร 
และบุคคลทั่วไป 

 

  ตัวช้ีวัด (ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 มหานครแห่งความปลอดภัย) 
1. ร้อยละความครอบคลุมของการเข้าถึงบริการในการดูแลรักษาสุขภาพชาวกรุงเทพมหานคร 

2. ร้อยละของผู้ปุวยที่มีความพึงพอใจระดับ “มาก” ในบริการรักษาพยาบาลของศูนย์ความ
เป็นเลิศทางการแพทย์ของกรุงเทพมหานคร 

3. ร้อยละของความส าเร็จในการยกระดับศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ด้านโรคเฉพาะทาง
ที่มคีุณภาพผ่านเกณฑ์ของส านักการแพทย์ ตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไป 

4. ร้อยละของความส าเร็จในการผ่านการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (ซ้ า) 
5. ร้อยละของผู้ปุวยวิกฤติฉุกเฉินที่ขอรับบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินขั้นสูง (Advance) 

สามารถได้รับบริการภายใน 10 นาที และส่วนของขั้นพ้ืนฐาน (Basic) สามารถได้รับบริการภายใน 15 นาที 
6. ร้อยละของผู้บาดเจ็บฉุกเฉินในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินได้รับการดูแลจากทีมสุขภาพ

โรงพยาบาล 
7. ร้อยละความส าเร็จของการรักษาผู้ปุวยวัณโรคท่ีขึ้นทะเบียนรักษา 
8. ร้อยละของบุคลากรในสหสาขาวิชาชีพที่เข้าร่วมในโครงการหน่วยบ าบัดโรคมะเร็ง 
9. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการอ้วนลงพุงมีรอบเอวหรือ BMI ลดลงจากเดิม 

10. อัตราการตายของผู้ปุวย โรคความดันโลหิตสูง (ผู้ปุวยความดันโลหิตสูงที่เสียชีวิตด้วย    
Intracerebral   Haemorrhage หรือ Hemorrhagic  Stroke) 

11. อัตราการตายของผู้ปุวยโรคเบาหวาน (ผู้ปุวยเบาหวาน  ที่ไม่มีภาวะแทรกซ้อน Ischemic 
Heart , CKD , Stroke) ที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์    

12. ร้อยละของประชาชนที่โรงพยาบาลรับผิดชอบได้รับการคัดกรองโรคท่ีส าคัญ 

13. ผลค ะแน นกา รปร ะ เ มิ น ผล กา ร ปรั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล บน เ ว็ บ ไ ซต์ ข อ ง หน่ ว ย ง า น  
กทม.ตามเกณฑ์ประเมินผลที่ก าหนด 
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14. ร้อยละของผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจของการรับบริการ 
15. ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่ององค์อยู่ในระดับดี 
16. ร้อยละของความสพเรณ็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ 

17. ความส าเร็จของการผ่านเกณฑ์การประเมินคลินิกผู้สูงอายุคุณภาพ 

18. ร้อยละของผู้ดูแลผู้ปุวยและ/หรือผู้ปุวย มีความรู้ ความเข้าใจในการดูแลผู้ปุวยหรือตนเอง
ได้ถูกต้อง 

19. ร้อยละความส าเร็จของการส่งต่อผู้ปุวยโรคส าคัญ 

20. จ านวนผลงานวิจัย / Innovation /R 2R ที่น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

21. ร้อยละของโรงพยาบาลที่จัดให้มีสิ่ งอ านวยความสะดวกแก่ผู้ พิการ ผู้สู งอายุและ
ผู้ด้อยโอกาส 

22. ร้อยละความส าเร็จของโรงพยาบาลในสังกัดส านักการแพทย์ที่ผ่านการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

23. ร้อยละของสถานพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีบริการแพทย์แผนไทย/แพทย์
ทางเลือก 
 

1.2.2 แนวทางการพัฒนา 
1. ส่งเสริมการเข้าถึงระบบริการและมาตรฐานบริการสาธารณสุขในพ้ืนที่ กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ิมพูนความรู้เพื่อลดพฤติกรรมเสี่ยงต่อโรคติดต่อที่ส าคัญในเขตเมือง 
3. ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับการคัดกรองความเสี่ยงต่อโรคที่ไม่ติดต่อส าคัญในเขตเมือง 

 
1.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการ 
 

1.3.1 สถานการณ์และการประเมิน 
                ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 – 2575) ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการ โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.5 เป็นเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีเปูาหมายมุ่งเน้นให้กรุงเทพมหานครมีระบบสารสนเทศเพ่ือให้บริการที่ทันสมัยและถูกต้องแก่
ประชาชน และลดขั้นตอนในการติดต่อประสานงาน ดังนั้น ส านักการแพทย์จึงได้พัฒนาระบบบริหารจัดการ
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรชั้นเลิศด้านบริการมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งการขยายช่องทางการให้บริการเพ่ืออ านวยความ
สะดวก และช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้มากขึ้น ได้แก่ การเปิดคลินิกนอกเวลาราชการ การ
ให้บริการนัดหมายผ่านระบบ Internet  การปรับปรุงระบบการให้บริการ ฯลฯ ให้มีความหลากหลาย 
นอกจากนี้ ยังต้องมีการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล เพ่ือให้สามารถให้บริการ
แก่ประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว โดยส านักการแพทย์ได้มีการด าเนินโครงการศูนย์ข้อมูลผู้ปุวยซึ่งเป็นการ
พัฒนาทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการให้บริการ การเป็นศูนย์ข้อมูลทางการแพทย์ที่สามารถ
น าไปพัฒนาระบบการให้บริการที่เหมาะสมได้ ขณะนี้อยู่ในระหว่างการด าเนินการทางขั้นตอนพัสดุ เมื่อแล้ว
เสร็จจะช่วยให้โรงพยาบาลในสังกัดส านักการแพทย์มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ 
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นอกจากนี้ การเสริมสร้างให้บุคลากรของส านักการแพทย์มีความพร้อม ทั้งด้านศักยภาพ 
คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจเพ่ือร่วมพัฒนามหานครให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน เป็นประเด็นส าคัญอีกเรื่องหนึ่งที่
ทั้งผู้บริหารและบุคลากรต้องร่วมกันพัฒนาเพ่ือให้องค์กรสามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคง เนื่องจากส านัก
การแพทย์มีภาระงานค่อนข้างมาก จ านวนผู้มารับบริการเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี การช่วยให้บุคลากรมี
คุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน ทั้งทางด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความสุขในการท างาน จะช่วยสนับสนุน
ให้บุคลากรเกิดความรัก ความภาคภูมิใจ และพร้อมที่จะให้บริการแก่ประชาชน เป็นการส่งเสริมการพัฒนาและ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครที่น่าอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป 

 

1.3.2 พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัด 
           พันธกิจ 

   1. พัฒนาระบบสารสนเทศและ/หรือระบบภูมิสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเพ่ือบริการ
ประชาชนหรือหน่วยงานภาครัฐ  
   2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

 

           วัตถุประสงค์ 
1. มุ่งพัฒนาระบบสารสนเทศและ/หรือระบบภูมิสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือบริการ 

ประชาชนหรือหน่วยงานภาครัฐ  
2. มุ่งพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนผู้บริหาร (EIS) ของแต่ละหน่วยงานและ/หรือกลุ่ม 

ภารกิจ 
   เป้าหมาย 

1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ รองรับ และสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี
และการบริการที่มีคุณภาพ 

2. มีระบบสารสนเทศสนับสนุนผู้บริหาร (EIS) ของแต่ละหน่วยงานและ/หรือกลุ่ม 
ภารกิจ 

 

   ตัวช้ีวัด ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการ 
   1. ผลคะแนนการประเมินการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซด์ของหน่วยงานกทม.ตามเกณฑ์
ประเมินผลที่ก าหนด 

 

1.3.3 แนวทางการพัฒนา 
   1. เพ่ิมระบบสารสนเทศและ/หรือระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือบริการประชาชนหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ (e – Service / m – Service) 
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บทที่ 4 
 

การบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนา 
 
 การบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2559 ส านักการแพทย์เน้นการมีส่วน
ร่วมของส่วนราชการในสังกัดในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ โดยการมอบหมายความรับผิดชอบแก่
ส่วนราชการและด าเนินการในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง การเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราขการ และการน าแผนไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุตาม
เปูาหมายที่ก าหนด โดยครอบคลุมทั้งทางด้านสุขภาพ การบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอนในระดับ
ต่าง ๆ รวมถึงการเร่งรัดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักการแพทย์ ให้สามารถสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการได้อย่างเหมาะสม มีการชี้แจงแนวทางในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ส านักการแพทย์ ข้อสังเกต ปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานต่อไป 
 

 อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการส านักการแพทย์บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ได้ก าหนดให้มีการประชุมติดตามความคืบหน้า ปัญหา อุปสรรค และผลการปฏิบัติราชการโดย
คณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักการแพทย์ และการประชุมคณะผู้บริหารส านักการแพทย์เป็นระยะ ๆ 
รวมถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยงของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือให้สามารถหาแนวทางในการ
ด าเนินงานที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 

แนวทางการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจ าปีไปสู่การปฏิบัติ 
1. การสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรของส านักการแพทย์ ในการน าแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปี พ.ศ.2559 ของส านักการแพทย์ไปสู่การปฏิบัติ โดยการเชิญประชุมผู้ที่รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจในการด าเนินงาน และกระจาย
ตัวชี้วัดลงสู่ส่วนราชการในสังกัดส านักการแพทย์ ก าหนดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการด้วยโปรแกรม
ติดตามประเมินผล (Daily plans) การรายงานผลการปฏิบัติราชการรายไตรมาสและการรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการเป็นรายไตรมาสเพื่อติดตามความคืบหน้าผลการปฏิบัติราชการ 

2. ส านักการแพทย์ได้จัดท าผังแสดงความเชื่อมโยงโครงสร้างของแผนปฏิบัติราชการส านัก
การแพทย์ พ.ศ.2557 โดยให้ส่วนราชการในสังกัดจัดท าผังที่แสดงความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติราชการที่
สอดคล้องกัน 

3. สร้างสภาพแวดล้อมที่ เ อ้ือต่อการน าแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารส านักการแพทย์และบุคลากรในสังกัด มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งก าหนดแนวทางในการด าเนินการตามแผนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งการ
ก ากับ ติดตามผลสัมฤทธ์ของการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ รวมถึงการสนับสนุนการด าเนินงานแก่ 
ส่วนราชการเป็นระยะ ๆ 

4. การเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ โดยการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงของกลยุทธ์และตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการส านักการแพทย์ เพื่อจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงและมี
การติดตามผลแผนบริหารความเสี่ยงตามกลยุทธ์ของส านักการแพทย์ รวมถึงการประเมินผลส าเร็จของการ
ด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงตามกลยุทธ์ของส านักการแพทย์ 
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5. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการส านักการแพทย์ประจ าปี 

พ.ศ.2559 โดยรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมในภาพรวมของส านักการแพทย์ จาก
โปรแกรมระบบติดตามประเมินผลโครงการ (Daily plan) และรายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส เสนอต่อ
ผู้บริหารส านักการแพทย์ 
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ตารางท่ี 1 ผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ตามภารกิจของส านักการแพทย์ 
 

วิสัยทัศน์ของส านักการแพทย์ : เป็นองค์กรที่มีเครือข่ายบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับระดับประเทศ” 
 

1.1 ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ (มิติที่ 1) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

องค์กรด้านการแพทย์และสาธารณสุขที่มีเครือข่ายบริการชั้นน าของประเทศ 

 
ภารกิจประจ าของหน่วยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์

มหานครแห่งความสุข เพิ่มศักยภาพในการดูแล
ผู้สูงอายุอย่างครบวงจร 

พัฒนาระบบการส่งต่อและ 
Mobile – Care Units ให้มี
ความสะดวก และตอบสนอง
ความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

สร้างงานวิจัยและนวัตกรรม
จากงานประจ า 
 

 
ตอบสนองนโยบายผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์

มหานครแห่งความสุข ส่งเสริมระบบพัฒนา
สุขภาพเพื่อประชาชน
ทุกกลุ่มวัยสุขใจใกล้
บ้าน 

 
ตอบสนองแผนพัฒนาฯระยะ 20 ปี 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์

มหานครปลอดภัย ส่งเสริมการเข้าถึงระบบ
บริการและมาตรฐาน
บริการสาธารณสุขในพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานคร 

พัฒนาความเป็นเลิศและ
เพิ่มการเข้าถึงการ
รักษาพยาบาลโรคเฉพาะ
ทางในสถานพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การเฝูาระวังและปูองกัน
โรคติดต่อท่ีส าคัญในผู้ปุวย
และญาติ 
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1.1 ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ (มิติที่ 1) (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

องค์กรด้านการแพทย์และสาธารณสุขที่มีเครือข่ายบริการชั้นน าของประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภารกิจประจ าของหน่วยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์

 
ตอบสนองนโยบายผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์

 
ตอบสนองแผนพัฒนาฯระยะ 20 ปี 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์

มหานครปลอดภัย 
 

ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับ
การคัดกรองความเสี่ยงต่อ
โรคไม่ติดต่อที่ส าคัญในเขต
เมือง 
 

มหานครส าหรับทุกคน 
 

ส่งเสริมระบบและการ
จัดบริการสวัสดิการและ
สังคมสงเคราะห์เด็ก 
เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ 

ขับเคลื่อนโรงพยาบาลและ
หน่วยงานสาธารณสุขภายใต้
การก ากับดูและของกรุงเทพ
มาหนครให้มีศักยภาพได้
มาตรฐานสาธารณสุข 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของสหสาขาวิชาชีพด้าน
การแพทย์ในการบ าบัด
โรคมะเร็ง 
 

การเตรียมความพร้อม
ของกรุงเทพมหานครใน
ด้านองค์กร 
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1.1 ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ (มิติที่ 1) (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอบสนองนโยบายผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์

 
ภารกิจประจ าของหน่วยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอบสนองแผนพัฒนาฯ ระยะ 20 ปี 
 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์

การบริหารจัดการ เพิ่มระบบสารสนเทศและ/
หรือระบบภูมิสารสนเทศ
เพื่อบริการประชาชนหรือ
หน่วยงานภาครัฐ         
(e- Service/m-Service) 
 

องค์กรด้านการแพทย์และสาธารณสุขที่มีเครือข่ายบริการชั้นน าของประเทศ 

ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนาผู้สูงอาย ุ

ส่งเสริมให้
สถานพยาบาลของ
กรุงเทพมหานครมี
บริการแพทย์แผนไทย/
แพทย์ทางเลือก 
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1.1 ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ (มิติที่ 1) (ต่อ)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

องค์กรด้านการแพทย์และสาธารณสุขที่มีเครือข่ายบริการชั้นน าของประเทศ 

 
ตอบสนองนโยบายผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์

 
ภารกิจประจ าของหน่วยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์

 
ตอบสนองแผนพัฒนาฯ ระยะ 12 ปี  

ประเด็นยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์

สร้างเสริมความเข้มแข็ง
ของครอบครัวสังคมและ
สวัสดิการสังคม
สงเคราะห์ 

เพิ่มส่งเสริมระบบและการ
จัดบริการสวัสดิการและ
สังคมสงเคราะห์ เด็ก 
เยาวชน สตรี ผู้พิการ และ
ผู้ด้อยโอกาส 
 
 

เสรมิสร้างภาพลักษณ์
ของกรุงเทพมหานครให้
บุคลากรมีความรัก 
ผูกพันและภูมิใจใน
องค์กร 
 

เสริมสร้างให้บุคลากร
ของกรุงเทพมหานครมี
ความพร้อมทั้งด้าน
ศักยภาพ คุณภาพชวีิต 
และความภาคภูมิใจเพือ่
ร่วมพัฒนามหานครให้
น่าอยู่ย่ังยืน 
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1.1 ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ (มิติที่ 1) (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

องค์กรด้านการแพทย์และสาธารณสุขที่มีเครือข่ายบริการชั้นน าของประเทศ 

 
ตอบสนองแผนพัฒนาฯ ระยะ 12 ปี  

 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์

เพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับการบรหิารและ
พัฒนามหานคร 
 

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารในการปฏิบตัิ
ราชการ 
 

 

 
ภารกิจประจ าของหน่วยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์

 
ตอบสนองนโยบายผูว้่าราชการ

กรุงเทพมหานคร 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์
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1.2 ภารกิจประจ า (มิติที่ 2-4)  
 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การพัฒนาระบบริการประชาชนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นองค์กรชั้นเลิศด้าน
บริการ 

1. พัฒนาการเบิกจ่ายเงินตามแผนงบประมาณประจ าปี และการก่อหนี้
ผูกพัน การบันทึกบัญชีและจัดท างบการเงินให้รวดเร็ว ถูกต้อง และ
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 

2. คุณภาพการให้บริการ 
3. เพิ่มประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 
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ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการด าเนินการของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2559 
 

ก. ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของส านักการแพทย์ที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2559 (ตอบสนองนโยบาย ผว. กทม.) 
 

 ส่วนที่ 1 : 6 นโยบาย 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(นโยบาย) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
มหานครแห่งความสุข ส่งเสริมระบบพัฒนาสุขภาพ

เพ่ือประชาชนทุกกลุ่มทุกวัย
สุขใจใกล้บ้าน 

1.  ร้อยละความส าเร็จของ
การด าเนินการโครงการ 
ไม่ปุวย.. เราดูแล 

ร้อยละ 80 นิยาม/ค าอธิบาย 
การด าเนินการ หมายถึง 
กิจกรรมที่ด าเนินการ
โครงการ ฯ ในปีงบประมาณ 
2559 ประกอบด้วย 
1. ประชุมหารือผู้เกี่ยวข้อง

เพ่ือหารือเกี่ยวกับการ
ด าเนินการโครงการฯ 

2. พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับ
การด าเนินงานโครงการฯ 

3. เสนอ ร่าง ข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง 
เงินสนับสนุนผู้รักษา
สุขภาพกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.....และ ร่าง ระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วย
หลักเกณฑว์ิธีการ 
เงื่อนไขและอัตราการ
จ่ายเงินสนับสนุนผู้รักษา

1. โครงการไม่ปุวย...เรา
ดูแล (9 รพ./กว.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(นโยบาย) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
สุขภาพ  

4. เสนอค าขอตั้งงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ 2560 

5. ร่าง TOR ผลิตเอกสาร 
สื่อสิ่งพิมพ์ เรื่อง ความรู้
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และปูองกันโรค 

 

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
ร้อยละ 80 
 

วิธีค านวณ 
จ านวนกิจกรรมที่สามารถ
ด าเนินการแล้วเสร็จ      
หารด้วย จ านวนกิจกรรม
ทั้งหมด คูณ 100 

 2. จ านวนสตรีได้รับบริการ
ตรวจมะเร็งเต้านมใน
โรงพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานครโดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย 

5,550 คน นิยาม/ค าอธิบาย 
- การตรวจคัดกรองมะเร็ง
เต้านม หมายถึง การตรวจ
คัดกรองโดยการสังเกตความ
ผิดปกติด้วยการดูลักษณะ
ภายนอกของเต้านมและการ
คล า (ไมร่วมการตรวจ 
mammogram และ u/s 
breast) 
 

2. การให้บริการตรวจคัด
กรองมะเร็งเต้านมใน
สถานพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร          
(9 รพ./รพจ.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(นโยบาย) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
- สตรีที่ได้รับบริการตรวจคัด
กรองมะเร็งเต้านม หมายถึง 
สตรีไทยอายุ 35 ปีขึ้นไป 
ได้รับบริการตรวจมะเร็งเต้า
นมโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (ไม่
รวมการตรวจ 
mammogram และ u/s 
breast) 
ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
 

จ านวนผู้รับบริการ 5,000 
คน/ปี ในสถานพยาบาล
สังกัดกรุงเทพมหานครทั้ง    
9 แห่ง 
 

วิธีค านวณ 
นับจ านวน 

 3. จ านวนสตรีได้รับบริการ
ตรวจมะเร็งปากมดลูกใน
โรงพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานครโดย    
ไม่เสียค่าใช้จ่าย 

16,158 คน นิยาม/ค าอธิบาย 
- การตรวจมะเร็งปากมดลูก 
หมายถึง การตรวจโดยการ
ท า Pap smear ตามเกณฑ์
ราชวิทยาลัยสูตินรีแพทย์แห่ง
ประเทศไทย 
 

- สตรีที่ได้รับบริการตรวจ
มะเร็งปากมดลูก หมายถึง 
สตรีไทยอายุ 15 ปีขึ้นไปที่มี

3. การให้บริการตรวจคัด
กรองมะเร็งปากมดลูก
ในสถานพยาบาล
สังกดักรุงเทพมหานคร          
(8 รพ.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(นโยบาย) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
เพศสัมพันธ์ หรืออายุ 30 ปี 
กรณียังไม่มีเพศสัมพันธ์ (การ
ตรวจเซลล์วิทยาของปาก
มดลูก (Cervical Cytology) 
แบบ (Conventional 
Papanicolaou Smear 
 

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
จ านวนผู้รับบริการ 12,000 
คน/ปี ในสถานพยาบาล
สังกัดกรุงเทพมหานครทั้ง    
9 แห่ง 
 

วิธีค านวณ 
นับจ านวน 

 4. ร้อยละความส าเร็จของ
การด าเนินการตาม
ขั้นตอนในการจัดสร้าง
โรงพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร
กระจายอยู่ใน ๔ มุม
เมือง  

ร้อยละ 80 นิยาม/ค าอธิบาย 
โรงพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานครกระจายอยู่
ใน ๔ มุมเมือง หมายถึง 
1. โซนพื้นท่ีกรุงเทพเหนือ 
ได้แก่ รพ. 84 พรรษา    
มหาราชา (คลองสามวา)  
2. โซนพื้นท่ีกรุงเทพใต้ 
ได้แก่ 
รพ.ผู้สูงอายุบางขุนเทียน 
 

4. โรงพยาบาลผู้สูงอายุ 
บางขุนเทียน (รพข.) 

5. โรงพยาบาล 84 
พรรษามหาราชา
(คลองสามวา) (สก.) 

6. โรงพยาบาลบางนา 
(สก.) 

7. โรงพยาบาลหลวงพ่อ   
วัดปากน้ า (กว.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(นโยบาย) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
3. โซนพื้นท่ีกรุงเทพ
ตะวันออก ได้แก่ รพ.บางนา 
4. โซนพื้นท่ีกรุงเทพ
ตะวันตก ได้แก่ รพ.หลวงพ่อ
วัดปากน้ า 
- ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามขั้นตอนที่
ก าหนด หมายถึง ความ
คืบหน้าการด าเนินงานตาม
แผนการด าเนินงานที่ก าหนด
ในปี 2559 ประกอบด้วย 
1.รพ. 84 พรรษา มหา
ราชา (คลองสามวา) 
ขั้นตอนที่ 1 คณะกรรมการ
ประมาณราคากลาง คิดเป็น
ร้อยละ 40 
ขั้นตอนที่ 2 ขอความ
เห็นชอบราคากลาง คิดเป็น
ร้อยละ 40 
2.รพ.ผู้สูงอายุบางขุนเทียน 
ขั้นตอนที่ 1 ขอความ
เห็นชอบประมูลด้วยวิธีระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็น    
ร้อยละ 40 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(นโยบาย) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์

ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดขาย
แบบประมูลถึงข้ันตอนเคาะ
ราคา คิดเป็นร้อยละ 40 
3.รพ.หลวงพ่อวัดปากน้ า  
ขั้นตอนที่ 1 จัดท าประกาศ
เชิญชวนประชาชนอุทิศท่ีดิน
เพ่ือก่อสร้างโรงพยาบาล   
คิดเป็นร้อยละ 25 
ขั้นตอนที่ 2 เจรจาเรื่องค่า
เช่าที่ดินกับวัดปากน้ า    
ภาษีเจริญ คิดเป็นร้อยละ 
25 
ขั้นตอนที่ 3 จัดท า
รายละเอียดการของเช่า    
คิดเป็นร้อยละ 25 
ขั้นตอนที่ 4 เสนอขอความ
เห็นชอบและขออนุมัติ
โครงการต่อผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร คิดเป็น
ร้อยละ 25 
 

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
ร้อยละ 80 
วิธีค านวณ 
ตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ของโครงการ 
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ข. ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.2559 (ตามแผน 20 ปี กทม. ระยะที่ 1) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่
ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์      
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

มหานครปลอดภัย 
(ปลอดโรคคนเมือง
อาหารปลอดภัย) 

ส่งเสริมการเข้าถึงระบบ
บริการและมาตรฐาน
บริการสาธารณสุขใน
พ้ืนที่กรุงเทพฯ 
(1.6.1.1) 

5. ร้อยละความครอบคลุม
ของการเข้าถึงบริการใน
การดูแลรักษาสุขภาพชาว
กรุงเทพมหานคร 
(ผลลัพธ์) 

ร้อยละ 95.97 นิยาม/ค าอธิบาย 
ความครอบคลุมของการเข้าถึง
บริการในการดูแลรักษาสุขภาพชาว
กรุงเทพมหานคร หมายถึง 
ความสามารถในการรับผู้ปุวยที่ถูก 
ส่งต่อมาจากศูนย์บริการสาธารณสุข
เพ่ือการรักษาต่อที่โรงพยาบาลสังกัด
ส านักการแพทย์ 
 

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
ร้อยละ 80   
 

วิธีค านวณ 
จ านวนผู้ปุวยที่ส่งต่อส าเร็จจาก
ศูนย์บริการสาธารณสุขมารับบริการ
รักษาใน รพ.สังกัดส านักการแพทย์ 
หารด้วย จ านวนผู้ปุวยที่ส่งต่อ
ทั้งหมดจากศูนย์บริการสาธารณสุข
ทั้งหมด คูณ 100 
 
 
 
 
 

8. การพัฒนาระบบส่งต่อ
ระหว่างศูนย์บริการ
สาธารณสุขและ
โรงพยาบาลสังกัดส านัก
การแพทย์ (8 รพ./กว.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่
ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์      
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 พัฒนาความเป็นเลิศและ
เพ่ิมการเข้าถึงการ
รักษาพยาบาลโรคเฉพาะ
ทางในสถานพยาบาล
สังกัด กทม. 
(๑.๖.๑.๑ (1)) 

6. ร้อยละของผู้ปุวยที่มีความ
พึงพอใจระดับ “มาก” ใน
บริการรักษาพยาบาลของ
ศูนย์ความเป็นเลิศทาง
การแพทย์ของ
กรุงเทพมหานคร 
(ผลลัพธ์) 

ร้อยละ 96.76 นิยาม 
- ความพึงพอใจระดับ “มาก” ขึ้นไป

ของผู้ใช้บริการศูนย์ความเป็นเลิศ
ทางการแพทย์ของกรุงเทพมหานคร
ที่มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 85 
ตามแบบประเมินความพึงพอใจ
ส านักการแพทย์ 

- ศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์
ของกรุงเทพมหานคร หมายถึง 
1. ศูนย์จักษุวิทยา 
2. ศูนย์ผ่าตัดกระดูกและข้อ 
3. ศูนย์เวชศาสตร์มารดาและทารก

ในครรภ์ 
4. ศูนย์เบาหวาน 
5. ศูนย์ตรวจรักษาและผ่าตัด    

ผ่านกล้อง 
6. ศูนย์เวชศาสตร์การกีฬาและ  

เวชศาสตร์ฟื้นฟู 
7. ศูนย์โรคหลอดเลือดสมองและ

สมองเสื่อม 
 

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
≥ร้อยละ 85 
 

วิธีการค านวณ 
จ านวนแบบสอบถามที่มีคะแนน
ความพึงพอใจในระดับมากของ

9. กิจกรรมส ารวจความ      
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการศูนย์ความ
เป็นเลิศทางการแพทย์ 
(รพก. รพต. รพจ.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่
ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์      
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ผู้ใช้บริการศูนย์ความเป็นเลิศทาง
การแพทย์ของกรุงเทพมหานครหาร
ด้วยจ านวนแบบสอบถามความ     
พึงพอใจทั้งหมดในช่วงเวลาเดียวกัน  
คูณ 100 

  7. ร้อยละของความส าเร็จใน
การยกระดับศูนย์ความเป็น
เลิศทางการแพทย์ด้านโรค
เฉพาะทางที่มีคุณภาพผ่าน
เกณฑ์ของส านักการแพทย์ 
ตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไป 
(ผลลัพธ์) 

ร้อยละ 100 นิยาม 
คุณภาพตามเกณฑ์ หมายถึง ศูนย์
ความเป็นเลิศทางการแพทย์ด้านโรค
เฉพาะทางที่มีคุณภาพผ่านเกณฑ์ของ
ส านักการแพทย์ในระดับ 3 ขึ้นไป  
อย่างน้อย 7 ใน 10 ข้อ 
ประกอบด้วย 
- บุคลากร  

มีบุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน
ของศูนย์ 

- สถานที่/คลินิกเฉพาะครบวงจร  
มีการให้บริการคลินิกเฉพาะโรค
ครบทุกสาขาท่ีจ าเป็น 

- เครื่องมือ / ครุภัณฑ์ทาง
การแพทย์  

   มีเครื่องมือและครุภัณฑ์ทางการ
แพทย์ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน
ของศูนย์ 

10.การพัฒนาและขยาย
ศูนย์ความเป็นเลิศทาง
การแพทย์ 
(รพก. รพต. รพจ.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่
ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์      
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

- สหสาขาวิชาชีพในองค์กร  
   มีการประชุมสหสาขาวิชาชีพ 
- ศูนย์กลางการให้บริการและ

เครือข่ายการส่งต่อ 
เป็นศูนย์กลางการให้บริการและ
เครือข่ายการส่งต่อจาก
โรงพยาบาลในเครือข่าย    
(สนพ./สนอ) 

- ศูนย์กลางการฝึกอบรม / 
หลักสูตรได้รับการยอมรับ เป็น
ศูนย์ฝึกอบรมแพทย์หลักสูตรระยะ
สั้นหรือเป็นสถาบันสมทบ 

- ความส าเร็จของการรักษา 
สามารถให้การรักษาโรคที่ซับซ้อน
ได้แต่ไม่ครบถ้วน 

- ศูนย์กลางข้อมูลผู้ปุวย 
มีศูนย์กลางเก็บรวบรวมข้อมูล
แหล่งเดียว 

- จ านวนผลงานวิจัยที่ชี้น าสังคม 
มีผลงานวิจัยที่ได้รับการน าเสนอ
หรือตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ 

- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
เครือข่ายกับองค์กรวิชาชีพ 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่
ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์      
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ส านัก (Inter hospital 
Conference) 
 

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
≥ ร้อยละ 85 
 

วิธีค านวณ 
ศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ด้าน
โรคเฉพาะทางคุณภาพผ่านเกณฑ์ของ
ส านักการแพทย์ในระดับ 3 ขึ้นไป     
7 ใน 10 ข้อ  ในแต่ละปี  คูณ 100  
หารด้วย จ านวนศูนย์ทั้งหมด 

  8. ร้อยละของความส าเร็จใน
การผ่านการตรวจประเมิน
มาตรฐานคุณภาพ
โรงพยาบาล (ซ้ า) (ผลลัพธ์) 

ร้อยละ 100 นิยาม 
ผ่านการประเมินมาตรฐานคุณภาพ
โรงพยาบาล หมายถึง ผ่านการรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาล 
และบริการสุขภาพ โดยรับการตรวจ
ประเมินจากสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์กรมหาชน) หรือ     
พร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยส่งหนังสือขอรับการ
ตรวจประเมินคุณภาพโรงพยาบาลไป
ยังสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์กรมหาชน)     
เพ่ือก าหนดวันเข้าตรวจประเมิน  
 

11. การพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล             
(8 รพ./รพก./รพต./
รพส.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่
ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์      
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
ร้อยละ 100  
 

(รพก./รพต./รพส.) 
 

วิธีการค านวณ 
โรงพยาบาลในสังกัดส านักการแพทย์
ที่ขอรับการตรวจประเมินคุณภาพ 
(ซ้ า) ตามมาตรฐานโรงพยาบาลฯ        
คูณ 100 หารด้วย โรงพยาบาลที่
ต้องรับการตรวจประเมิน (ซ้ า) ในปี 
2559 

  9. ร้อยละของผู้ปุวยวิกฤติ
ฉุกเฉินที่ขอรับบริการทาง
การแพทย์ฉุกเฉินขั้นสูง 
(Advance) สามารถได้รับ
บริการภายใน 10 นาที 
และส่วนของขั้นพ้ืนฐาน 
(Basic) สามารถได้รับ
บริการภายใน 15 นาที  
(ผลลัพธ์) 

 

ร้อยละ 47.65 นิยาม/ค าอธิบาย 
ผู้ปุวยวิกฤติฉุกเฉินที่ขอรับบริการ
ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินที่เป็น
บริการพื้นฐาน ได้รับบริการภายใน 
15 นาที ส่วนที่เป็นบริการข้ันสูง 
ได้รับบริการภายใน 10 นาที 
 

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
ร้อยละ 45 
วิธีค านวณ 
จ านวนผู้ปุวยที่ได้รับบริการข้ัน
พ้ืนฐานภายใน 15 นาที บวกด้วย
จ านวนผู้ปุวยที่รับบริการข้ันสูง
ภายใน 10 นาที หารด้วย จ านวน

12.โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเข้าถึง
เพ่ือช่วยเหลือผู้ปุวย
ฉุกเฉินในระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานคร       
(9 รพ./ศบฉ)     
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่
ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์      
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ผู้ปุวยที่ขอรับบริการทั้งหมด คูณ 
100 

  10. ร้อยละของผู้บาดเจ็บ
ฉุกเฉินในระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน ได้รับการ
ดูแลจากทีมสุขภาพของ
โรงพยาบาล (ผลลัพธ์) 

 

- นิยาม 
ผู้บาดเจ็บฉุกเฉิน หมายถึง  
ผู้บาดเจ็บฉุกเฉิน ระดับวิกฤต 
เร่งด่วน และไม่รุนแรง ที่ได้รับการ
น าส่งโรงพยาบาลในสังกัดส านัก  
การแพทย์ด้วยหน่วยปฏิบัติการ
การแพทย์ฉุกเฉินในระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพหมานคร 
ทีมสุขภาพโรงพยาบาล หมายถึง  
บุคลากรทางการแทพย์และ
สาธารณสุขของโรงพยาบาลในสังกัด
ส านักการแพทย์ 
การดูแล หมายถึง การประเมิน
อาการ หรือการตรวจร่างกายหรือ
การตรวจทางห้องปฏิบัติการ หรือ
การตรวจทางรังสี หรือการ
วินิจฉัยโรค หรือ การรักษา หรือการ
ส่งต่อภายหลังจากได้รับการประเมิน 
กรือตามความเหมาะสมกับสภาพ
ผู้บาดเจ็บ 
 
 

13. โครงการศูนย์บริการ
การแพทย์ฉุกเฉินเฉลิม
พระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาส
พระราชพิธีมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษา  
7 รอบ 5 ธันวาคม 
2554 (ศบฉ.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่
ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์      
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

เป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
 

วิธีการค านวณ 
ผู้บาดเจ็บฉุกเฉินที่ได้รับการดุแลจาก
ทีมโรงพยาบาล หารด้วย ผู้บาดเจ็บ
ฉุกเฉินทั้งหมด คูณด้วย 100 

 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การเฝูาระวังและปูองกัน
โรคติดต่อที่ส าคัญใน
ผู้ปุวยและญาติ    
(๑.๖.๒.๑ (๑)) 

11. ร้อยละความส าเร็จของ
การรักษาผู้ปุวยวัณโรค   
ที่ข้ึนทะเบียนรักษา 
(ผลลัพธ์) 

ร้อยละ  89.22 นิยาม 
อัตราผลส าเร็จในการรักษาผู้ปุวย  
วัณโรค (Success Rate) มาจาก
อัตราการรักษาหาย (Cure Rate) 
และรักษาครบ (Complete Rate) 
 

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
≥ร้อยละ 87 
 

วิธีการค านวณ 
อัตราผลส าเร็จในการรักษา เท่ากับ
จ านวนผู้ปุวยที่รักษาหาย (ผู้ปุวยใหม่
เสมหะบวก) รวมกับจ านวนผู้ปุวยที่
รักษาครบ (ผู้ปุวยใหม่เสมหะบวก)    
ที่ข้ึนทะเบียนรักษาตั้งแต่รอบที่ 1-4 
/2558 หารด้วย  
จ านวนผู้ปุวยที่ขึ้นทะเบียน        
(ผู้ปุวยใหม่เสมหะบวก) หารด้วย
จ านวนผู้ปุวยใหม่เสมหะบวกที่ข้ึน

14. การพัฒนาระบบเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการ
รักษาวัณโรคของ
โรงพยาบาลในสังกัด
ส านักการแพทย์       
(8 รพ./กว.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่
ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์      
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ทะเบียนทั้งหมดในรอบดังกล่าว คูณ 
100 

 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของสหสาขาวิชาชีพด้าน
การแพทย์ในการ
บ าบัดรักษาโรคมะเร็ง  
๑.๖.๓.๑ (1) 

12.ร้อยละของบุคลากรใน       
สหสาขาวิชาชีพที่เข้าร่วม
ดูแลรักษาผู้ปุวยในหน่วย
เคมีบ าบัด (ผลลัพธ์) 

 

- นิยาม 
สหสาขาวิชาชีพ หมายถึง แพทย์ 
พยาบาล เภสัชกร นักโภชนาการ 
หน่วยบ าบัดโรคมะเร็ง ได้แก่ แพทย์ 
พยาบาล เภสัชกร นักโภชนาการ นัก
เทคนิคการแพทย์ 
จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ
หน่วยบ าบัดโรคมะเร็ง หมายถึง 
บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการดูแล
ผู้ปุวย ได้แก่ อายุรแพทย์ 1 คน 
ศัลยแพทย์ 1 คน พยาบาลวิชาชีพที่
ผ่านการอบรมการใช้ยาเคมีบ าบัด 
15 คน เภสัชกรที่ช่วยในการผสมยา
เคมีบ าบัด 2 คน นักเทคนิค
การแพทย์ 1 คน นักโภชนาการ 1 
คน 
 

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
ร้อยละ 50  
 

วิธีการค านวณ 
จ านวนบุคลากรในแต่ละสาขา

วิชาชีพที่เข้าร่วมโครงการ คูณ 100 

15. โครงการจัดตั้งหน่วย
เคมีบ าบัด (รพต.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่
ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์      
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

หารด้วย จ านวนบุคลากรในแต่ละ
สาขาวิชาชีพทั้งหมดที่ระบุใน
โครงการ 

 ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับ
การคัดกรองความเสี่ยงต่อ
โรคไม่ติดต่อที่ส าคัญใน
เขตเมือง (1.6.3.2) 
 

13. ร้อยละของผู้เข้าร่วม
โครงการอ้วนลงพุงมีรอบ
เอวหรือ BMI ลดลงจาก
เดิม (ผลลัพธ์) 

ร้อยละ 81.15 นิยาม 
- ผู้เข้าร่วมโครงการอ้วน ลงพุง 

หมายถึง บุคลากรในสังกัด     
ส านักการแพทย์และหรือประชาชน
ทั่วไป 

- รอบเอว หรือ BMI ลดลง หมายถึง 
ผู้เข้าร่วมโครงการที่วัดรอบเอวหรือ 
BMI หลังเข้าร่วมโครงการลดลง
จากก่อนเข้าร่วมโครงการ 

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
ร้อยละ 75 
วิธีค านวณ 
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการอ้วนลงพุงท่ี
มีรอบเอวหรือBMI ลดลง คูณ 100 
หารด้วยจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ
อ้วนลงพุงทั้งหมด 
 
 
 
 

16.โครงการปรับเปลี่ยน 
พฤติกรรมประชาชนที่มี
น้ าหนักเกินเกณฑ์
มาตรฐาน (8 รพ./รพจ.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่
ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์      
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

  14. อัตราการตายของผู้ปุวย
โรคความดันโลหิตสูง 
(ผู้ปุวยความดันโลหิตสูง 

     ที่เสียชีวิตดว้ย    
Intracerebral   
Hemorrhage หรือ      
Hemorrhagic  Stroke) 

     (ผลลัพธ์) 

ร้อยละ 0.047 นิยาม 
ผู้ปุวยโรคความดันโลหิตสูง หมายถึง 
ผู้ปุวยโรคความดันโลหิตสูงที่เสียชีวิต
ในโรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์
ด้วย Intracerebral Hemorrhage 
หรือ Hemorrhagic Stroke 
 

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
< ร้อยละ 3.3 
 

วิธีค านวณ 
ผู้ปุวยความดันโลหิตสูงที่เสียชีวิตด้วย 
Intracerebral Hemorrhage หรือ 
Hemorrhagic Stroke หารด้วย 
จ านวนผู้ปุวยโรคความดันโลหิตสูงที่มา
รับการรักษาในปี งบประมาณเดียวกัน 
คูณ 100 

17. การพัฒนาระบบ
บริการประชาชนที่เป็น
โรคความดันโลหิตสูง 
(9 รพ./รพส.) 

 
 
 

  15. อัตราการตายของผู้ปุวย
โรคเบาหวาน (ผู้ปุวย
เบาหวาน  ทีไ่ม่มี
ภาวะแทรกซ้อน Ischemic 
Heart , CKD , Stroke)   
ที่เข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาลสังกัด     
ส านักการแพทย์ (ผลลัพธ์)  

ร้อยละ 0.023 นิยาม 
ผู้ปุวยโรคเบาหวาน หมายถึง ผู้ปุวย
โรคเบาหวานที่มารับการรักษาใน
โรงพยาบาลสังกัด ส านักการแพทย์
และได้รับการวินิจฉัยว่าเป็น
โรคเบาหวาน และเสียชีวิตโดยไม่มี
ภาวะ Ischemic heart , Chronic 
kidney disease , Stroke  ร่วมด้วย 

18.การพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการประชาชน
ที่เป็นโรคเบาหวาน                    
(9 รพ./รพต.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่
ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์      
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
< ร้อยละ 5 
วิธีการค านวณ 
จ านวนผู้ปุวยที่เสียชีวิตด้วย
โรคเบาหวานที่ไม่มีภาวะแทรกซ้อน
ของ Ischemic heart , Chronic 
kidney disease , Stroke ร่วมด้วย 
หารด้วย จ านวนผู้ปุวยโรคเบาหวาน
ที่มารับบริการรักษาในปีงบประมาณ
เดียวกัน คูณ 100 

 
 
 
 
 

  16.ร้อยละของประชาชนที่
โรงพยาบาลรับผิดชอบ
ได้รับการคัดกรองโรคท่ี
ส าคัญ (ผลลัพธ์)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 30.89 นิยาม 
- ประชาชนที่โรงพยาบาลรับผิดชอบ 

หมายถึง ประชาชนที่ขึ้นทะเบียน
ตามหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า
และประกันสังคมของโรงพยาบาล
ในสังกัดส านักการแพทย์ 

- โรคที่ส าคัญ หมายถึง  
   1. กลุ่มโรคเรื้อรัง ได้แก่  ความดัน

โลหิตสูง เบาหวาน หัวใจและ
หลอดเลือด 

   2. กลุ่มโรคที่ผู้บริหารให้
ความส าคัญ ได้แก่ มะเร็งตับ 

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
 

 ร้อยละ 20  
 

19.โครงการตรวจคัดกรอง
โรค (8 รพ./รพก.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่
ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์      
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

วิธีค านวณ 
จ านวนประชาชนที่โรงพยาบาลใน
สังกัดส านักการแพทย์รับผิดชอบ
ได้รับการคัดกรองโรค หารด้วย 
จ านวนประชาชนที่ขึ้นทะเบียนตาม
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า และ
ประกันสังคมของโรงพยาบาลใน
สังกัดส านักการแพทย์ทั้งหมด คูณ 
100 

การบริหารจัดดการ เพ่ิมระบบสารสนเทส
และ/หรือระบบภูมิ
สารสนเทศเพ่ือบริการ
ประชาชนหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ (e- Service/m- 
Service) 7.5.1.1 

17.ผลคะแนนการปรับปรุง
ข้อมลูบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ตามเกณฑ์
ประเมินผลที่ก าหนด 
(ผลลัพธ์) 

96 คะแนน ค านิยาม 
1. หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ระดับส านัก 
ส านักงาน ส านักงานเขต และส่วน
ราชการในสังกัดส านัก ปลัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 77 
หน่วยงาน 
2. เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์ของ
กรุงเทพมหานคร 
(www.bangkok.go.th) หรือเว็บไซต์
ที่หน่วยงานจัดท าขึ้น และมีการ Link 
มายังเว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร 
3. ข้อมูลบนเว็บไซต์ หมายถึง ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานตามข้อ 1 ที่
เผยแพร่และให้บริการบนเว็บไซต์ 

20.การพัฒนาเว็ปไซด์ของ
หน่วยงาน                     
(ทุกส่วนราชการ/กว.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่
ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์      
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ประกอบด้วย 
3.1 ปฏิทินกิจกรรม 
3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร 
3.3 ข่าวสาร 
3.4 การให้บริการ 
3.5 ติดต่อเรา 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มีแนวทางการให้คะแนน โดยก าหนด
ระยะเวลาด าเนินการแต่ละหัวข้อ 
ดังนี้ 
1.  ปฏิทินกิจกรรม (10 คะแนน/ปี) 
โดยหน่วยงานด าเนินการตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายน 57–สิงหาคม 58       
ซึ่งจะต้องลงกิจกรรมต่างๆ ที่วางแผน
ไว้ล่วงหน้าเป็นรายเดือนในปฏิทิน
กิจกรรม อย่างน้อย 1 เดือน 

และด าเนินการให้เสร็จภายในวันที่ 
25 ของทุกเดือน  

2. เกี่ยวกับองค์กร (20 คะแนน) 
ประกอบด้วย 

2.1 ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงาน 
2.2. โครงสร้าง/ผู้บริหาร 
2.3 แผนปฏิบัติราชการ 
2.4 สถิติ/ผลงานของหน่วยงาน 



แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ.2559 
ส านักการแพทย ์

45 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่
ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์      
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ส่วนราชการ 
2.5 ข้อมูลทางกายภาพ  

โดยแบ่งการให้คะแนน ดังนี้ 
1) การน าเข้าข้อมูลให้ครบถ้วนทุก
รายการ (5 คะแนน) มีก าหนดเวลา
ด าเนินการ ดังนี้ 
    - ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน ธ.ค. 
2558 ได้รับ 5 คะแนน 

  - ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน ม.ค. 
2559 ได้รับ 4 คะแนน 

   - ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน ก.พ. 
2559 ได้รับ 3 คะแนน 

   - ลงข้อมูลครบถ้วน ภายใน มี.ค. 
2559 ได้รับ 2 คะแนน 

หากพ้นจากที่ก าหนด จะไม่ได้รับ
คะแนนในส่วนนี้ 
2) การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
    (ข้อ 2.2 และข้อ 2.4) (15 
คะแนน) ดังนี้ 
    -  ครั้งที่ 1 แล้วเสร็จภายใน 25 
มี.ค. 59 

    -  ครั้งที่ 2 แล้วเสร็จภายใน 25 
มิ.ย. 59 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่
ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์      
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

    -  ครัง้ที่ 3 แล้วเสร็จภายใน 25 
ก.ย. 59 

3.  ข่าวสาร (48 คะแนน) โดยต้อง
ลงวันที่ที่น าข้อมูลออกเผยแพร่ท้าย
หัวข้อข่าวสารทุกรายการ หากไม่ลง
วันที่จะไม่น าเรื่องนั้นๆมารวมเพ่ือคิด
เป็นผลคะแนน ประกอบด้วย 

3.1 ข่าวประชาสัมพันธ์ เป็นการ
เผยแพร่ข่าวกิจกรรม ที่หน่วยงานน า
ลงในปฏิทินกิจกรรมของเดือนที่ผ่าน 
มาหรือข่าวอ่ืนๆ 

3.2 ภาพกิจกรรมเป็นการน า
ภาพถ่ายการจัดกิจกรรมมาเผยแพร่ 

3.3 ประกาศ เป็นประกาศต่างๆ  
ที่ประสงค์จะเผยแพร่ เช่น ประกาศ 
ของกรุงเทพมหานคร/หน่วยงาน 
ประกาศอ่ืนๆ เช่น การรับสมัครงาน 
ประกาศการจัดซื้อ – จัดจ้าง ประกาศ
ประกวดราคา ประกาศสอบราคาการ
ประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 
โดยแบ่งการให้คะแนน ดังนี้ 

-  ปรับปรุง 2 ครั้ง/เดือน  ได้ 1 
คะแนน 
-  ปรับปรุง 3 ครั้ง/เดือน  ได้ 2 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่
ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์      
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

คะแนน 
-  ปรับปรุง 4 ครั้ง/เดือน  ได้ 3 
คะแนน 
-  ปรับปรุง 5  ครั้ง/เดือน ได้ 4 
คะแนน 

ภายในวันที่ 25 ของทุกเดือน 
4.  การให้บริการ (18 คะแนน ) 
ประกอบด้วย 
    4.1 การให้บริการของหน่วยงาน 
(10 คะแนน) เป็นการแจ้งราย 

ละเอียดเกี่ยวกับการให้บริการของ
หน่วยงาน เช่น เอกสารประกอบ 
ขั้นตอน ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ชื่อและสถานที่ตั้งของส่วนราชการที่
ติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์ โดยลง
ข้อมูลแล้วเสร็จภายใน มี.ค.59 หาก
พ้นจากที่ก าหนดจะไม่ได้รับคะแนนใน
ส่วนนี้  
      4.2  แบบฟอร์มการให้บริการที่
สามารถ Download ได้ (8 คะแนน)  
เป็นแบบฟอร์มการให้บริการของ
หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัด สนป. 
ซ่ึงด าเนินการเพ่ิมเติมจากปีที่ผ่านมา 
1 แบบฟอร์ม เสร็จภายในเดือน    
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผนฯ 20 ปี) 

กลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของ

หน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ข้อมูลฐาน/ผลงานที่
ผ่านมา 

นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์      
ของตัวชี้วัดกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมและ 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ก.พ.59  ได้รับ 4 คะแนน และ
ด าเนินการเพ่ิมเติมจากเดือน ก.พ.59
อีก 1 แบบฟอร์ม เสร็จภายในเดือน 
พ.ค.59 ได้รับอีก 4 คะแนน   
5. ติดต่อเรา (4 คะแนน) ต้องแสดง
ข้อมูลที่อยู่ พร้อมรหัสไปรษณีย์ 
หมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานและ
ส่วนราชการในสังกัดและที่อยู่ของ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
และแผนที่แสดงสถานที่ตั้งของ
หน่วยงาน โดยด าเนินการแล้วเสร็จ 
 ภายในเดือนธันวาคม 2558  
ค่าเป้าหมาย/ ผลสัมฤทธิ์ 
90 คะแนน 
 

วิธีการค านวณ 
ผลคะแนนการด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานตาม
เกณฑ์ประเมินที่ก าหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผน 12 ปี) 

กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
สร้างเสริมความเข้มแข็ง
ของครอบครัว สังคม และ
สวัสดิการสังคมสงเคราะห์ 

ส่งเสริมระบบและการ
จัดบริการสวัสดิการและ
สังคมสงเคราะห์เด็ก 
เยาวชน สตรี ผู้พิการ และ
ผู้ด้อยโอกาส 

18.ร้อยละของผู้ใช้บริการ
มีความพึงพอใจของ
การรับบริการ 
(ผลลัพธ์) 

ร้อยละ 98.00 นิยาม 
-  ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึง

พอใจต่อบริการของศูนย์พิทักษ์สิทธิ
เด็กและสตรีของโรงพยาบาลใน
สังกัดส านักการแพทย์ 

-  ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผู้ใช้บริการศูนย์
พิทักษ์สิทธิเด็กและสตรีของ
โรงพยาบาลในสังกัดส านัก
การแพทย์ 

 

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
ร้อยละ 80 
 
วิธีค านวณ 

จ านวนผู้รับบริการศูนย์พิทักษ์สิทธิ
เด็กและสตรีที่ ตอบแบบ สอบถาม
ความพึงพอใจในระดับดีและดีมาก 
คูณ 100 หารด้วย จ านวน
ผู้รับบริการศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและ
สตรีที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 
 
 
 

 

21. การพัฒนาระบบบริการ
ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและ
สตรี (8 รพ./รพต.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผน 12 ปี) 

กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
เสริมสร้างให้บุคลากร
ของกรุงเทพมหานคร
มีความพร้อมทั้งด้าน
ศักยภาพ คุณภาพ
ชีวิต และความ
ภาคภูมิใจเพ่ือร่วม
พัฒนา
กรุงเทพมหานครให้
น่าอยู่ยั่งยืน 

เสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
กรุงเทพมหานครให้
บุคลากรมีความรัก ผูกพัน 
และภูมิใจในองค์กร 

19.ร้อยละของบุคลากร
มีความพึงพอใจต่อ
องค์กรอยู่ในระดับดี 
(ผลลัพธ์) 

ร้อยละ 92.10 นิยาม 
- ความพึงพอใจต่อองค์กร หมายถึง 

ผลที่ได้จากการที่บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมในองค์กร โดยทัศนคติด้าน
บวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึง
พอใจและทัศนคติด้านลบจะแสดงให้
เห็นสภาพความไม่พึงพอใจ 

- ระดับน้ าหนักของความพึงพอใจ 
คือ 
5 ให้ค่าน้ าหนัก เท่ากับ เห็นด้วย
มากที่สุด 

4 ให้ค่าน้ าหนัก เท่ากับเห็นด้วย 
มาก  

3 ให้ค่าน้ าหนัก เท่ากับ ปานกลาง 
    2 ให้ค่าน้ าหนัก เท่ากับ น้อย  
    1 ให้ค่าน้ าหนัก เท่ากับ น้อยที่สุด 
- ระดับดี หมายถึง ความพึงพอใจด้าน

บวกท่ีมีค่าน้ าหนักตั้งแต่ 4   ขึ้นไป 
และความพึงพอใจด้านลบ   ที่มีค่า
น้ าหนักตั้งแต่ 2 ลงไป 

 

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
ระดับปานกลางขึ้นไป 
(ร้อยละ 75) 
 
 

22.โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
บุคลากร (Happy Work 
Place) (ทุกส่วนราชการ/
สก.) 

23.โครงการประชุมใหญ่ทาง
วิชาการประจ าปีครบครอบ 
118 ปี โรงพยาบาลกลาง 
(รพก.) 

24. โครงการประชุมวิชาการ
การพยาบาลประจ าปี 
(รพก.) 

25.โครงการประชุมวิชาการ
ประจ าปี 2559        
(ครั้งที่ 13) (รพต.) 

26.โครงการการประชุม
วิชาการ การปูองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ(รพต.) 

27.โครงการสัมมนาวิชาการ 
ด้านการผ่าตัดผ่านกล้อง 
ประจ าปี 2559  
(Bangkok Annual 
Congress in Minimally 
Invasive Surgery : BMIS 
2016)  (รพจ.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผน 12 ปี) 

กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
วิธีค านวณ 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ  
หาร 5 คูณ 100   

28.โครงการการประชุม
วิชาการประจ าปี 
โรงพยาบาลหลวงพ่อ
ทวีศักดิ์ชุตินฺธโร อุทิศ 
(รพท.) 

29.โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการช่วยฟื้นคืนชีพ 
(รพท.) 

30.โครงการอบรมปูองกันและ
ควบคมุการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล (รพท.) 

31.โครงการการประชุม
วิชาการด้านเภสัชกรรม
ของโรงพยาบาลหลวงพ่อ
ทวีศักดิ์ ชุตินฺธโร อุทิศ 
(รพท.) 

32.โครงการการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การระงับเหตุ
เพลิงไหม้และอพยพหนีไฟ 
(รพท.) 

33.โครงการอบรมปูองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล               
เวชการุณย์รัศมิ์  (รพว.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผน 12 ปี) 

กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
34.โครงการฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัติการการปูองกันและ
ระงับอัคคีภัย (รพว.) 

35.โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเตรียมความ
พร้อมอุบัติภัยกลุ่มชน 
(รพว.) 

36.โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การช่วยฟื้นคืน
ชีวิตขั้นพ้ืนฐาน (รพล.) 

37.โครงการฝึกอบรมเชิงปฎิบัติ
การ การช่วยฟื้นคืนชีวิต
ขั้นสูง (รพล.) 

38.โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการปูองกันและ
ระงับอัคคีภัยใน
โรงพยาบาล (รพล.) 

39.โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการดับเพลิงและ
อพยพหนีไฟ (รพร.) 

40.โครงการอบรมการช่วยฟื้น
คืนชีพในผู้ใหญ่ (รพร.) 

41.โครงการอบรมการเลี้ยงลูก
ด้วยนมแม่ (รพร.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผน 12 ปี) 

กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
42.โครงการอบรมให้ความรู้

ประชาชน เรื่องโรคที่พบ
บ่อยในชุมชน (รพร.) 

43.โครงการฝึกอบรมซ้อมแผน
รับอุบัติภัยกลุ่มชน(รพส.)  

44.โครงการประชุมวิชาการ
ประจ าปี (รพส.) 

45.โครงการอบรมเชิง
ปฏิบตัิการการช่วยฟื้นคืน
ชีพขั้นสูง (รพส.) 

46.การประชุมวิชาการประจ าปี 
ครั้งที ่14 ส านักการแพทย์ 
กรุงเทพมหานคร (กว.) 

เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับการบริหาร
และพัฒนามหานคร 

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
ในการปฏิบัติราชการ 

20.ร้อยละของ
ความส าเร็จในการ
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริการ 
(ผลผลิต) 

รอ้ยละ 35 นิยาม 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
หมายถึง ขั้นตอนที่ส าคัญของการ
ด าเนินงานในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการ
ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการ 
หมายถึง อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล (Hospital Information 
System : HIS) และระบบเครือข่ายที่
ใช้เพื่อการสนับสนุนงานบริการ

47.โครงการพัฒนาระบบศูนย์
ข้อมูลผู้ปุวย (กว.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผน 12 ปี) 

กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ประชาชนในด้านการรักษาพยาบาล 
 

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
ร้อยละ 40 
 

วิธีการค านวณ 
ความส าเร็จตามขั้นตอนการ
ด าเนินงานในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการ
โครงการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูล
ผู้ปุวย ส านักการแพทย์ ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1  มีการวางแผน
ด าเนินการ คิดเป็นร้อยละ 10 
ขั้นตอนที่ 2  มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการก าหนดร่างขอบเขต
ของงาน (TOR) และได้จัดท า TOR 
แล้วเสร็จ คิดเป็นร้อยละ 35 
ขั้นตอนที่ 3  โครงการผ่านขั้นตอนให้
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปน็ร้อยละ 
40 
ขั้นตอนที่ 4  ด าเนินการจัดซื้อ/จัด
จ้าง ตาม TOR โครงการพัฒนาระบบ
ศูนย์ข้อมูลผู้ปุวย ส านักการแพทย์  
คิดเป็นร้อยละ 50 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(ตามแผน 12 ปี) 

กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ขั้นตอนที่ 5  มีการด าเนินการส่งมอบ
งาน โดยติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
โปรแกรม และระบบเครือข่าย ใน
โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ 
คิดเปน็ร้อยละ 80 
ขั้นตอนที่ 6  มีการตรวจรับงานตาม
โครงการแล้วเสร็จ คิดเป็น          
ร้อยละ 90 
ขั้นตอนที่ 7  มีการใช้งานระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาลเพ่ือการ
บริการ ในโรงพยาบาลสังกัดส านัก
การแพทย์ คิดเป็นร้อยละ 100 
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ค. ภารกิจประจ าที่หน่วยงานด าเนินการเพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ.2559 และ/หรือตอบสนองวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
มหานครแห่งความสุข เพ่ิมศักยภาพในการดูแล      

ผู้สูงอายุอย่างครบวงจร 
21.ความส าเร็จของการ

ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินคลินิก
ผู้สูงอายุคุณภาพ 
(ผลลัพธ์) * สนับสนุน
ตัวชี้วัดแผนพัฒนา
คุณภาพผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร 

 
 

ร้อยละ 100 นิยาม  
คลินิกผู้สูงอายุคุณภาพโรงพยาบาล
สังกัดส านักการแพทย์ หมายถึง 
คลินิกที่ด าเนินกิจกรรม ดังนี้ 
1. มีสถานที่ชัดเจนเป็นสัดส่วนใน

รูปแบบการให้บริการผู้ปุวยนอก 
2. มีสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับ

ผู้ปุวยสูงอายุ ครบ 4 ข้อ 
2.1 มีปูายบ่งชี้คลินิกผู้สูงอายุ

อย่างชัดเจน 
2.2 มีราวจับทางเดินอ านวย

ความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ 
2.3 มีทางลาดที่ได้มาตรฐาน 
2.4 มีห้องน้ าผู้สูงอายุ /       

ผู้พิการ 
3. คลินิกผู้สูงอายุเปิดให้บริการ อย่าง

น้อย 1 ครั้ง / สัปดาห์ 
4.พยาบาลที่ด าเนินงานในคลินิก

ผู้สูงอายุ เคยผ่านการอบรมด้าน
เวชศาสตร์ผู้สูงอายุ 

5. มีเจ้าหน้าที่สหสาขาวิชาชีพร่วม
เป็นทีมที่ปรึกษาของคลินิก

48. การพัฒนาคลินิกผู้สูงอายุ
คุณภาพในโรงพยาบาล
สังกัดส านักการแพทย์      
(9 รพ.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ผู้สูงอายุ  
(แพทย์ นักกายภาพบ าบัด เภสชักร 
นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา             
นักโภชนาการ  นักวิชาการ
สาธารณสุข ฯลฯ) 

6. มีการรวบรวมจ านวนผู้ปุวยสูงอายุ
ของโรงพยาบาลที่มี Geriatric 
Syndromes ทุก 3 เดือน 

6.1 Dementia 
6.2 Osteoarthritis of knee 
6.3 Incontinence 
6.4 Fall 
6.5 Depression 

7. คลินิกผู้สูงอายุมีการประเมิน /    
คัดกรอง  Geriatric Assessment 
ดังนี้ 

7.1 ADL  
7.2 Dementia (Cognitive 

Impairment)  
8. มีการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 
9. คลินิกผู้สูงอายุมีการด าเนินงาน

ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
10.บุคลากรที่ให้การดูแลรักษา

ผู้สูงอายุในคลินิกผู้สูงอายุได้รับการ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านเวช
ศาสตร์ผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 
(อย่างน้อย 1 ครั้ง / ปี) 

11. คลินิกผู้สูงอายุมีการประเมิน / 
คัดกรอง  Geriatric Assessment 
ในผู้สูงอายุที่อาจมีปัญหาจาก
ประวัติ และการตรวจเบื้องต้น 

11.1 Incontinence 
11.2 Fall 
11.3 Malnutrition 
11.4 Depression 

12.มีแพทย์รับผิดชอบประจ า
ปฏิบัติงานในคลินิกผู้สูงอายุ 

 

 เกณฑ์การประเมินคลินิกผู้สูงอายุ
ต้องผ่านเกณฑ์การประเมินดังกล่าว
อย่างน้อยตั้งแต่ข้อ 1 ถึง ข้อ 9 
 

 ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
 ร้อยละ 100 ( 9 แห่ง) 
 

วิธีการค านวณ 
จ านวนโรงพยาบาลที่ผ่านเกณฑ์
ประเมินคลินิกผู้สูงอายุคุณภาพ
โรงพยาบาล สังกัดส านักการแพทย์ตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด หารด้วย จ านวน
โรงพยาบาลทั้งหมด คูณ ด้วย 100 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
  22. ร้อยละของผู้ดูแล

ผู้ปุวยและ/หรือ
ผู้ปุวย มีความรู้ 
ความเข้าใจในการ
ดูแลผู้ปุวยหรือ
ตนเองได้ถูกต้อง 
(ผลลัพธ์) 

93.31 นิยาม 
ความรู้ความเข้าใจในการดูแล 
หมายถึง การให้ความรู้ ความเข้าใจ 
ในการส่งเสริม ปูองกัน รักษา ฟื้นฟู
สมรรถนะเพ่ือให้ผู้ดูแลและ/หรือ
ผู้ปุวยมีความรู้ ความเข้าใจในการ
ดูแลตนเอง 
 

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
 

ร้อยละ 80 
 

วิธีการค านวณ 
จ านวนผู้ดูแลผู้ปุวยและ/หรือผู้ปุวยที่
มีความรู้ ความเข้าใจในการดูแล
ผู้ปุวยหรือตนเองถูกต้อง หารด้วย
จ านวนผู้ดูแลผู้ปุวย และ/หรือผู้ปุวยที่
ได้รับความรู้ในการดูแลทั้งหมดคูณ 
100 

49. โครงการสร้างเสริมพลัง
ผู้ปุวยและญาติ  
(Well-being Caring) 
(8 รพ./รพว.)  

 

 พัฒนาระบบการส่งต่อ
และ Mobile – Care 
Units ให้มีความสะดวก 
และตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
 

23. ร้อยละความส าเร็จ
ของการส่งต่อผู้ปุวย
โรคส าคัญ (ผลลัพธ์) 

ร้อยละ 96.60 นิยาม 
ระบบส่งต่อ หมายถึง การ
ประสานงานส่งต่อผู้ปุวยระหว่าง
โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ ซึ่ง
ประกอบด้วยโรคส าคัญ 4 โรค ได้แก่ 
อุบัติเหตุ ศัลยกรรมประสาทและ
สมอง ทารกเกิดก่อนก าหนดและ   
ออร์โธปิดิกส์ 

50.การสร้างเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรเพ่ือการ
ส่งต่อผู้ปุวย (รพจ.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
 

ร้อยละ 70 
 

วิธีค านวณ 
จ านวนผู้ปุวยโรคส าคัญ 4 โรค ได้แก่ 
อุบัติเหตุ ศัลยกรรมประสาทและ
สมอง ทารกเกิดก่อนก าหนด และ  
ออร์โธปิดิกส์ที่ส่งต่อส าเร็จทั้งในและ
นอกโรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ 
หารด้วย จ านวนผู้ปุวย 4 โรคส าคัญ 
ที่ต้องการส่งต่อทั้งหมด คูณ 100 

 สร้างงานวิจัยและ
นวัตกรรมจากงานประจ า 

24. ร้อยละผลงานวิจัย / 
Innovation /R2R ที่
น าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน (ผลลัพธ์) 

 
 

24 เรื่อง 
 (ร้อยละ 54.54) 

นิยาม  
- ผลงานวิจัย / Innovation / R2R 
หมายถึง งานวิจัย (Research) 
นวัตกรรม (Innovation) และการ
ท างานวิจัยจากงานประจ าสู่งานวิจัย 
(R2R) ที่บุคลากรในสังกัดเป็น
ผู้ด าเนินการหรือร่วมด าเนินการ 
ได้รับการเผยแพร่หรือตีพิมพ์ใน
วารสาร 
- ใช้ในการปฏิบัติงาน หมายถึง มีการน า
ผลงานวิจัย / Innovation / R2Rไปใช้ใน
การปฏิบัติงานของส่วนราชการในสังกัด
ส านักการแพทย์หรือส่วนราชการนั้นๆ
หรือหน่วยงานภายนอก 
 

51.ทุนส่งเสริมการวิจัยทาง
การแพทย์ (รพท./กว.) 



แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ.2559 
ส านักการแพทย ์

61 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
 13 เรื่อง (ร้อยละ 50) 
 

วิธีการค านวณ 
จ านวนผลงานวิจัย / Innovation 
/R2R ที่น า ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ของโรงพยาบาลในสังกัดส านัก
การแพทย์  หารด้วย จ านวน
ผลงานวิจัย / Innovation /R 2R 
ของโรงพยาบาลในสังกัด         
ส านักการแพทย์ทั้งหมด คูณด้วย 100 

มหานครส าหรับทุกคน ส่งเสริมระบบและการ
จัดบริการสวัสดิการและ
สังคมสงเคราะห์เด็ก 
เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ 
3.1.2.1 (1) 

25.ร้อยละของ
โรงพยาบาลที่จัดให้มี
สิ่งอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้พิการ 
ผู้สูงอายุและ
ผู้ด้อยโอกาส 
(ผลลัพธ์) * สนับสนุน
ตัวชี้วัดแผนพัฒนา
คุณภาพผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร 

- นิยาม 
- โรงพยาบาล หมายถึง โรงพยายาล

ในสังกัดส านักการแพทย์ทั้ง       
9 แห่ง 

- สิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส หมายถึง 
การจัดให้ม ีหรือ มีการปรับปรุงสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ให้แก่   
ผู้พิการฯ สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.
2546 เช่น ช่องทางการพิเศษ    
ที่นั่งรอรับบริการ รถเข็นนั่ง ราว
จับ พ้ืนยางกันลื่น ห้องน้ าส าหรับ
ผู้สูงอายุ เป็นต้น  
 

52.กิจกรรมการปรับปรุงสิ่ง
อ านวยความสะดวกแก่ผู้
พิการ ผู้สูงอายุ 
ผู้ด้อยโอกาส               
(ทุกส่วนราชการ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
ร้อยละ 100 
 

วิธีค านวณ 
โรงพยาบาลที่จัดให้มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้พิการ ผู้สูงอายุและ
ผู้ด้อยโอกาส หารด้วย จ านวน
โรงพยาบาลในสังกัดส านักการแพทย์
ทั้งหมดคูณ 100 
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ง. ภารกิจ (เชิงยุทธศาสตร์/ประจ า) ที่หน่วยงานด าเนินการเพื่อสนับสนุนนโยบายรัฐบาลแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์ประเทศหรือแผนปฏิบัติการการเ ข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
การเตรียมความพร้อมของ
กรุงเทพมหานครในด้าน
องค์กร 

3. ขับเคลื่อน
โรงพยาบาลและ
หน่วยงาน
สาธารณสุขภายใต้
การก ากับดูแลของ
กรุงเทพมหานครให้
มีศักยภาพได้
มาตรฐาน
สาธารณสุข 
 (4.2.4)  
 
 

26. ร้อยละความส าเร็จ
ของโรงพยาบาลใน
สังกัดส านัก
การแพทย์ที่ผ่านการ
รับรองคุณภาพ
มาตรฐาน
โรงพยาบาลและ
บริการสุขภาพจาก
สถาบันรับรอง
คุณภาพ
สถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) 
(ผลลัพธ์)  

*     สนับสนุนนโยบาย
รัฐบาลแผนปฏิบัติ
การยุทธศาสตร์
ประเทศหรือ
แผนปฏิบัติการการ
เข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

 

 นิยาม 
1. โรงพยาบาลในสังกัดส านัก
การแพทย์ หมายถึง โรงพยาบาล
จ านวน 8 แห่งที่อยู่ในสังกัดส านัก
การแพทย์ ทั้งนี้ยังไม่นับรวม รพ.
ผู้สูงอายุบางขุนเทียน เนื่องจากเป็น
โรงพยาบาลที่ยังไม่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน 
2. ผ่านการรับรองคุณภาพ หมายถึง 
ผ่านการรับรองว่าสถานพยาบาลมี
องคป์ระกอบของการปฏิบัติงานและ
การพัฒนาคุณภาพที่เชื่อได้ว่าจะ
สามารถให้บริการด้านสาธารณสุขที่ดี
และมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 
โดยเป็นการรับรองระบบการ
ด าเนินงานของสถานพยาบาล 
3. มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการ
สุขภาพ หมายถึง มาตรฐานฉบับเฉลิม
พระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ   
60 ปี ซึ่งมาตรฐานฉบับนี้ได้รับการ
รับรองจากองค์กรสากล The 
International Society for Quality 
in Health Care (ISQua)  
 

53. การรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (8 รพ.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
 

 

4. สถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
หมายถึง สถาบันที่ด าเนินการเกี่ยวกับ
การประเมินระบบงานและการรับรอง
คุณภาพของสถานพยาบาลรวมทั้ง
ก าหนดมาตรฐานของสถานพยาบาล
เพ่ือใช้เป็นแนวทางการประเมินการ
พัฒนาและการรับรองคุณภาพของ
สถานพยาบาล 
 

ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
ร้อยละ  100 
 

วิธีการค านวณ 
จ านวนโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาล
และบริการสุขภาพ คูณด้วย 100   
หารด้วยจ านวนโรงพยาบาลในสังกัดฯ 
ส านักการแพทย์ทั้งหมดที่รับผู้ปุวยไว้
ค้างคืน (8 แห่ง) 
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จ. ภารกิจ (เชิงยุทธศาสตร์/ประจ า) ที่หน่วยงานด าเนินการเพื่อสนับสนุนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 1 (พ.ศ.2557-2560) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนา
ผู้สูงอายุ 

ส่งเสริมให้สถานพยาบาล
ของกรุงเทพมหานครมี
บริการแพทย์แผนไทย/
แพทย์ทางเลือก 

27. ร้อยละของ
สถานพยาบาลใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร
ที่มีบริการแพทย์แผน
ไทย/แพทย์ทางเลือก 
(ผลลัพธ์) * สนับสนุน
ตัวชี้วัดแผนพัฒนา
คุณภาพผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร 

- การแพทย์แผนไทย หมายถึง 
กระบวนการทางการแพทย์เก่ียวกับ
การตรวจ วินิจฉัย บ าบัด รักษา 
ปูองกันโรค หรือการส่งเสริมและฟ้ืนฟู
สุขภาพของมนุษย์หรือสัตว์           
การผดุงครรภ์ การนวดไทย และให้
หมายความรวมถึงการเตรียม การผลิต
ยาแผนไทย และการประดิษฐ์อุปกรณ์
และเครื่องมือทางการแพทย์ ทั้งนี้ โดย
อาศัยความรู้หรือต าราที่ได้ถ่ายทอด
และพัฒนาสืบต่อกันมา (ตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองและส่งเสริมภูมิปัญญา
การแพทย์แผนไทย พ.ศ. 2542) 
 

การแพทย์ทางเลือก หมายถึง 
การแพทย์ที่ไม่ใช่การแพทย์แผน
ปัจจุบัน การแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์พื้นบ้านไทย โดยให้
การแพทย์อื่นๆ ที่เหลือถือเป็น
การแพทย์ทางเลือกทั้งหมด 
 
 
 

54. หน่วยแพทย์แผนไทยและ
แพทย์ทางเลือก      
(รพก./รพจ./รพร.) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
ข้อมูลฐาน/ผลงานที่

ผ่านมา 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ท่ี
มีบริการการแพทย์แผนไทย / 
การแพทย์ทางเลือก หมายถึง 
โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ที่มี
บริการการแพทย์แผนไทย หรือ 
การแพทย์ทางเลือก (ตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองและส่งเสริมภูมิปัญญา
การแพทย์แผนไทย พ.ศ. 2542) โดย
อาจมีหน่วยบริการการแพทย์แผนไทย 
หรือการแพทย์ทางเลือกดังกล่าว 
 
ค่าเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
ร้อยละ  20 (3 แห่ง) 
 

วิธีการค านวณ 
จ านวนโรงพยาบาลสังกัดส านัก
การแพทย์ที่มีบริการแพทย์แผนไทย / 
แพทย์ทางเลือก หารด้วย จ านวน
โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์
ทั้งหมด คูณ 100 
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ฉ. ภารกิจสนับสนุนมิติที่ 2 – 4  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัด 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
การพัฒนาระบบบริการ
ประชาชนเพื่อมุ่งสู่ความเป็น
องค์กรชั้นเลิศด้านบริการ 

พัฒนาการเบิกจ่ายเงินตามแผน
งบประมาณประจ าปี และการ
ก่อหนี้ผูกพัน การบันทึกบัญชี
และจัดท างบการเงินให้รวดเร็ว 
ถูกต้อง และเป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการ 

28. ร้อยละของความส าเร็จของ
การก่อหนี้ผูกพัน 

ด าเนินการตามคู่มือแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

55. การก่อหนี้ผูกพัน       
        (ทุกส่วนราชการ) 

29. ร้อยละของความส าเร็จของ
การเบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวม 

ด าเนินการตามคู่มือแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

56. การเบิกจ่ายงบประมาณ    
ตามแผน                   
(ทุกส่วนราชการ) 

30. ร้อยละของเงินงบประมาณกัน
ไว้เหลือมปี 

ด าเนินการตามคู่มือแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

57. การกันเงินงบประมาณ
เหลื่อมปี                  
(ทุกส่วนราชการ) 

31. คะแนนความส าเร็จในการ
จัดท างบการเงินทันเวลาและ
ถูกต้อง 

ด าเนินการตามคู่มือแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

58. การจัดท างบการเงิน      
(ทุกส่วนราชการ) 

32. คะแนนความส าเร็จของการ
จัดท ารายงานบัญชีมูลค่า
ทรัพย์สินประจ าปี 2558 
ทันเวลาและถูกต้อง 

ด าเนินการตามคู่มือแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

59. การจัดท ารายงานบัญชี
มูลค่าทรัพย์สิน           

         (ทุกส่วนราชการ) 

33. ระดับความส าเร็จของการ
จัดท าระบบการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ด าเนินการตามคู่มือแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

60. การจัดท าระบบบริหาร
ความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน           
(ทุกส่วนราชการ)  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัด 
นิยาม/ค าอธิบายผลสัมฤทธิ์ของ

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
โครงการ/กิจกรรมและ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
คุณภาพการให้บริการ 34. ระดับความส าเร็จในการแก้ไข

เรื่องร้องเรียนจากประชาชน/
ผู้รับบริการ 

ด าเนินการตามคู่มือแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

61. การแก้ไขเรื่องร้องเรียนจาก
ประชาชน/ผูร้ับบริการ              

       (ทุกส่วนราชการ) 
35. ระดับความส าเร็จของการ

ด าเนินโครงการให้บริการที่ดี
ที่สุด (Best Service) 

ด าเนินการตามคู่มือแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

 62. โครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด 
      (รพก./รพว./รพต.)  

36. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ด าเนินการตามคู่มือแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

63.การส ารวจความพึงพอใจ
ประชาชนผู้มารับบริการ  
(8 รพ.) 

37. ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการพัฒนา
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ด าเนินการตามคู่มือแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

64.กิจกรรมพัฒนา
สภาพแวดล้อมในองค์กร           
(ทุกส่วนราชการ) 

เพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการ
ประชาชนสู่ความเป็นองค์กรชั้น
เลิศด้านบริการ 

38. ร้อยละของผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนปฏิบัติการสร้าง
ราชการใสสะอาดของ
กรุงเทพมหานคร 

ด าเนินการตามคู่มือแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

65. กิจกรรมการสร้างราชการใส
สะอาด                      
(ทุกส่วนราชการ/สก.) 
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ตารางท่ี 3  โครงการ /กิจกรรมท่ีสนับสนุนภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2559 ส านักการแทพย์ 

 
ล าดับ

ที ่ โครงการ/กิจกรรม 
สอดคล้องตาม 

แผนฯ 
จ านวนงบประมาณ 

(บาท) 
โครงการ/กิจกรรม 

แหล่งงบประมาณ 
ส่วนราชการที่

รับผิดชอบ ลงทุน ด าเนินการ 
1 โครงการไม่ปุวย...เราดูแล  1 -  / - 9 รพ./กว. 
2 การให้บริการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้า

นมในสถานพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร           

1 -  / - 9 รพ./รพจ. 
 

3 การให้บริการตรวจคัดกรองมะเร็งปาก
มดลูกในสถานพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร           

1 -  / - 8 รพ. 

4 โรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน  1 - /  - รพข. 
5 โรงพยาบาล 84 พรรษามหาราชา

(คลองสามวา)  
1 - /  - สก. 

6 โรงพยาบาลบางนา  1 - /  - สก. 
7 โรงพยาบาลหลวงพ่อวัดปากน้ า  1 - /  - กว. 
8 การพัฒนาระบบส่งต่อระหว่าง

ศูนย์บริการสาธารณสุขและ
โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์  

2 -  / - 8 รพ./กว. 

9 กิจกรรมส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการศูนย์ความเป็นเลิศทาง
การแพทย์  

2 -  / - รพก. รพต. รพจ. 

10 การพัฒนาและขยายศูนย์ความเป็น
เลิศทางการแพทย์ 

2 -  / - รพก. รพต. รพจ. 

11 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  2 - - / - 8 รพ./รพก./
รพต./รพส 
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ล าดับ
ที ่ โครงการ/กิจกรรม 

สอดคล้องตาม 
แผนฯ 

จ านวนงบประมาณ 
(บาท) 

โครงการ/กิจกรรม 
แหล่งงบประมาณ 

ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ ลงทุน ด าเนินการ 

12 โครงการศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉิน
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสพระราชพิธี
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา  7 
รอบ 5 ธันวาคม 2554  

2 18,570,000 / - กทม. ศบฉ. 

13 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึง
เพ่ือช่วยเหลือผู้ปุวยฉุกเฉินในระบบ
บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร   

2 8,541,000 - / กทม. ศบฉ.   

14 การพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของ
โรงพยาบาลในสังกัดส านักการแพทย์        

2 - - / - 8 รพ./กว. 

15 โครงการจัดตั้งหน่วยบ าบัดโรคมะเร็ง  2 - - / กทม. รพต. 
16 โครงการปรับเปลี่ยน พฤติกรรม

ประชาชนที่มีน้ าหนักเกินเกณฑ์
มาตรฐาน  

2 - - / - 8 รพ./รพจ. 

17 การพัฒนาระบบบริการประชาชนที่
เป็นโรคความดันโลหิตสูง  

2 - - / - 9 รพ./รพส. 

18 การพัฒนาคุณภาพระบบบริการ
ประชาชนที่เป็นโรคเบาหวาน                     

2 - - / - 9 รพ./รพต. 

19 โครงการตรวจคัดกรองโรค  2 - - / - 8 รพ./รพก. 
20 การพัฒนาระบบบริการศูนย์พิทักษ์

สิทธิเด็กและสตรี  
2 - - / - 8 รพ./รพต. 

21 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
(Happy Work Place)  
 

2 - - / - ทุกส่วนราชการ/
สก. 
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ล าดับ
ที ่ โครงการ/กิจกรรม 

สอดคล้องตาม 
แผนฯ 

จ านวนงบประมาณ 
(บาท) 

โครงการ/กิจกรรม 
แหล่งงบประมาณ 

ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ ลงทุน ด าเนินการ 

22 โครงการประชุมใหญ่ทางวิชาการ
ประจ าปีครบครอบ 118 ปี 
โรงพยาบาลกลาง  

2 102,000 - / กทม. รพก. 

23 โครงการการประชุมใหญ่วิชาการการ
พยาบาลประจ าปี  

2 71,000 - / กทม. รพก. 

24 โครงการประชุมวิชาการประจ าปี 
2559(ครั้งที่ 13) 

2 81,500 - / กทม. รพต. 

25 โครงการการประชุมวิชาการ การ
ปูองกันและควบคุมการติดเชื้อ(รพต.) 

2 106,600 - / กทม. รพต. 

26 โครงการสัมมนาวิชาการ ด้านการ
ผ่าตัดผ่านกล้อง ประจ าปี 2559  
(Bangkok Annual Congress in 
Minimally Invasive Surgery : 
BMIS 2016 

2 245,500 - / กทม. รพจ. 

27 โครงการการประชุมวิชาการประจ าปี 
โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักดิ์ชุติ นฺธโร 
อุทิศ 

2 97,000 - / กทม. รพท. 

28 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการช่วยฟื้น
คืนชีพ 

2 80,200 - / กทม. รพท. 

29 โครงการอบรมปูองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล 

2 27,100 - / กทม. รพท. 

30 โครงการการประชุมวิชาการด้านเภสัช
กรรมของโรงพยาบาลหลวงพ่อ
ทวีศักดิช์ุติ นฺธโร อุทิศ 
 

2 36,800 - / กทม. รพท. 



แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ.2559 
ส านักการแพทย ์

72 

ล าดับ
ที ่ โครงการ/กิจกรรม 

สอดคล้องตาม 
แผนฯ 

จ านวนงบประมาณ 
(บาท) 

โครงการ/กิจกรรม 
แหล่งงบประมาณ 

ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ ลงทุน ด าเนินการ 

31 โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ระงับเหตุเพลิงไหม้และอพยพหนีไฟ 

2 44,200 - / กทม. รพท. 

32 โครงการอบรมปูองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล           
เวชการุณย์รัศมิ์   

2 94,400 - / กทม. รพว. 

33 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ปูองกันและระงับอัคคีภัย 

2 104,600 - / กทม. รพว. 

34 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเตรียม
ความพร้อมอุบัติภัยกลุ่มชน 

2 53,500 - / กทม. รพว. 

35 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ช่วยฟื้นคืนชีวิตขั้นพ้ืนฐาน 

2 30,100 - / กทม. รพล. 

36 โครงการฝึกอบรมเชิงปฎิบัติการ การ
ช่วยฟื้นคืนชีวิตขั้นสูง 

2 56,800 - / กทม. รพล. 

37 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ปูองกันและระงับอัคคีภัยใน
โรงพยาบาล 

2 108,000 - / กทม. รพล. 

38 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดับเพลิง
และอพยพหนีไฟ 

2 54,400 - / กทม. รพร. 

39 โครงการอบรมการช่วยฟื้นคืนชีพใน
ผู้ใหญ่ 

2 36,600 - / กทม. รพร. 

40 โครงการอบรมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 2 13,200 - / กทม. รพร. 
41 โครงการอบรมให้ความรู้ประชาชน

เรื่องโรคที่พบบ่อยในชุมชน 
2 24,900 - / กทม. รพร. 

42 โครงการฝึกอบรมซ้อมแผนรับอุบัติภัย
กลุ่มชน  

2 172,800 - / กทม. รพส. 
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ล าดับ
ที ่ โครงการ/กิจกรรม 

สอดคล้องตาม 
แผนฯ 

จ านวนงบประมาณ 
(บาท) 

โครงการ/กิจกรรม 
แหล่งงบประมาณ 

ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ ลงทุน ด าเนินการ 

43 โครงการประชุมวิชาการประจ าปี 2 111,800 - / กทม. รพส. 
44 โครงการอบรมเชิงปฏับติการการช่วย

ฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง 
2 194,000 - / กทม. รพส. 

45 การประชุมวิชาการประจ าปี          
ครั้งที่  14 ส านักการแพทย์ 
กรุงเทพมหานคร  

2 893,800 - / กทม. กว. 

46 การพัฒนาเว็ปไซด์ของหน่วยงาน                      2 - - / กทม. ทุกส่วนราชการ/
กว. 

47 โครงการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลผู้ปุวย  2 - - / - กว. 
 รวมงบประมาณรวม 2 29,951,800 - / กทม.  

 รวมงบประมาณรวม - - - - เงินอุดหนุนรัฐบาล  
 
รวมโครงการ/กิจกรรมเชิงยุทธศาสตร์  47  โครงการ/กิจกรรม 
- ใช้งบประมาณใช้งบประมาณ  23  โครงการ/กิจกรรม  เป็นเงิน  29,951,800.- บาท 
- ไม่ใช้งบประมาณ 24  โครงการ/กิจกรรม   
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ตารางท่ี 4  โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจประจ าตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2559   ส านักการแพทย์ 
 

ล าดับ
ที ่ โครงการ/กิจกรรม 

สอดคล้องตาม 
แผนฯ 

จ านวนงบประมาณ 
(บาท) 

โครงการ/กิจกรรม 
แหล่งงบประมาณ 

ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ ลงทุน ด าเนินการ 

1 การพัฒนาคลินิกผู้สูงอายุคุณภาพใน
โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์       

2 - - / - 9 รพ. 

2 โครงการสร้างเสริมพลังผู้ปุวยและ
ญาติ (Well-being Caring)  

2 - - / - 8 รพ./รพว. 

3 การสร้างเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรเพ่ือการส่งต่อผู้ปุวย  

2 - - / - รพจ. 

4 ทุนส่งเสริมการวิจัยทางการแพทย์  2 200,000 - / กทม. รพท./กว. 
5 กิจกรรมการปรับปรุงสิ่งอ านวยความ

สะดวกแก่ผู้พิการ ผู้สูงอายุ 
ผู้ด้อยโอกาส                

2 - - / กทม. ทุกส่วนราชการ 

6 การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  2 - - / - 8 รพ. 
7 หน่วยแพทย์แผนไทยและแพทย์

ทางเลือก       
2 - - / - รพก./รพจ./รพร. 

 
 รวมงบประมาณรวม  200,000  / กทม.  
 
รวมโครงการ/กิจกรรมภารกิจประจ า 9 โครงการ  
- ใช้งบประมาณใช้งบประมาณ  1 โครงการ/กิจกรรม  เป็นเงิน  200,000  บาท 
- ไม่ใช้งบประมาณ   6  โครงการ/กิจกรรม
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ตารางท่ี 5  โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนภารกิจในมิติ 2 - 4 

 
ล าดับ

ที ่ โครงการ/กิจกรรม สอดคล้องตาม 
แผนฯ 

จ านวนงบประมาณ 
(บาท) 

โครงการ/กิจกรรม 
แหล่งงบประมาณ 

ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ ลงทุน ด าเนินการ 

1 การก่อหนี้ผูกพัน       - -  / - ทุกส่วนราชการ 
2 การเบิกจ่ายงบประมาณตามแผน                   - -  / - ทุกส่วนราชการ 
3 การกันเงินงบประมาณเหลื่อมปี                   - -  / - ทุกส่วนราชการ 
3 การจัดท างบการเงิน     - -  / - ทุกส่วนราชการ 
4 การจัดท ารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน           - -  / - ทุกส่วนราชการ 
5 การจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายใน                
- -  / - ทุกส่วนราชการ  

6 การแก้ไขเรื่องร้องเรียนจาก
ประชาชน/ผู้รับบริการ             

- -  / - ทุกส่วนราชการ 

7 โครงการให้บริการที่ดีที่สุด  - -  / - รพว./รพต. 
8 การส ารวจความพึงพอใจประชาชน   

ผู้มารับบริการ  
- -  / - 8 รพ. 

9 กิจกรรมพัฒนาสภาพแวดล้อมในองค์กร            - -  / - ทุกส่วนราชการ 
10 กิจกรรมการสร้างราชการใสสะอาด                       - -  / - ทุกส่วนราชการ 
11 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  - -  / - ทุกส่วนราชการ 

 รวมงบประมาณรวม - - - - - - 
 
รวมโครงการ/กิจกรรมภารกิจประจ า 11 โครงการ  
- ใช้งบประมาณใช้งบประมาณ  - โครงการ/กิจกรรม  เป็นเงิน  - บาท 
- ไม่ใช้งบประมาณ   -  โครงการ/กิจกรรม
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ตารางท่ี 5 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
 
ชื่อโครงการ  โครงการไม่ปุวย...เราดูแล 
ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมของโครงการไม่ปุวย..เราดูแล 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ประชุมคณะกรรมการโครงการฯ 20 20             
ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 20 40             
ขั้นตอนที่ 3 เสนอ “ร่าง” ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 

เงินสนับสนุนผู้รักษาสุขภาพกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ..... และ“ร่าง” ระเบียบกรุงเทพมหานคร 
ว่าด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขและอัตรา
การจ่ายเงินสนับสนุนผู้รักษาสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.... 

20 60             

ขั้นตอนที่ 4 เสนอขออนุมัติงบประมาณ (งบด าเนินการ) 20 80             
ขั้นตอนที่ 5 ร่าง TOR  ผลิตเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ เรื่อง 

ความรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพและปูองกันโรค 
20 100             

รวม ...5.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ  โครงการให้บริการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมในสถานพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร              
ตัวช้ีวัดโครงการ  สตรีได้รับบริการตรวจมะเร็งเต้านมในโรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าโครงการ 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 10 20             
ขั้นตอนที่ 3 จัดหาผู้ปฏิบัติงาน 10 30             
ขั้นตอนที่ 4 ให้บริการแก่ผู้รับบริการ 50 80             
ขั้นตอนที่ 5 รายงานผลการด าเนินงาน 10 90             
ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผลโครงการและสรุปผลการให้บริการ 10 100             

รวม ...6.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชือ่โครงการ  โครงการให้บริการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกในสถานพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร              
ตัวช้ีวัดโครงการ  สตรีได้รับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูกในโรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าโครงการ 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 10 20             
ขั้นตอนที่ 3 จัดหาผู้ปฏิบัติงาน 10 30             
ขั้นตอนที่ 4 ให้บริการแก่ผู้รับบริการ 50 80             
ขั้นตอนที่ 5 รายงานผลการด าเนินงาน 10 90             
ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผลโครงการและสรุปผลการให้บริการ 10 100             

รวม ...6.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ  โรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน    
ตัวช้ีวัดโครงการ  โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครกระจายอยู่ใน ๔ มุมเมือง 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ขอความเห็นชอบประมูลด้วยวิธีระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

40 40             

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดขายแบบประมูลถึงข้ันตอนเคาะราคา 40              
รวม ...2.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 80 80              

 
 
หมายเหตุ  : 1. ขัน้ตอนการด าเนินการตามขั้นตอนพัสดุ เป็นขั้นตอนการด าเนินการตามปกติไม่รวมถึงกรณีที่มีการยกเลิกการประมูลหรือกรณีมีเหตุปัจจัยภายนอกที่ไม่

สามารถควบคุมได้ ท าให้การด าเนินการขั้นตอนการพัสดุล่าช้าออกไป 
2. สนพ.โอนงบประมาณโดยโครงการก่อสร้างรพ.ผู้สูงอายุบางขุนเทียนไปให้สนย.ด าเนินการตามหนังสือเลขที่ กท 1900/01247 ลงวันที่ 28 มิถุนายน 2556 
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ชื่อโครงการ  โครงการก่อสร้างอาคารผู้ปุวยนอก (OPD) โรงพยาบาลในเขตคลองสามวา 
ตัวช้ีวัดโครงการ  โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครกระจายอยู่ใน ๔ มุมเมือง 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 คณะกรรมการประมาณราคากลาง 40              
ขั้นตอนที่ 2 ขอเห็นชอบราคา  40              

รวม ...2... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 80 80              
 
หมายเหตุ :  1. ขั้นตอนการด าเนินการตามขั้นตอนพัสดุเป็นขั้นตอนการด าเนินการตามปกติ ไม่รวมถึงกรณีมีผู้วิจารณ์ผลการท าร่าง TOR ประกาศทางเว็บไซด์ และยกเลิก

ประมูลฯหรือกรณีมีเหตุปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ท าให้การด าเนินการข้ันตอนพัสดุล่าช้าออกไป 
 2. สนพ.ได้โอนงบประมาณโครงการก่อสร้างอาคารผู้ปุวยนอก (OPD) โรงพยาบาลในเขตคลองสามวา ไปให้ สนย.ด าเนินการตามหนังสือเลขที่ กท 

1904/02143 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2558 
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ชื่อโครงการ   โรงพยาบาลหลวงพ่อวัดปากน้ า 
ตัวช้ีวัดโครงการ  โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครกระจายอยู่ใน ๔ มุมเมือง 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าประกาศเชิญชวนประชาชนอุทิศท่ีดินเพื่อ
ก่อสร้างโรงพยาบาล 

25 25             

ขั้นตอนที่ 2 เจรจาเรื่องค่าเช่าที่ดินกับวัดปากน้ าภาษีเจริญ 25 50             
ขั้นตอนที่ 3 จัดท ารายละเอียดการของเช่า 25 75             
ขั้นตอนที่ 4 เสนอขอความเห็นชอบและขออนุมัติโครงการ

ต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
25 100             

รวม ...4.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ  การพัฒนาระบบส่งต่อระหว่างศูนย์บริการสาธารณสุขและโรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ 
ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละความครอบคลุมของการเข้าถึงบริการในการดูแลรักษาสุขภาพชาวกรุงเทพมหานคร 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขัน้ตอนที่ 1 ด าเนินการเขียนโครงการ 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 ขออนุมัติโครงการเสนอผู้บริหาร 5 15             
ขั้นตอนที่ 3 ขอแต่งตั้งคณะกรรมการและกรรมการร่วม 5 20             
ขั้นตอนที่ 4 จัดประชุมคณะกรรมการภายใน 10 30             
ขั้นตอนที่ 5 จัดเตรียมแนวทางปฏิบัติร่วมกับภายนอก 15 45             
ขั้นตอนที่ 6 ด าเนินการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติ 25 70             
ขั้นตอนที่ 7    เก็บรวบรวมข้อมูล 15 85             
ขั้นตอนที่ 8 สรุปและรายงานส านักการแพทย์ 10 95             
ขั้นตอนที่ 9  รายงานไตรมาส 5 100             

รวม ...9.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ  ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ 
ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละของผู้ปุวยที่มีความพึงพอใจระดับ “มาก” ในบริการรักษาพยาบาลของศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ของกรุงเทพมหานคร 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ทอดแบบสอบถามความพึงพอใจผู้ปุวย
ผู้รับบริการที่ศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ 

20 20             

ขั้นตอนที่ 2 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ                          20 40             
ขั้นตอนที่ 3 น าข้อคิดเห็นจากผลการส ารวจไปปรับปรุงแก้ไข 20 60             
ขั้นตอนที่ 4 ติดตามประเมินผลการปรับปรุงบริการ                   20 80             
ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการด าเนินงานและรายงานให้ผู้บริหาร

ทราบ                        
20 100             

รวม ...5.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ   การพัฒนาและขยายศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของความส าเร็จในการยกระดับศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ด้านโรคเฉพาะทางที่มีคุณภาพผ่านเกณฑ์ของส านักการแพทย์ ตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไป 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ประชุมคณะกรรมการศูนย์ความเป็นเลิศทาง
การแพทย์  

10 10             

ขั้นตอนที่ 2 จัดท าแนวทางในการพัฒนาศูนย์ฯ ในปี 2558 10 20             
ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการตามแนวทางพัฒนาที่ก าหนดไว้ 40 60             
ขั้นตอนที่ 4 ติดตามและปรับปรุงผลการด าเนินงานตาม 

แนวทางการพัฒนาเป็นระยะ 
20 80             

ขั้นตอนที่ 5 รับการประเมินการพัฒนาศูนย์ฯในปี 2558 10 90             
ขั้นตอนที่ 6 จัดท าสรุปผลการประเมินการพัฒนาศูนย์ฯเสนอ 

 ผู้บริหาร 
10 100             

รวม ...5.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ   การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของความส าเร็จในการผ่านการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (ซ้ า) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ประชุมวางแผนการพัฒนา                                     15 15                         
ขั้นตอนที่ 2 เสนอโครงการตามข้ันตอน                                    10 25             
ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

- สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
พัฒนาคุณภาพกับทุกหน่วยงาน 

- กิจกรรมเยี่ยมส ารวจภายใน 
- ติดตามรายงานความก้าวหน้าอย่าง

สม่ าเสมอทุกเดือน 
- พัฒนาระบบงาน 
- กิจกรรมเยี่ยมส ารวจภายใน 

50 75 

 

           
ขั้นตอนที่ 4 ประสานงานสรพ.เพ่ือขอประเมินรับรอง

คุณภาพรพ.   
10 85 

 
           

ขั้นตอนที่ 5 ขอรับรองคุณภาพรพ. 10 95                         
ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผลการด าเนินโครงการ    5 100             

รวม ...6.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ  โครงการศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา              
7 รอบ 5 ธันวาคม 2557 

ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละของผู้ปุวยวิกฤติฉุกเฉินที่ขอรับบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินขั้นสูง (Advance) สามารถได้รับบริการภายใน 10 นาที และส่วนของขั้นพ้ืนฐาน 
(Basic) สามารถได้รับบริการภายใน 15 นาที   

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 
2558 

ปีงบประมาณ 2559 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขั้นตอนที่ 1   ขออนุมัตยิกเลิกการด าเนินการ     

ประมูล 
5 5 

             

ขั้นตอนที่ 2   จัดท าร่าง ขอบเขตของงาน   
(TOR) 

20 25 
             

ขั้นตอนที่ 3   ขออนุมัติ TOR 5 30              
ขั้นตอนที่ 4   ลงประกาศ TOR ทาง Website 15 45              
ขั้นตอนที่ 5   ขออนุมัติด าเนินการประมูลทาง  

e-auction 
5 50 

             

ขั้นตอนที่ 6   พิจารณาเอกสารการประมูลผู้
เสนอราคา 

15 65 
             

ขั้นตอนที่ 7   ด าเนินการเปิดการประมูลทาง  
e-auction 

10 75 
             

ขั้นตอนที่ 8   ตรวจร่างสัญญา 5 80              
ขั้นตอนที่ 9   อนุมัติจ้างถึงลงนามสัญญา 5 85              
ขั้นตอนที่10  ด าเนินการ 15 100              

รวม ...10... ขั้นตอน  100 100              
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ชื่อโครงการ  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงเพ่ือช่วยเหลือผู้ปุวยฉุกเฉินในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละของผู้ปุวยวิกฤติฉุกเฉินที่ขอรับบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินขั้นสูง (Advance) สามารถได้รับบริการภายใน 10 นาที และส่วนของขั้นพ้ืนฐาน 

(Basic) สามารถได้รับบริการภายใน 15 นาที   
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าโครงการเพ่ือขออนุมัติผู้มีอ านาจ 5 5             
ขั้นตอนที่ 2 ประสานงานรับบุคลากรจากเครือข่ายในระบบ

บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานครหรือ
บุคคลภายนอก 

5 10             

ขั้นตอนที่ 3 จัดท าสัญญาจ้างบุคคลภายนอกท่ีสมัครเข้าร่วม
โครงการ 

10 20             

ขั้นตอนที่ 4 ขออนุมัติโครงการ 10 30             
ขั้นตอนที่ 5 ขออนุมัติงบประมาณ 5 35             
ขั้นตอนที่ 6 จัดเตรียมรถพยาบาลเพื่อใช้ตามโครงการ 10 45             
ขั้นตอนที่ 7 จัดให้มีการประชุมบุคลากรที่ปฏิบัติงานตาม

โครงการเพื่อการซักซ้อมแนวทางปฏิบัติ 
5 50             

ขั้นตอนที่ 8 ด าเนินการจัดชุดปฏิบัติการปฏิบัติงานตาม
โครงการ 

10 60             

ขั้นตอนที่ 9 เบิกจ่ายค่าตอบแทนให้แก่บุคคลเมื่อสิ้นสุดการ
ปฏิบัติงานทุกเดือน 

5 65             

ขั้นตอนที่10 ประเมินผลโครงการทุกเดือน 10 75             
ขั้นตอนที่11 จัดท ารายงานผลการด าเนินโครงการทุกเดือน 5 80             
ขั้นตอนที่12 จัดหาพื้นที่ส าหรับจุดจอดที่ 5 10 90             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่13 จัดท าโครงการเพ่ือขออนุมัติผู้มีอ านาจ 5 95             
ขั้นตอนที่14 ประสานงานรับบุคลากรจากเครือข่ายในระบบ

บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานครหรือ
บุคคลภายนอก 

5 100             

รวม ...14.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ   การพัฒนาระบบเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของโรงพยาบาลในสังกัดส านักการแพทย์     
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละความส าเร็จของการรักษาผู้ปุวย วัณโรคท่ีขึ้นทะเบียนรักษา 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ประชุมคณะกรรมการวัณโรค                             10 10             
ขั้นตอนที่ 2 จัดสัปดาห์รณรงค์วัณโรคโลกเฉลิมพระเกียรติ        10 20             
ขั้นตอนที่ 3 รายงานความก้าวหน้าในการรักษาวัณโรคทุก  

6 เดือน 
10 30             

ขั้นตอนที่ 4 ประชุม พัฒนาดูแลผู้ปุวยวัณโรค ข้อมูลผู้ปุวย 
วัณโรคในโรงพยาบาล กทม. - ส านักวัณโรค 
รพ.ปอด                              

10 40             

ขั้นตอนที่ 5 ลงทะเบียนผู้ปุวยวัณโรคทุกราย                            10 50             
ขั้นตอนที่ 6 ให้สุขศึกษาค าแนะน าผู้ปุวย    ครอบครัว            20 60             
ขั้นตอนที่ 7 ตรวจ HIV ในผู้ปุวยวัณโรค                                 20 70             
ขั้นตอนที่ 8 ท า DOT  ในผู้ปุวยวัณโรคในระยะ 2 เดือนแรก

ของการรักษา                                                                  
10 80             

ขั้นตอนที่ 9 สรุปผลการด าเนินงานรายงาน 
รายไตรมาส                                         

10 100             

รวม ...9.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ  โครงการจัดตั้งหน่วยบ าบัดโรคมะเร็ง 
ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละของบุคลากรในสหวิชาชีพที่เข้าร่วมในโครงการหน่วยบ าบัดโรคมะเร็ง 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน
ของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ส ารวจรายชื่อและจ านวนพยาบาลที่ผ่านการ
ฝึกอบรมการให้ยาเคมีบ าบัด 

5 5             

ขั้นตอนที่ 2 ประชุมทีมสหสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวข้องในการดูแล
ผู้ปุวยมะเร็งที่ได้รับยาเคมีบ าบัด 

5 10             

ขั้นตอนที่ 3 จัดกิจกรรมให้ความรู้กับบุคลากรพยาบาลและ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่ปฏิบัติงานในหน่วยเคมี
บ าบัด 

10 20             

ขั้นตอนที่ 4 จัดท าแนวทางการรับผู้ปุวยมะเร็งที่ให้ยาเคมี
บ าบัดเข้ารับการรักษาในระบบผู้ปุวยนอกและ
ระบบผู้ปุวยใน พร้อมทั้งเวียนแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ 

10 30             

ขั้นตอนที่ 5 ประชุมหลักการเบิกจ่ายยาเคมีบ าบัด ของ สปสช. 
ร่วมกับฝุายการเงิน เภสัชกร แพทย์ และ ศูนย์
ประกันสุขภาพ 

10 40             

ขั้นตอนที่ 6 ส่งบุคลากรที่ปฏิบัติงานประชุมวิชาการกับสถาบัน
ต่างๆเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 

10 50             

ขั้นตอนที่ 7  รับผู้ปุวยมะเร็งที่ให้ยาเคมีบ าบัดเข้ารับการรักษา
ในหน่วยเคมีบ าบัดตามแนวทางที่ก าหนด 

35 85             

ขั้นตอนที่ 8  ประเมินผลการด าเนินงาน 10 95             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน
ของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 9 เปิดหน่วยเคมีบ าบัด 5 100             
รวม ....... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             

 
หมายเหตุ ขั้นตอนที่ 6 เมื่อมีการจัดอบรม/ประชุมวิชาการ 
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ชื่อโครงการ   โครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมประชาชนที่มีน้ าหนักเกินเกณฑ์มาตรฐาน 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการอ้วนลงพุงมีรอบเอวหรือ BMI ลดลงจากเดิม 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ   5 10             
ขั้นตอนที่ 2 เสนอขออนุมัติโครงการต่อผู้บริหาร               10 20             
ขั้นตอนที่ 3 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือก าหนดแนวทางใน

การดูแลประชาชนที่มีน้ าหนักเกินเกณฑ์
มาตรฐาน 

15 50             

ขั้นตอนที่ 4 จัดท าคู่มือแนวทางในการดูแลผู้ปุวย                 10 60             
ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินกิจกรรมตามโครงการที่ก าหนด              30 80             
ขั้นตอนที่ 6 จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางในการ

ดูแลผู้ปุวย                                                                                    
20 90             

ขั้นตอนที่ 7 ประเมินผลการปฏิบัติและขอแนวทางแก้ไข
เสนอผู้บริหาร                                                

5 100             

รวม ...7.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ   การพัฒนาระบบบริการประชาชนที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง 
ตัวช้ีวัดโครงการ  อัตราการตายของผู้ปุวยโรคความดันโลหิตสูง (ผู้ปุวยความดันโลหิตสูงที่เสียชีวิตด้วย  Intracerebral  Haemorrhage หรือHemorrhagic  Stroke) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ประสานขอรายชื่อคณะกรรมการจาก
โรงพยาบาลในสังกัดส านักการแพทย์  

5 20             

ขั้นตอนที่ 2 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ  20 30             
ขั้นตอนที่ 3 ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อจัดท า

แผนและมอบหมายงาน  
20 50             

ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการตามแผนงานที่วางไว้  30 80             
ขั้นตอนที่ 5 รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส  25 100             

รวม ...5.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ   การพัฒนาคุณภาพระบบบริการประชาชนที่เป็นโรคเบาหวาน                     
ตัวช้ีวัดโครงการ อัตราการตายของผู้ปุวยโรคเบาหวาน (ผู้ปุวยเบาหวาน  ที่ไม่มีภาวะแทรกซ้อน Ischemic Heart , CKD , Stroke) ที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลสังกัด

ส านักการแพทย์ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าโครงการเพ่ือขออนุมัติต่อผู้บริหาร 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 น าเสนอโครงการต่อที่ประชุม ทีมพัฒนา

คุณภาพ การดูแลผู้ปุวยเบาหวานและ  PCT 
MED 

10 20             

ขั้นตอนที่ 3 เสนอโครงการ เพ่ือขออนุมัติต่อผู้บริหาร 10 30             
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 10 40             
ขั้นตอนที่ 5 จัดประชุมคณะท างานเพ่ือมอบหมายหน้าที่   10 50             
ขั้นตอนที่ 6 จัดเตรียมเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์ ในการท า

กิจกรรม    
10 60             

ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการท ากิจกรรมหลัก 30 90             
ขั้นตอนที่ 8 จัดท าฎีกาเบิกค่าใช้จ่าย 5 95             
ขั้นตอนที่ 9 ประเมินผลและสรุปผลการประเมินเสนอ  

ผู้บริหาร 
5 100             

รวม ...9.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ  โครงการตรวจคัดกรองโรค 
ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละของประชาชนที่โรงพยาบาลรับผิดชอบได้รับการคัดกรองโรคที่ส าคัญ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 แต่งตั้งปรับเปลี่ยนคณะกรรมการ 10 20             
ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการคัดรองโรคและเก็บรวบรวมข้อมูล 10 30             
ขั้นตอนที่ 3 จัดเตรียมรายงานและข้อมูลการคัดกรองโรคฯ 10 40             
ขั้นตอนที่ 4 ประชุมคณะกรรมการ 30 70             
ขั้นตอนที่ 5 สรุปและรายงานส านักการแพทย์                                   20 80             
ขั้นตอนที่ 6 รายงานไตรมาส 20 100             

รวม ...6.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ  การพัฒนาเว็ปไซด์ของหน่วยงาน                      
ตัวช้ีวัดโครงการ  ผลคะแนนการประเมินผลการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กทม.ตามเกณฑ์ประเมินผลที่ก าหนด 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ด าเนินการโครงการ 20 20             
ขั้นตอนที่ 2 แจ้งคณะท างาน 25 45             
ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการพัฒนาเว็บไซด์ของหน่วยงาน 20 65             
ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินงานรายงานทุกไตรมาส 25 90             
ขั้นตอนที่ 5 สรุปเสนอผู้บริหาร ส่งส านักการแพทย์ 10 100             

รวม ...5.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ   การพัฒนาระบบบริการศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและสตรี           
ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ที่มีต่อบริการ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าโครงการเพ่ือขออนุมัติบุคลากร (OSCC) 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 วางแผนการด าเนินงาน ประชุมคณะกรรมการ

เพ่ือพัฒนาร่วมกับทีมสหวิชาชีพภายใน
โรงพยาบาล จัดท าเอกสาร แผ่นพับ 
ประชาสัมพันธ์ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและสตรี    

20 30 

            

ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินงานของศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและสตรี     20 50             
ขั้นตอนที่ 4 จัดประชุมทีมสหวิชาชีพร่วมกับหน่วยงาน

ภายใน/ภายนอกโรงพยาบาล 
10 60 

            

ขั้นตอนที่ 5 จัดกจิกรรม/นิทรรศการรณรงค์   10 70             
ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลความพึงพอใจตามไตรมาส        10 80             
ขั้นตอนที่ 7 จัดท ารายงานสถิติประจ าเดือนเสนอผู้บริหาร    20 100             

รวม ...7.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ.2559 
ส านักการแพทย ์
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ชื่อโครงการ   โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร (Happy Work Place)  
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ด าเนินการเขียนโครงการ 10 20             
ขั้นตอนที่ 2 ประชุมแต่งตั้งคณะกรรมการ 20 30             
ขั้นตอนที่ 3 ขออนุมัติโครงการเสนอผู้บริหาร 10 40             
ขั้นตอนที่ 4 แจ้งคณะกรรมการ 10 50             
ขั้นตอนที่ 5 ประชุมคณะกรรมการ 20 60             
ขั้นตอนที่ 6 จัดเตรียมเอกสาร 10 70             
ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการ 10 80             
ขั้นตอนที่ 8 ประเมินผลโครงการ สรุปผล 5 90             
ขั้นตอนที่ 9 สรุปและรายงานส านักการแพทย์ 5 100             

รวม ...9.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ.2559 
ส านักการแพทย ์
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ชื่อโครงการ   โครงการประชุมใหญ่วิชาการประจ าปีครบรอบ 118 ปีโรงพยาบาลกลาง 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ด าเนินการเขียนโครงการ 5 5             

ขั้นตอนที่ 2 ประชุมแต่งตั้งคณะกรรมการ 5 10             

ขั้นตอนที่ 3 ขออนุมัติโครงการเสนอผู้บริหาร 10 20             
ขั้นตอนที่ 4 แจ้งผู้เข้าร่วมประชุมเชิญวิทยากร 10 30             
ขั้นตอนที่ 5 ประชุมคณะกรรมการ 5 45             
ขั้นตอนที่ 6 รายงานไตรมาส 10 55             
ขั้นตอนที่ 7 จดัเตรียมเอกสาร 20 75             

ขั้นตอนที่ 8 ด าเนินการจัดการประชุม 5 80             

ขั้นตอนที่ 9 ประเมินผลโครงการ สรุปผล 10 90             
ขั้นตอนที่10 สรุปและรายงานส านักการแพทย์ 10 100             

รวม ...10.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ.2559 
ส านักการแพทย ์
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ชื่อโครงการ   โครงการประชุมวิชาการพยาบาลประจ าปี 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ด าเนินการเขียนโครงการ 5 5             
ขั้นตอนที่ 2 ประชุมแต่งตั้งคณะกรรมการ 10 15             
ขั้นตอนที่ 3 ขออนุมัติโครงการเสนอผู้บริหาร 10 25             
ขั้นตอนที่ 4 แจ้งผู้เข้าร่วมอบรม เชิญวิทยากร 10 35             
ขั้นตอนที่ 5 ประชุมคณะกรรมการ 5 40             
ขั้นตอนที่ 6 จัดเตรียมเอกสาร 10 50             
ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการจัดการอบรม 20 70             
ขั้นตอนที่ 8 ประเมินผลโครงการ สรุปผล 15 85             
ขั้นตอนที่ 9 สรุปและรายงานส านักการแพทย์ 5 90             
ขั้นตอนที่10 รายงานไตรมาส 10 100             

รวม ...10.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ.2559 
ส านักการแพทย ์
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ชื่อโครงการ   โครงการประชุมวิชาการประจ าปี 2559 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าโครงการเพ่ือเสนอขออนุมัติต่อผู้บริหาร 20 20             
ขั้นตอนที่ 2 จัดท าหลักสูตร ประสานวิทยากร ขอรายชื่อผู้

ร่วมโครงการ 
10 30             

ขั้นตอนที่ 3 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
ค าสั่งผู้เข้าร่วมโครงการ 

10 40 
            

ขั้นตอนที่ 4 จัดประชุมคณะท างานเพ่ือมอบหมายหน้าที่ 10 50             
ขั้นตอนที่ 5 จัดเตรียมเอกสาร วัสดุ อุปกรณ์ในการประชุม 20 70             
ขั้นตอนที่ 6 ด าเนินการจัดการจัดประชุมในเดือน กรกฎาคม 20 90             
ขั้นตอนที่ 7 จัดท าฎีกาเบิกค่าใช้จ่าย 5 95             
ขั้นตอนที่ 8 ประเมินผลโครงการ สรุปการประเมินผลเสนอ

ผู้บริหาร 
5 100             

รวม ...8.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ.2559 
ส านักการแพทย ์
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ชื่อโครงการ   โครงการประชุมวิชาการปูองกันและควบคุมการติดเชื้อ ประจ าปี 2559 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 เขียนโครงการเสนอผู้บริหาร 20 20             
ขั้นตอนที่ 2 เชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ 10 30             
ขั้นตอนที่ 3 ลงรายชื่อผู้เข้ารับการอบรม 10 40             
ขั้นตอนที่ 4 จัดตั้งคณะท างาน 10 50             
ขั้นตอนที่ 5 ประชุมคณะท างาน 10 60             
ขั้นตอนที่ 6 จัดประชุมตามแผน 30 90             
ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร 10 100             

รวม ..7..... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ.2559 
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ชื่อโครงการ   โครงการสัมมนาวิชาการด้านการผ่าตัดผ่านกล้องประจ าปี 2559 (Bangkok Annual congress in Minimally Invasive surgery : BMIS 2016) 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 เขียนโครงการเสนอผู้บริหาร               
ขั้นตอนที่ 2 เชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ               
ขั้นตอนที่ 3 ลงรายชื่อผู้เข้ารับการอบรม               
ขั้นตอนที่ 4 จัดตั้งคณะท างาน               
ขั้นตอนที่ 5 ประชุมคณะท างาน               
ขั้นตอนที่ 6 จัดประชุมตามแผน               

รวม ....... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ.2559 
ส านักการแพทย ์
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ชื่อโครงการ  โครงการการประชุมวิชาการประจ าปีโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักดิ์ ชุตินฺธโร อุทิศ  
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี (ผลลัพธ์)  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าร่างโครงการ 10 20             
ขั้นตอนที่ 2 จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือวาง

แผนการประชุมและมอบหมายงาน 
10 30 

            

ขั้นตอนที่ 3 จัดท าก าหนดการประชุม จัดท าหนังสือเวียน
แจ้งขอรายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมฯ 

10 40 
            

ขั้นตอนที่ 4 ติดต่อประสานเชิญวิทยากร และจัดหนังสือเชิญ
วิทยากร 

10 50 
            

ขั้นตอนที่ 5 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ 
คณะกรรมการด าเนินงาน และคณะกรรมการ
รับ – ส่งเงินและเก็บรักษาเงิน 

10 60 
            

ขั้นตอนที่ 6 จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร บุคคลภายนอกเข้าร่วม
ประชุม 

10 70 
            

ขั้นตอนที่ 7 ส่งโครงการ ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ และ
ค าสั่งให้ข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร บุคคลภายนอกเข้าร่วม
ประชุม เสนอขออนุมัติต่อผู้บริหาร 

10 80 

            

ขั้นตอนที่ 8 จัดเตรียมเอกสาร วัสดุส านักงาน อุปกรณ์ในการ
ประชุม 

5 85 
            

ขัน้ตอนที่ 9 ด าเนินการจัดการประชุมตามก าหนดการ 10 95             



แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ.2559 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่10  สรุปและประเมินผลโครงการและจัดท าแบบ
รายงานสพข. 2 เพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร   

5 100 
            

รวม ..10.. ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ.2559 
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ชื่อโครงการ   โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยฟื้นคืนชีพ 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าโครงการเพ่ือเสนอขออนุมัติต่อผู้บริหาร 20 20             
ขั้นตอนที่ 2 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ 

คณะกรรมการด าเนินงาน และคณะกรรมการ
รับ – ส่งเงินและเก็บรักษาเงิน 

10 30 
            

ขั้นตอนที่ 3 จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อวาง
แผนการอบรมและมอบหมายงาน 

10 40 
            

ขั้นตอนที่ 4 ติดต่อประสานงานกับวิทยากร 10 50             
ขั้นตอนที่ 5 จัดท าก าหนดการอบรม จัดท าหนังสือเวียนแจ้ง

ขอรายชื่อผู้เข้ารับการอบรมพร้อมทั้งจัดท า
ค าสั่งให้ข้าราชการเข้ารับการอบรม จัดหนังสือ
เชิญวิทยากร และจัดเตรียมเอกสาร วัสดุส านักงาน 
อุปกรณ์ในการอบรม 

5 55 

            

ขั้นตอนที่ 6 ส่งโครงการ ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ และ
ค าสั่งให้ข้าราชการเข้ารับการอบรม เสนอขอ
อนุมัติต่อผู้บริหาร 

15 70 
            

ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการฝึกอบรมตามก าหนดการ 25 95             
ขั้นตอนที่ 8 สรุปและประเมินผลโครงการและจัดท าแบบ

รายงาน สพข. 2เพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร   
5 100 

            

รวม ..8.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 



แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ.2559 
ส านักการแพทย ์

107 

ชื่อโครงการ   โครงการอบรมปูองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าโครงการเพ่ือเสนอขออนุมัติต่อผู้บริหาร 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ 

คณะกรรมการด าเนินงาน และคณะกรรมการ
รับ – ส่งเงินและเก็บรักษาเงิน 

10 20             

ขั้นตอนที่ 3 ติดต่อประสานงานกับวิทยากร 10 30             
ขั้นตอนที่ 4 จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อวาง

แผนการอบรมและมอบหมายงาน 
10 40             

ขั้นตอนที่ 5 จัดท าก าหนดการอบรม จัดท าหนังสือเวียนแจ้ง
ขอรายชื่อผู้เข้ารับการอบรมพร้อมทั้งจัดท า
ค าสั่งให้ข้าราชการเข้ารับการอบรม และจัด
หนังสือเชิญวิทยากร 

20 60             

ขั้นตอนที่ 6 ส่งโครงการ ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ และ
ค าสั่งให้ข้าราชการเข้ารับการอบรม เสนอขอ
อนุมัติต่อผู้บริหาร 

10 70             

ขั้นตอนที่ 7 จัดเตรียมเอกสาร วัสดุส านักงาน อุปกรณ์ในการ
อบรม 

10 80 
            

ขั้นตอนที่ 8 ด าเนินการฝึกอบรมตามก าหนดการ 10 90             
ขั้นตอนที่ 9 สรุปและประเมินผลโครงการและจัดท าแบบ

รายงานสพข.2 เพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร   
10 100 

            

รวม ...9.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             



แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ.2559 
ส านักการแพทย ์
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ชื่อโครงการ   โครงการการประชุมวิชาการด้านเภสัชกรรม 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าโครงการเพ่ือเสนอขออนุมัติต่อผู้บริหาร 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ 

คณะกรรมการด าเนินงาน และคณะกรรมการ
รับ – ส่งเงินและเก็บรักษาเงิน 

10 20 
            

ขั้นตอนที่ 3 จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อวาง
ขอบเขตและเนื้อหาการประชุมและมอบหมาย
งาน 

10 30 
            

ขั้นตอนที่ 4 ติดต่อประสานงานกับวิทยากร 5 35             
ขั้นตอนที่ 5 จัดท าก าหนดการประชุม จัดท าหนังสือเวียน

แจ้งขอรายชื่อผู้เข้าร่วมการประชุมพร้อมทั้ง
จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการเข้าร่วมประชุม และจัด
หนังสือเชิญวิทยากร 

10 45 

            

ขั้นตอนที่ 6 ส่งโครงการ ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ และ
ค าสั่งให้ข้าราชการเข้าร่วมประชุม เสนอขอ
อนุมัติต่อผู้บริหาร 

10 55 
            

ขั้นตอนที่ 7 จัดเตรียมเอกสาร วัสดุส านักงาน อุปกรณ์ในการ
ประชุม 

5 60 
            

ขั้นตอนที่ 8 ด าเนินการประชุมตามก าหนดการ 25 85             
ขั้นตอนที่ 9 สรุปและประเมินผลโครงการและจัดท าแบบ

รายงาน สพข. 2 เพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร   
15 100             

รวม ...9.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             



แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ.2559 
ส านักการแพทย ์
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ชื่อโครงการ   โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการการระงับเหตุเพลิงไหม้และอพยพหนีไฟ 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าโครงการเพ่ือเสนอขออนุมัติต่อผู้บริหาร 15 15             
ขั้นตอนที่ 2 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ 

คณะกรรมการด าเนินงาน และคณะกรรมการ
รับ – ส่งเงินและเก็บรักษาเงินและจัดท าค าสั่ง
ให้ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร เข้า
รับการอบรม 

15 30             

ขั้นตอนที่ 3 จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อวาง
แผนการอบรมและมอบหมายงาน 

15 45 
            

ขั้นตอนที่ 4 ติดต่อประสานงานกับทีมวิทยากร 5 50             
ขั้นตอนที่ 5 จัดท าก าหนดการอบรม และจัดหนังสือเชิญ

วิทยากร 
5 55 

            

ขั้นตอนที่ 6 ส่งโครงการ ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ และ
ค าสั่งให้ข้าราชการเข้ารับการอบรม เสนอขอ
อนุมัติต่อผู้บริหาร 

5 60 
            

ขั้นตอนที่ 7 จัดเตรียมเอกสาร วสัดุส านักงาน อุปกรณ์ในการอบรม
และสถานที ่

5 65             

ขั้นตอนที่ 8 ด าเนินการฝึกอบรมตามก าหนดการ 30 95             
ขั้นตอนที่ 9 สรุปและประเมินผลโครงการและจัดท าแบบ

รายงาน สพข.2 เพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร   
5 100 

            

รวม ....9... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             



แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ.2559 
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110 

ชื่อโครงการ   โครงการการอบรมปูองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์ 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าโครงการ,ขอรายชื่อผู้เข้าอบรม และท า
ค าสั่งให้ข้าราชการและลูกจ้างเข้ารับการอบรม 

10 10   
 

      
   

ขั้นตอนที่ 2 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ
คณะกรรมการด าเนินงานและคณะกรรมการ
รับ-ส่งเงิน 

20 30   
 

      
   

ขั้นตอนที่ 3 ส่งโครงการ/ค าสั่งคณะกรรมการ/ค าสั่งผู้เข้า
อบรมเสนอขออนุมัติต่อผู้บริหาร 

20 50   
 

      
   

ขั้นตอนที่ 4 ติดต่อประสานงานกับทีมวิทยากร 10 60             
ขั้นตอนที่ 5 จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อวาง

แผนการอบรม และมอบหมายงาน 
10 70      

 
   

   

ขั้นตอนที่ 6 เตรียมเอกสาร วัสดุอุปกรณ์ในการอบรม 10 80             
ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการฝึกอบรมตามก าหนดการ 10 90             
ขั้นตอนที่ 8 ประเมินผลและสรุปโครงการเสนอผู้บริหาร 10 100             

รวม ....8... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ.2559 
ส านักการแพทย ์
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ชื่อโครงการ   โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการปูองกันและระงับอัคคีภัย 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าโครงการ , ขอรายชื่อผู้เข้าอบรม และท า
ค าสั่งให้ข้าราชการและลูกเจ้าเข้ารับการอบรมฯ 

10 10 
            

ขั้นตอนที่ 2 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ 
คณะกรรมการด าเนินงาน  และคณะกรรมการ
รับ-ส่งเงินและเก็บรักษาเงิน 

20 30             

ขั้นตอนที่ 3 ส่งโครงการ / ค าสั่งคณะกรรมการ /ค าสั่งผู้เข้า
อบรม  เสนอขออนุมัติต่อผู้บริหาร 

20 50 
            

ขั้นตอนที่ 4 ติดต่อประสานงานกับทีมวิทยากร 10 60             
ขั้นตอนที่ 5 จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อวาง

แผนการอบรม  และมอบหมายงาน 
10 70 

            

ขั้นตอนที่ 6 เตรียมเอกสาร  วัสดุอุปกรณ์ในการอบรม 10 80             
ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการฝึกอบรมตามก าหนดการ 10 90             
ขั้นตอนที่ 8 ประเมินผลและสรุปโครงการเสนอผู้บริหาร 10 100             

รวม ....8... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 

 
 
 
 
 



แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ.2559 
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ชื่อโครงการ  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเตรียมความพร้อมอุบัติภัยกลุ่มชน  
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาค้นคว้าแผนอุบัติภัยกลุ่มชน 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 ประชุมวางแผนในการจัดท า 10 20             
ขั้นตอนที่ 3 จัดส่งแผนแผนอุบัติภัยกลุ่มชนให้ผู้เกี่ยวข้อง

ทบทวน 
10 30             

ขั้นตอนที่ 4 ประชุมผู้เกี่ยวข้องปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแก้ไข
แผนอุบัติภัยกลุ่มชน 

10 40             

ขั้นตอนที่ 5 ซักซ้อมท าความเข้าใจในแผน 10 50             
ขั้นตอนที่ 6 อบรมและซ้อมแผนอุบัติภัยกลุ่มชน 40 90             
ขั้นตอนที่ 7 ติดตามและประเมินผล 10 100             

รวม ...7.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ   โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าโครงอบรมเพ่ือเสนอขออนุมัติ 10 10             
ขั้นตอนที่ 2  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ 

คณะกรรมการด าเนินงาน และ คณะกรรมการ
รับ – ส่งและเก็บรักษาเงิน 

20 20             

ขั้นตอนที่ 3 จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน เพ่ือ
เตรียมแผน ก าหนดแนวทาง การด าเนินงาน 
และมอบหมายงาน 

30 30             

ขั้นตอนที่ 4 ประสานงานกับวิทยากรในการอบรม และท า
หนังสือเชิญวิทยากร 

35 35             

ขั้นตอนที่ 5 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ เอกสาร 
และสถานที่ 

40 40             

ขั้นตอนที่ 6 จัดท าก าหนดการ โครงการอบรม 50 50             
ขั้นตอนที่ 7  จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการ และบุคลากร 

สังกัดโรงพยาบาลลาดกระบัง-
กรุงเทพมหานครเข้ารับการอบรม 

60 60             

ขั้นตอนที่ 8 ด าเนินการจัดอบรมตามก าหนดการ เป็นการ
บรรยายและฝึกปฏิบัติ 

90 90             

ขั้นตอนที่ 9 ประเมินผลและสรุปผลโครงการเสน อ
ผู้บริหารส านักการแพทย์  กรุงเทพมหานคร 

95 95             

ขั้นตอนที่10 ส่งแบบประเมินผลการอบรม ตามแบบ สพข.   100 100             
 รวม ...10.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ  โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นสูง  
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าโครงอบรมเพ่ือเสนอขออนุมัติ               
ขั้นตอนที่ 2   จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ 

คณะกรรมการด าเนินงาน และ คณะกรรมการ
รับ – ส่งและเก็บรักษาเงิน 

              

ขั้นตอนที่ 3 จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน เพ่ือ
เตรียมแผน ก าหนดแนวทาง การด าเนินงาน 
และมอบหมายงาน 

              

ขั้นตอนที่ 4 ประสานงานกับวิทยากรในการอบรม และท า
หนังสือเชิญวิทยากร 

              

ขั้นตอนที่ 5 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ เอกสาร 
และสถานที่ 

              

ขั้นตอนที่ 6 จัดท าก าหนดการ โครงการอบรม               
ขั้นตอนที่ 7  จัดท าค าสั่งให้ข้าราชการ และบุคลากร 

สังกัดโรงพยาบาลลาดกระบัง
กรุงเทพมหานคร เข้ารับการอบรม 

              

ขั้นตอนที่ 8 ด าเนินการจัดอบรมตามก าหนดการ เป็นการ
บรรยายและฝึกปฏิบัติ 

              

ขั้นตอนที่ 9 ประเมินผลและสรุปผลโครงการเสนอ
ผู้บริหารส านักการแพทย์  กรุงเทพมหานคร 

              

ขั้นตอนที่10 ส่งแบบประเมินผลการอบรม ตามแบบ สพข.                 
รวม ...10.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             

23- 25 ก.พ.2558 
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ชื่อโครงการ   โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการปูองกันและระงับอัคคีภัย 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 วางแผนการจัดท าโครงการ ๑๐ 10             
ขั้นตอนที่ 2 ประสานวิทยากร ขอรายละเอียดการฝึกอบรม

และเชิญวิทยากร 
1๐ 20             

ขั้นตอนที่ 3 ขอรายชื่อผู้เข้าร่วมอบรม 1๐ 30             
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน  

ค าสั่งผู้เข้าอบรม ฯลฯ 
2๐ 50             

ขั้นตอนที่ 5 ได้รับอนุมัติโครงการ จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ใน
การฝึกอบรม 

1๐ 60             

ขั้นตอนที่ 6 ด าเนินการอบรมตามก าหนด และประเมินผล 2๐ 80             
ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการฝึกอบรมส่งส านักการแพทย์ 1๐ 90             
ขั้นตอนที่ 8 รวบรวมเอกสารจัดตั้งฎีกาเบิกจ่ายเงิน ๑๐ 100             
 รวม ...8.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดับเพลิงและหนีไฟ  
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ด าเนินการเขียนโครงการ 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 ประชุมแต่งตั้งคณะกรรมการ 5 15             
ขั้นตอนที่ 3 ขออนุมัติโครงการเสนอผู้บริหาร 10 25             
ขั้นตอนที่ 4 แจ้งผู้เข้าร่วมอบรม เชิญวิทยากร 10 35             
ขั้นตอนที่ 5 ประชุมคณะกรรมการ 5 40             
ขั้นตอนที่ 6 จัดเตรียมเอกสาร 5 45             
ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการจัดการอบรม 25 70             
ขั้นตอนที่ 8 ประเมินผลโครงการ สรุปผล 15 85             
ขั้นตอนท่ี 9 สรุปและรายงานส านักการแพทย์ 10 95             
ขั้นตอนท่ี 10 รายงานไตรมาส 5 100             

รวม...10..ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ100 100 100             
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ชื่อโครงการ   โครงการอบรมการช่วยฟื้นคืนชีพในผู้ใหญ่ 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ด าเนินการเขียนโครงการ 5 5             
ขั้นตอนที่ 2 ประชุมแต่งตั้งคณะกรรมการ 5 10             
ขั้นตอนที่ 3 ขออนุมัติโครงการเสนอผู้บริหาร 10 20             
ขั้นตอนที่ 4 แจ้งผู้เข้าร่วมอบรม เชิญวิทยากร 10 30             
ขั้นตอนที่ 5 ประชุมคณะกรรมการ 5 35             
ขั้นตอนที่ 6 จัดเตรียมเอกสาร 10 45             
ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการจัดการอบรม 20 65             
ขั้นตอนที่ 8 ประเมินผลโครงการ สรุปผล 20 85             
ขั้นตอนที่ 9 สรุปและรายงานส านักการแพทย์ 10 95             
ขั้นตอนที่10 รายงานไตรมาส 5 100             

รวม ...10.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ  โครงการอบรมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่  
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ด าเนินการเขียนโครงการ 5 5             
ขั้นตอนที่ 2 ประชุมแต่งตั้งคณะกรรมการ 5 10             
ขั้นตอนที่ 3 ขออนุมัติโครงการเสนอผู้บริหาร 10 20             
ขั้นตอนที่ 4 แจ้งผู้เข้าร่วมอบรม เชิญวิทยากร 10 30             
ขั้นตอนที่ 5 ประชุมคณะกรรมการ 5 35             
ขั้นตอนที่ 6 จัดเตรียมเอกสาร 10 45             
ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการจัดการอบรม 20 65             
ขั้นตอนที่ 8 ประเมินผลโครงการ สรุปผล 20 85             
ขั้นตอนที่ 9 สรุปและรายงานส านักการแพทย์ 10 95             
ขั้นตอนที่10 รายงานไตรมาส 5 100             

รวม ...10.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ.2559 
ส านักการแพทย ์

119 

ชื่อโครงการ   โครงการอบรมให้ความรู้สู่ประชาชนเรื่องโรคที่พบบ่อยในชุมชน 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ด าเนินการเขียนโครงการ 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 ประชุมแต่งตั้งคณะกรรมการ 5 20             
ขั้นตอนที่ 3 ขออนุมัติโครงการเสนอผู้บริหาร 10 25             
ขั้นตอนที่ 4 แจ้งผู้เข้าร่วมอบรม เชิญวิทยากร 10 30             
ขั้นตอนที่ 5 ประชุมคณะกรรมการ 5 40             
ขั้นตอนที่ 6 จัดเตรียมเอกสาร 5 50             
ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการจัดอบรม 25 75             
ขั้นตอนที่ 8 ประเมินผลโครงการ สรุปผล 15 80             
ขั้นตอนที่ 9 สรุปและรายงานส านักการแพทย์ 10 90             
ขั้นตอนที่10 รายงานไตรมาส 5 100             
รวม ..10..... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ   โครงการฝึกอบรมซ้อมแผนรับอุบัติภัยกลุ่มชน 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าโครงการเสนอส านักการแพทย์ 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 แต่งตั้งและประชุมคณะกรรมการ 10 20             
ขั้นตอนที่ 3 ติดต่อสถานที่จัดซ้อมและวิทยากร 10 30             
ขั้นตอนที่ 4 จัดเตรียมอุปกรณ์และเอกสาร 10 40             
ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการซ้อมแผนตามก าหนดการ 50 90             
ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผลและสรุปผลการฝึกซ้อมแผน จัดท า

รายงานเสนอส านักการแพทย์ 
10 100             

รวม ...6.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ.2559 
ส านักการแพทย ์

121 

ชื่อโครงการ  โครงการประชุมวิชาการประจ าปี  
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าโครงการเพื่อขออนุมัติจากผู้บริหาร 5 20              
 

ขั้นตอนที่ 2 จัดท าค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ 10 30             
ขั้นตอนที่ 3 ประชุมคณะกรรมการด าเนนิการ เพื่อจัดท า

แผนการประชุมวิชาการประจ าปีและมอบหมาย
งาน 

15 50             

ขั้นตอนที่ 4 ติดต่อประสานงานกับวิทยากร สถานที่จดัอบรม 
และท าบันทึกเชิญวิทยากร 

20 60             

ขั้นตอนที่ 5 ประสานงานกับหน่วยงานในโรงพยาบาล เพื่อขอ
รายชื่อผู้เข้ารับการอบรม และจดัท าค าสั่งให้เข้ารับ
การอบรม 

15 7             

ขั้นตอนที่ 6 จัดเตรียมเอกสารและวัสดุอุปกรณ์ในการอบรม 5 90             
ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการจัดอบรมตามก าหนดการ 20 95             
ขั้นตอนที่ 8 ประเมินผลโครงการและสรุปผลการประเมินตาม

แบบ สพข. 2 
10 100             

รวม ....8... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชือ่โครงการ   โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นสูง (ผู้ใหญ่) 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าโครงการเสนอส านักการแพทย์ 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 แต่งตั้งคณะกรรมการและประชุม 10 20             
ขั้นตอนที่ 3 ติดต่อขอรายชื่อผู้เข้าอบรมและวิทยากร 15 35             
ขั้นตอนที่ 4 จัดเตรียมเอกสารและจัดท าค าสั่ง 15 50             
ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการอบรมตามแผน 40 90             
ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลการด าเนินโครงการและรายงานการ

ด าเนินโครงการต่อส านักการแพทย์ 
10 100      

 
       

รวม ...6... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ  โครงการสัมมนาวิชาการประจ าปี ครั้งที่ 14 ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของบุคลากรมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดับดี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 5 5             
ขั้นตอนที่ 2 ประชุมคณะกรรมการชุดใหญ่ 5 10             
ขั้นตอนที่ 3 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน(ชุดย่อย) 5 15             
ขั้นตอนที่ 4 ประชุมคณะท างานชุดย่อยแต่ละชุด 30 45             
 4.1   ชุดวิชาการ 3              
 4.2   ชุดหารายได้ 2              
 4.3   ชุดประกวดOral 4              
 4.4   ชุดประกวด Poster 4              
 4.5   ชุดประกวดนวัตกรรม 4                                                       
 4.6   ชุดจัดท าหนังสือ 2              
 4.7   ชุดประชาสัมพันธ์และสิ่งตีพิมพ์ 2              
 4.8   ชุดสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ 2              
 4.9   ชุดประเมินผล 2              
 4.10 ชุดต้อนรับ 2              
 4.11 ชุดเลขานุการ 3              
ขั้นตอนที่ 5  ขอเสนอรายชื่อเข้าร่วมประชุม 5 50             
ขั้นตอนที่ 6 จัดท าโครงการ ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 

ค าสั่งให้เข้าประชุม และบัญชีรายชื่อ 
5 55             

ขั้นตอนที่ 7 เสนอขออนุมัติโครงการและค าสั่ง 5 60             
ขั้นตอนที่ 8 เวียนแจ้งค าสั่ง และบัญชีรายชื่อ 5 65             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 9 ขอคะแนน CNE / CME 5 70             
ขั้นตอนที่10 ด าเนินการสัมมนาวิชาการตามก าหนด 5 75             
ขั้นตอนที่11 ประสานท าหนังสือเชิยวิทยากร 5 80             
ขั้นตอนที่12 ประสานโรงพิมพ์ ท าเล่มประกอบการสัมนา 4 84             
ขั้นตอนที่13 ยืมเงินทดรองจ่ายในโครงการ 4 88             
ขั้นตอนที่14  ประเมินผลโครงการ 4 92             
ขั้นตอนที่15 จัดท าแบบ สพข.2 4 96             
ขั้นตอนที่16 คืนเงินยืมโครงการ 4 100             

รวม ...16.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ   โครงการพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลผู้ปุวย 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของความส าเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 มีการวางแผนด าเนินการ 10              

ขั้นตอนที่ 2 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดร่างขอบเขต
ของงาน (TOR) และได้จัดท า TOR แล้วเสร็จ  

35              

ขั้นตอนที่ 3 โครงการผ่านขั้นตอนให้ความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสม การน า
เทโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ 

40              

ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการจัดซื้อ/จัดจ้างตาม TOR โครงการ
พัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลผู้ปุวยส านักการแพทย์ 

50              

ขั้นตอนที่ 5 มีการด าเนินการส่งมอบงาน โดยติดตั้งอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์โปรแกรมและระบบเครือข่ายใน
โรงพยบาลสังกัดส านักกาแพทย์ 

80              

ขั้นตอนที่ 6 มีการตรวจรับงานตามโครงการแล้วเสร็จ 90              

ขั้นตอนที่ 7 มีการใช้งานระบบสารสนเทศโรงพยาบาลเพื่อ
การบริการในโรงพยาบาลสังกัดส านัก
การแพทย์ 

100              

รวม ...... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ  การพัฒนาคลินิกผู้สูงอายุคุณภาพในโรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์       
ตัวช้ีวัดโครงการ ความส าเร็จของการผ่านเกณฑ์การประเมินคลินิกผู้สูงอายุคุณภาพโรงพยาบาล สังกัดส านักการแพทย์ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดประชุมคณะกรรมการคลินิกผู้สูงอายุ เพื่อ 
วางแผนด าเนินการ 

10 10             

ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมข้อมูลผู้สูงอายุที่มารับบริการใน
โรงพยาบาลราชพิพัฒน์  เพ่ือวางแผนจัด
กิจกรรมการบริการที่ครอบคลุมและตอบสนอง
ความต้องการด้านสุขภาพผู้สูงอายุ โดย
กระบวนการที่เหมาะสม ภายใต้บริบทของ
โรงพยาบาล 

30 40             

ขั้นตอนที่ 3 น าข้อมูลเสนอคณะกรรมการผู้สูงอายุและ
ผู้บริหารเพ่ือขยายพื้นที่บริการด้วยทีมสห
วิชาชีพ 

10 50             

ขั้นตอนที่ 4 ประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือวางแผนและสร้าง
ตัวชี้วัดร่วมกันในการด าเนินการ 

10 60             

ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการตรวจรักษาในคลินิกผู้สูงอายุ 30 90             
ขั้นตอนที่ 6 สรุปประเมินผลการด าเนินงานทุก 3 เดือน 10 100             

รวม ...6.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ  โครงการสร้างเสริมพลังผู้ปุวยและญาติ (Well-being Caring) 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของผู้ดูแลผู้ปุวยและ/หรือผู้ปุวย มีความรู้ ความเข้าใจในการดูแลผู้ปุวยหรือตนเองได้ถูกต้อง 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท าโครงการเสนอเพื่อขออนุมัติ 20 20             
ขั้นตอนที่ 2 จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน 10 30             
ขั้นตอนที่ 3 ประสานงานกับวิทยากร 10 40             
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าก าหนดการอบรม 10 50             
ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการจัดการอบรมตามแผน 20 70             
ขั้นตอนที่ 6 วิเคราะห์ผลโครงการ 10 90             
ขั้นตอนที่ 7  ประเมินผลการจัดอบรมเสนอผู้บริหาร 20 100             

รวม ...7.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ  โครงการสร้างเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรเพ่ือการส่งต่อผู้ปุวย 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละความส าเร็จของการส่งต่อผู้ปุวยโรคส าคัญ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 ประชุมคณะท างานคณะท างานพัฒนา               
เครือข่ายระบบบริการทางการแพทย์และระบบส่งต่อ 

10 10             

ขั้นตอนที่ 2 ปรับปรุงแนวทางในการรับส่งต่อผูปุ้วย 10 20             
ขั้นตอนที่ 3 จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินการ 20 40             
ขั้นตอนที่ 4 ประชุมชี้แจงแนวทางในการรับส่งต่อผู้ปุวยให้บุคลากร

ภายในหน่วยงานทราบและถือปฏบิัติ 
20 60             

ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการรับส่งต่อผู้ปุวยตามคู่มอืและแนวทาง                   
ที่ก าหนด 

20 80             

ขั้นตอนที่ 6 ก ากับ ติดตาม การแก้ไขปญัหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน 

10 90             

ขั้นตอนที่ 7 รายงานผลการด าเนินงาน พร้อมปัญหาและอุปสรรค
ให้ผู้บริหารทราบ 

10 100             

รวม ....7... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ  โครงการทุนส่งเสริมการวิจัยทางการแพทย์และสาธารณสุข     
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละของการน าจ านวนผลงานวิจัย / Innovation /R 2R ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือก าหนดแผนการ
ด าเนินงานของปีงบประมาณ 2559 

10 10             

ขั้นตอนที่ 2 จัดท ากิจกรรม/โครงการเสนอของบประมาณ
ทุนส่งเสริมการวิจัยที่ได้รับงบประมาณจาก
กรุงเทพมหานคร 

15 25 
 

 
          

ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 25 75             
ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผลการด าเนินตามแผนและเตรียมจัดท า

รายงาน 
15 90             

ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการด าเนินงานและน าเสนอต่อผู้บริหาร 10 100             
รวม ...5.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ  กิจกรรมการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส 
ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละของโรงพยาบาลที่จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการ ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 แผนการปฏิบัติงาน 10 10             
ขั้นตอนที่ 2 ขอเห็นชอบด าเนินการ 20 30             
ขั้นตอนที่ 3 ขออนุมัติด าเนินการถึงลงนามใบสั่งจ้าง 50 80             
ขั้นตอนที่ 4 ลงนามใบสั่งจ้างถึงสิ้นสุดสัญญา 20 100             

รวม ...4.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ หน่วยแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก  
ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละของสถานพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีบริการแพทย์แผนไทย/แพทย์ทางเลือก 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอนที่ 1 จัดประชุมคณะกรรมการแพทย์แผนไทยและ
แพทย์ทางเลือก เพ่ือวางแผนด าเนินการและ
สร้างตัวชี้วัด 

ร่วมกันในการด าเนินการ 

20 20             

ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมข้อมูลผู้ใช้บริการที่มารับบริการภายใน
โรงพยาบาลและภายนอกโรงพยาบาลราช
พิพัฒน์ เพ่ือวางแผนจัดกิจกรรมการบริการที่
ครอบคลุมและตอบสนองความต้องการด้าน
สุขภาพ โดยกระบวนการที่เหมาะสม ภาย 

ใต้บริบทของโรงพยาบาล 

30 
 
 

5 0             

ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการตรวจ  วินิจฉัย บ าบัด รักษา ปูองกัน
โรคและการฟ้ืนฟูส่งเสริมสุขภาพ 

40 90             

ขั้นตอนที่ 4 สรุปประเมินผลการด าเนินงานทุก 3 เดือน 10 100             

รวม ...4.... ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 

 


