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         ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 6ว (ดานการพยาบาล) 
 
 

     เร่ืองที่เสนอใหประเมิน 
1. ผลงานที่เปนผลการดําเนินงานที่ผานมา 
    เรื่อง การพยาบาลผูปวยที่ไดรับการผาตัดถุงนํ้าดีโดยวิธีสองกลองวิดิทัศน 
2.ขอเสนอ แนวคิด วิธีการเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   เรื่อง การจัดทําสื่อการสอนใหความรูเกี่ยวกับการผาตัดถุงนํ้าดีโดยวิธีสองกลอง 

      วิดิทัศน 
 

เสนอโดย 
นางสิริกานต  เฉลยวาเรศ 
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 5 

                                             (ตําแหนงเลขที่ รพจ. 159) 
ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 

สํานักการแพทย 



ผลงานที่เปนผลการดําเนินงานที่ผานมา 
 
1. ชื่อผลงาน การพยาบาลผูปวยท่ีไดรับการผาตัดถุงน้ําดีโดยวิธีสองกลองวิดิทัศน 
2. ระยะเวลาท่ีดําเนินการ  4 วัน (ต้ังแตวันท่ี 10 ธันวาคม 2550-วันท่ี 13 ธันวาคม 2550) 
3. ความรูทางวิชาการหรือแนวคิดท่ีใชในการดําเนินการ 
 นิ่วในถุงน้ําดีมักพบในคนอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป พบในผูหญิงมากกวาผูชาย มักพบในคนอวน 
ผูท่ีชอบกินอาหารท่ีมีไขมันสูง ผูท่ีมีประวัติเปนเบาหวาน ตับแข็ง ทาลัสซีเมียหรือภาวะเม็ดเลือดแดงแตก 
ผูท่ีเปนโรคของลําไสเล็กสวนปลายหรือผาตัดลําไสสวนนี้ออกไป ผูท่ีมีการอักเสบของทางเดินน้ําดีเร้ือรัง 
นอกจากนี้ยังพบในหญิงท่ีมีการตั้งครรภหลายคร้ัง 
 3.1 พยาธิสภาพของน่ิวในถุงน้ําดี 
 เม่ือบุคคลใดเกิดมีนิ่วข้ึนในถุงน้ําดี บางคนอาจไมมีอาการอะไรเลย เรียกวา asymptomatic gallstone 
หรืออาจจะมีอาการปวดทองอยางรุนแรง เนื่องจากการที่กอนนิ่วไปอุดทางออกของถุงน้ําดีเปนคร้ังคราว 
ซ่ึงเรียกวา biliary pain หรือ biliary colic ถามีการอักเสบเกิดข้ึนหลังการอุดตันก็จะมีอาการปวดทอง มีไข 
เฉียบพลัน (acute  cholecystitis) หากไมไดรับการรักษาอยางถูกตองทันทวงทีก็จะเกิดมีหนองในถุงน้ําดี  
หรือมีการเปอยและทะลุได ในบางคร้ังอาจมีนิ่วบางสวนตกลงไปในทอน้ําดีและผานลงไปใน duodenum  
แตไมทําใหผูปวยมีอาการผิดปกติแตอยางใด  แตบางคร้ังก็อาจทําใหเกิดการอุดตันของทอน้ําดีรวมดวยหรือ  
เกิดมีอาการดีซาน (jaundice) และมีอาการปวด ซ่ึงมักจะตามมาดวยการติดเช้ือในทอน้ําดี (acute cholangitis) 
ซ่ึงเช้ือสวนใหญเปน E.COLI การอักเสบอาจลุกลามข้ึนไปที่ตับ ในรายท่ีมีการติดเช้ืออยางรุนแรงอาจทําให
เกิดอาการติดเช้ือในกระแสเลือดและช็อคได 
 3.2 ความหมายของน่ิวในถุงน้ําดี อาการและอาการแสดง การรักษา 
 นิ่วในถุงน้ําดี หมายถึง นิ่วท่ีเกิดข้ึนและอยูในถุงน้ําดีซ่ึงเม่ือมีการอุดตันทางเดินน้ําดีแลวจะทําใหเกิด 
การอักเสบตามมา (cholecystitis) 
อาการและอาการแสดง 
 นิ่วในถุงน้ําดี สวนใหญจะไมมีอาการผิดปกติแสดงใหเห็นแตอยางใดและมักจะตรวจพบโดย
บังเอิญจากการตรวจเช็ครางกายดวยโรคอ่ืน บางรายอาจมีอาการทองอืด ทองเฟอ บริเวณเหนือสะดือ เรอ 
คล่ืนไส อาเจียน คลายอาการของโรคอาหารไมยอย ในรายท่ีกอนนิ่วเคล่ือนไปอุดทอน้ําดี (bile duct) จะมี
อาการปวดบิดรุนแรงเปนพักๆตรงบริเวณใตล้ินปหรือใตชายโครงขวา ซ่ึงอาจปวดราวมาท่ีไหลขวาหรือ
บริเวณหลังตรงใตสะบักขวา มักปวดนานเปนช่ัวโมงๆหรือมีอาการคล่ืนไส อาเจียนรวมดวย บางรายอาจ
ปวดรุนแรงจนเหง่ือออก เปนลม อาการปวดทองมักเปนหลังกินอาหารมันๆ บางรายอาจมีภาวะดีซาน  
ตาเหลือง เกิดข้ึนตามหลังอาการปวดทอง 
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          ในรายท่ีถุงน้ําดีอักเสบ จากการติดเช้ือแบคทีเรียทําใหเกิดการอักเสบของถุงน้ําดีเฉียบพลัน ผูปวยจะมี
อาการไขสูง หนาวส่ัน ปวดตรงบริเวณใตล้ินปหรือใตชายโครงขวา สวนในรายที่เปนถุงน้ําดีอักเสบเร้ือรัง 
อาจมีอาการปวดตรงใตล้ินปหรือใตชายโครงขวา คล่ืนไส อาเจียนเปนๆหายๆเร้ือรัง คลายอาการของอาหาร
ไมยอย โดยมากจะมีอาการปวดบิดเปนพักๆ 
การรักษา 
          รักษาตามอาการแสดงของแตละบุคคล ไดแก ถามีอาการทองอืดเฟอใหกินยาลดกรด  ถามีอาการปวด
บิดเปนพักๆใหยาประเภท แอนติสปาสโมดิก เชน อะโทรพีน ซ่ึงอาจจะใชชนิดฉีดหรือกินก็ไดแลวใหผูปวย
งดอาหารมันๆ ถามีไขใหยาลดไข และถามีภาวะดีซานกดเจ็บบริเวณใตชายโครงขวาใหตรวจวินิจฉัย 
โดยอัลตราซาวนด (ultrasound) และรักษาโดยการผาตัดเอาถุงน้ําดีออก ในกรณีท่ีมีการอักเสบของถุงน้ําดี 
มักจะใหยาปฏิชีวนะควบคุมอาการกอนท่ีจะผาตัดการผาตัดมี 2 วิธี ไดแก การผาตัดถุงน้ําดีแบบเปดชองทอง 
(open cholecystectomy) และการผาตัดถุงน้ําดีโดยวิธีสองกลองวิดิทัศน (laparoscopic cholecystectomy)  
ซ่ึงในปจจุบันการผาตัดท่ีไดรับความนิยมมาก และมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ การผาตัดถุงน้ําดีโดยวิธี 
สองกลองวิดิทัศน 

    3.3 การพยาบาล 
การพยาบาลแบงเปน 3 ระยะ  
              1.ระยะ กอนผาตัด วัตถุประสงคเพื่อเตรียมความพรอมดานรางกายและจิตใจผูปวย โดยเยี่ยมกอน
ผาตัด 1 วัน เพื่อประเมินปญหาท่ีพบและใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวกอนผาตัด ดานรางกายไดแก การเตรียม
ผิวหนังบริเวณผาตัด การงดอาหารและนํ้า การเซ็นยินยอมรับการผาตัด การรักษาสุขวิทยาท่ัวไปของรางกาย 
ดานจิตใจ อธิบายเกี่ยวกับโรคนิ่วในถุงน้ําดี วิธีการผาตัด สภาพแวดลอมภายในหองผาตัด และเปดโอกาส 
ใหซักถามขอสงสัยตางๆและรับฟงดวยความต้ังใจ 
         2. ระยะขณะผาตัด เร่ิมจากการจัดทาผูปวยใหอยูในทาท่ีถูกตองกับชนิดของการผาตัดและปลอดภัย
จากภาวะแทรกซอนจากการผาตัด การเตรียมเคร่ืองมือใหพรอมใชงาน การสงเคร่ืองมือผาตัดใหแพทยขณะ
ผาตัดใหถูกตองและรวดเร็วตามข้ันตอนการผาตัดดวยเทคนิค aseptic technique และ universal precaution 
รวมท้ังสงตอผูปวยใหไดรับการดูแลจากพยาบาลแผนกวิสัญญีจนพนภาวะวิกฤตและปลอดภัย 
               3. ระยะหลังผาตัด ผูปวยจะไดรับการดูแลท่ีหองพักฟนอยางใกลชิด มีการประเมินผูปวยเกี่ยวกับ
สัญญาณชีพตลอดเวลาจนสามารถสงตอผูปวยไปรับการดูแลท่ีหอผูปวยและมีการติดตามเยี่ยมหลังผาตัด 
อยางนอย 2 คร้ัง เพื่อประเมินภาวะแทรกซอนหลังการผาตัดโดยการสอบถามและสังเกตอาการผูปวย 
พรอมท้ังตรวจสอบจากเวชระเบียนและพยาบาลประจําหอผูปวย และใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว 
หลังผาตัดกอนผูปวยกลับไปพักฟนตอท่ีบาน 
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4. สรุปสาระสําคัญของเรื่องและขั้นตอนการดําเนินการ  
          ขอมูลท่ัวไปของกรณีศึกษา 
          ผูปวยหญิงไทย อายุ 46 ป นับถือศาสนาพุทธ สถานภาพสมรส อาชีพรับราชการ มาโรงพยาบาลตาม
แพทยนัด โดยใหประวัติ 1 เดือน กอนมาโรงพยาบาลมีอาการปวดทอง ทองอืด กดเจ็บบริเวณทองดานซาย 
จากการตรวจรางกายและ ultrasound แพทยวินิจฉัยวา ถุงน้ําดีอักเสบมีนิ่วในถุงน้ําดีและลําไสอักเสบ แพทย
นัดมานอนโรงพยาบาลเพ่ือรับการรักษาเปนผูปวยใน ท่ีหอผูปวยพิเศษศัลยกรรมเม่ือวันท่ี 6 ธันวาคม 2550 
เลขท่ีภายนอก 47376/50 เลขท่ีภายใน 20064/50 แรกรับเวลา 09.40นาฬิกา ผูปวยรูสึกตัวดีชวยเหลือตัวเองได 
ไมมีอาการปวดทอง สัญญาณชีพ อุณหภูมิรางกาย 36.6 องศาเซลเซียส ( คาปกติอุณหภูมิรางกาย 36.5-37.5 
องศาเซลเซียส ) ชีพจร 78 คร้ังตอนาที ( คาปกติชีพจร 60-90 คร้ังตอนาที ) การหายใจ 20 คร้ังตอนาที  
( คาปกติการหายใจ 16-24 คร้ังตอนาที ) ความดันโลหิต 120/70 มิลลิเมตรปรอท ( คาปกติความดันโลหิต 
90/60-140/90 มิลลิเมตรปรอท) จากแบบประเมินสภาวะสุขภาพพบวาผูปวยมีโรคประจําตัว คือ ทาลัสซีเมีย 
ไมเคยเขารับการรักษาในโรงพยาบาล ไมเคยผาตัด ปฏิเสธการแพยาและอาหาร น้ําหนัก 65 กิโลกรัม 
สวนสูง 162 เซนติเมตร มีความวิตกกังวลเร่ืองความเจ็บปวยท่ีเปนอยูและมีอาการทองผูกบอยคร้ัง 
          วันท่ี 10 ธันวาคม 2550 ไดเขาเยี่ยมผูปวยท่ีหอผูปวยพิเศษศัลยกรรม เวลา 15.30 นาฬิกา เพื่อประเมิน
สภาพผูปวยและเตรียมความพรอมท้ังดานรางกายและจิตใจกอนเขารับการผาตัด จากการซักถามและพูดคุย
กับผูปวย พบวาผูปวยมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับโรคท่ีเปนอยูและการรักษาท่ีจะไดรับ ขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวกอนผาตัด ขณะผาตัดและหลังผาตัด จึงไดอธิบายเกี่ยวกับอาการและอาการแสดงของ
โรคนิ่วในถุงน้ําดี การรักษาดวยการผาตัดถุงน้ําดีโดยวิธีสองกลองวิดิทัศน ขอดีของการผาตัดสภาพแวดลอม
ภายในหองผาตัด การปฏิบัติตัวกอนผาตัด ขณะผาตัดและหลังการผาตัดพรอมท้ังเปดโอกาสใหผูปวยและ
ญาติซักถามขอสงสัยตางๆแลวอธิบายใหเขาใจจนคลายความวิตกกังวล สวนดานรางกายมีการเตรียมความ
พรอมโดยใหไดรับสารน้ําทางหลอดเลือดดํา 5%D/N/2 1000 มิลลิลิตรในอัตรา 80 มิลลิลิตรตอช่ัวโมงตาม
แผนการรักษา โดยพยาบาลประจําหอผูปวย เวลา 09.50 นาฬิกา และไดสงเลือดไปตรวจทางหองปฏิบัติการ
เนื่องจากผูปวยมีประวัติทาลัสซีเมีย ผลการตรวจโลหิตวิทยา มีดังนี้ hematocrit 30.5%(คาปกติ hematocrit 
35-45%) hemoglobin 9.9 gm/dl (คาปกติhemoglobin 12-16 gm/dl) platelet 312,000cell/ul (คาปกติ platelet 
200,000-500,000 cell/ul) WBC 5,360 cell/ul (คาปกติ WBC 5,000-10,000 cell/ul)  ผล electrolyte  
sodium140 mmol/l (คาปกติ sodium 136-145 mmol/l) potassium 3.6 mmol/l (คาปกติ potassium 3.5-5.1 
mmol/l) chloride 106 mmol/l (คาปกติ chloride 100-110 mmol/l) carbon dioxide 19 mmol/l (คาปกติ 
carbon dioxide 22-32mmol/l) BUN 7 mg/dl (คาปกติ BUN 8-18 mg/dl) creatinine 0.8 mg/dl (คาปกติ 
creatinine 0.9-1.8mg/dl) bloodsugar 119 mg/dl (คาปกติ blood sugar 60-110 mg/dl) albumin 4.7 gm/dl  
(คาปกติ albumin 3.5-5.6gm/dl) globulin 2.7 gm/dl (คาปกติ globulin 1.3-3 gm/dl) bilirubin 1.3 mg/dl  
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(คาปกติ bilirubin 0-1.5 mg/dl) protein 7.4 gm/dl (คาปกติ protein 6-8 gm/dl) รวมท้ังไดรับการตรวจ
ภูมิคุมกันวิทยาไมพบความผิดปกติ สวนการตรวจคล่ืนหัวใจ การถายภาพรังสีทรวงอก ผลการตรวจไมพบ
ความปกติ  ไดรับการเตรียมผิวหนังบริเวณผาตัด ใบเซ็นยินยอมรับการผาตัด การงดน้ํางดอาหาร การสวน
อุจจาระ (unison enema) การไดรับยา Xanax  0.5 mg รับประทานกอนนอนเพื่อใหผูปวยไดนอนหลับ
พักผอนอยางเพียงพอและไดจองเลือดไว 2 ยูนิต เผ่ือไวใชระหวางการผาตัด  
          วันท่ี 11 ธันวาคม 2550 ผูปวยมาถึงหองผาตัดเวลา 12.45 นาฬิกา ไดตรวจเยี่ยมความพรอมของผูปวย 
โดยการกลาวทักทายผูปวยพรอมท้ังแนะนําตนเอง ขณะพูดคุยกับผูปวยไดใชมือสัมผัสตัวผูปวยเพื่อ
แสดงออกถึงความเปนกันเอง ใหผูปวยเกิดความไววางใจและรูสึกถึงความเต็มใจใหบริการ หลังจากนั้นจึง
สอบถามช่ือ นามสกุล ดูปายขอมือ เวชระเบียน ภาพถายรังสีทรวงอก ใบรายงานการเตรียมการกอนผาตัด 
สิทธ์ิการรักษาและใบเซ็นยินยอมผาตัด เพื่อปองกันการผาตัดผิดคน ผิดตําแหนง พรอมท้ังสรางสัมพันธภาพ
กับผูปวยใหเกิดความคุนเคยสภาพแวดลอมภายในหองผาตัด  ผูปวยเกิดความไววางใจและคลายความวิตก
กังวล ในเวลา 13.00 นาฬิกา จึงนําผูปวยเขาหองผาตัดไดดูแลใหไดรับความปลอดภัยจากการเคล่ือนยายไป
ยังเตียงผาตัด และหมผาใหไดรับความอบอุนกอนเร่ิมผาตัด หลังจากนั้นศัลยแพทย (surgeon) และพยาบาล
ชวยรอบนอก (circulating nurse) ชวยกันจัดทาผูปวยใหนอนหงาย (supine)ใชเข็มขัดคาดบริเวณเหนือเขา 
ท้ังสองขางเพื่อปองกันผูปวยตกเตียง แลวจึงเร่ิมการระงับความรูสึกชนิดท่ัวรางกายโดยวิสัญญีแพทย  
จากนั้นแพทยผูทําผาตัดเร่ิมทําความสะอาดผิวหนังบริเวณท่ีจะผาตัดดวยน้ํายา antiseptic สวนพยาบาล 
สงเคร่ืองมือ(scrub nurse)ไดเตรียมความพรอมของเคร่ืองมือและอุปกรณผาตัดโดยยึดหลัก sterile technique
เพื่อปองกันภาวะติดเช้ือหลังผาตัด ดังนี้ 
 1.ชุดเคร่ืองมือพื้นฐานสําหรับการผาตัด (regular set) 
 2.ชุดเคร่ืองมือสําหรับการผาตัดถุงน้ําดีโดยวิธีสองกลองวิดิทัศน(laparoscopic cholecystectomy set) 
 3.เคร่ืองควบคุมการจายกาซคารบอนไดออกไซด (air insufflation devices) และสายสงกาซ 
 4.เคร่ืองกําเนิดแสง (light sources) 
 5.เคร่ืองถายภาพวิดิทัศน (video camera) และจอภาพ (monitor) 
 6.เคร่ืองจี้หามเลือดไฟฟา (argon beam coagulator) และสายจี้ไฟฟาดวยมือ 
 7.เคร่ืองฉีดน้ําลางในชองทอง (simple roller pump mechanism) และสายฉีดลางน้ํา(irrigation) 
 8.เคร่ืองดูดของเหลวและสายดูดของเหลวในชองทอง (suction) 
 9.เคร่ืองมือท่ีตองทําความสะอาดโดยการแชน้ํายาฆาเช้ือกอนผาตัดเปนเวลา 30 นาทีและนําข้ึนมา
ลางน้ําปราศจากเช้ือกอนนําไปใชกับผูปวย ไดแก สายถายภาพวิดิทัศน (camera) สายนําแสง (light cable) 
สายจ้ีหามเลือดแบบสองกลอง (laparoscopic monopolar) เลนส 0 องศาเสนผาศูนยกลาง 10 มิลลิเมตร 
 10.อุปกรณหนีบเสนเลือด (endoclip) 
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 11.Senn miller retractor 
 12.ใบมีดผาตัดเบอร 11 
 13.ไหมเย็บแผล 
 14.ผาซับเลือด 
 15.ผาและเส้ือกาวนปราศจากเช้ือ 
 16.ถุงมือปราศจากเช้ือ 
 17.normal saline 0.9% บรรจุขวดละ 1000 ซีซี 
เม่ือเตรียมเคร่ืองมือเรียบรอยแลวจึงชวยแพทยในการผาตัดตามข้ันตอนดวย aseptic technique และ universal 
precaution ดังนี้ ปูผาปราศจากเช้ือบนตัวผูปวยโดยเปดเฉพาะบริเวณท่ีจะผาตัดเทานั้น จากนั้นสงปลายสาย
ของอุปกรณตางๆใหพยาบาลชวยรอบนอกตอเขากับเครื่องซ่ึงไดแก ตอสายนําแสงเขากับเคร่ืองกําเนิดแสง 
ตอสายถายภาพวิดิทัศนเขากับเคร่ืองถายภาพและเลนส 0 องศา เพื่อใหแพทยและผูชวยสามารถมองเห็น
บริเวณผาตัดไดจากจอภาพ สวนสายสงกาซคารบอนไดออกไซดตอเขากับเคร่ืองควบคุมการจายกาซเพ่ือ
ปรับระดับกาซเขาสูชองทองผูปวย และตอสายจี้หามเลือดไฟฟาเขากับเคร่ืองจี้ไฟฟาเพื่อใชหามเลือดขณะ
ผาตัด รวมท้ังตอสายดูดของเหลวเขากับเคร่ืองดูดของเหลวในชองทองและทดสอบการทํางาน ใหพรอม 
ใชงานดวย จากน้ันสงมีดผาตัดใหแพทยเปดแผลบริเวณใตสะดือ (subumbilicus region) และชวยถางขยาย
แผลโดยใช senn miller retractor พรอมท้ังสงจี้ไฟฟาใหแพทยเลาะเน้ือเยื่อจนเขาชองทอง แลวสงเคร่ืองมือ
จับผิวหนังผูปวยดึงข้ึนมาเพื่อใหเกิดชองวางภายในชองทองผูปวย และเปนการปองกันการบาดเจ็บตออวัยวะ
ภายในกอนท่ีจะสงเคร่ืองมือท่ีเรียกวา trocarใหแพทยใสเขาไปในชองทองและเร่ิมใสลมตามดวยกลอง 
วิดิทัศนเพื่อตรวจดูตําแหนงท่ีแพทยจะเปดแผลตอไปซ่ึงไดแก บริเวณใตล้ินป(epigastric region) และบริเวณ
หนาทองดานลางขวา (right lower quadrant) ตามลําดับ จากน้ันจึงสงเครื่องมือสําหรับจับและเลาะถุงน้ําดี 
ซ่ึงขณะแพทยทําผาตัดพยาบาลสงเคร่ืองมือจะชวยถือกลองวิดิทัศนใหเห็นตําแหนงท่ีทําผาตัดตลอด โดยเร่ิม
จากการเลาะบริเวณ Calot’s triangle เพื่อใหเห็นอวัยวะภายในไดชัดเจนหลังจากนั้นจึงสงอุปกรณการหนีบ
หลอดเลือดท่ีเรียกวา clip หนีบท่ีบริเวณข้ัวของทอน้ําดี (cystic duct) และหลอดเลือดแดงท่ีไปเล้ียงถุงน้ําดี  
( cystic  artery )แลวจึงเลาะถุงน้ําดีออกจากใตตับจากนั้นสงจี้หามเลือดไฟฟาแบบสองกลองใหแพทย 
หยุดเลือดท่ีออกระหวางผาตัด หลังจากนั้นนําถุงน้ําดีออกจากตัวผูปวย เสร็จแลวพยาบาลชวยรอบนอกชวย
ปดเคร่ืองจายกาซและพยาบาลสงเคร่ืองมือชวยไลลมท่ีคางในชองทองผูปวยออกจนหมด ตรวจนับเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชรวมท้ังผาซับเลือดรวมกับพยาบาลชวยรอบนอกแลวรายงานใหแพทยและทีมผาตัดทราบพรอมท้ัง
ลงบันทึกในบันทึกการพยาบาลผาตัด จากนั้นสงไหมเย็บใหแพทยเย็บแผลผาตัดจนเสร็จผาตัดเวลา 15.30 
นาฬิกา แลวเช็ดทําความสะอาดและปดแผลดวยผาปราศจากเช้ือ จากการผาตัดดังกลาวพบวาผูปวยเสียเลือด
จํานวน 10 มิลลิลิตร ความดันโลหิตอยูระหวาง 120/70-150/90 มิลลิเมตรปรอท ชีพจร 58-100 คร้ังตอนาที  
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การหายใจ 20 คร้ังตอนาที หลังการผาตัดไดดูแลความอบอุนของอุณหภูมิรางกายโดยเปล่ียนเส้ือผาท่ีเปยกน้ํา
ออกจากตัวผูปวย เช็ดใหแหงและหมผาหมใหผูปวยและจัดทาใหผูปวยอยูในทานอนหงายปกติ  ตลอดท้ัง
ตรวจดูบริเวณท่ีติดแผนปองกันเม่ือเกิดกระแสไฟฟาร่ัวและภาวะมีลมคางในเนื้อเยื่อหลังการผาตัดเม่ือไมพบ
ภาวะแทรกซอนจากการผาตัดและผูปวยต่ืนดีแลวจึงชวยดูแลเคล่ือนยายผูปวยไปท่ีหองพักฟน เพื่อใหไดรับ
การดูแลจากพยาบาลประจําหองพักฟนจนพนภาวะวิกฤตหลังผาตัดจึงสงกลับหอผูปวยเวลา 17.00 นาฬิกา 
ผูปวยรูสึกตัวดี หายใจสะดวก ยังมีอาการออนเพลีย ปวดแผลผาตัด แผลท่ีหนาทองมี 4 ตําแหนง แหงดี 
ไดรับสารน้ําทางหลอดเลือดดํา 5%D/N/2 1000 มิลลิลิตร ในอัตรา 120 มิลลิลิตรตอช่ัวโมง คาสายสวน
ปสสาวะไวปสสาวะมีสีเหลืองใส มีอาการคล่ืนไสแตไมอาเจียน ผูปวยไดรับยา Dynastat 40 mg ฉีดทาง
หลอดเลือดดําเพื่อลดอาการปวดแผลผาตัดเวลา 19.00 นาฬิกาและไดรับยา Controloc 40 mg ฉีดทางหลอด
เลือดดําเพื่อรักษาลําไสอักเสบเม่ือเวลา 22.00 นาฬิกา โดยพยาบาลประจําหอผูปวยตามแผนการรักษา 
           หลังผาตัดวันท่ี 1 (วันท่ี 12 ธันวาคม 2550) ไดไปเยี่ยมผูปวยท่ีหอผูปวยเพื่อประเมินสภาพและติดตาม
อาการผูปวยหลังผาตัด เวลา 14.00 นาฬิกา พบวาผูปวยรูสึกตัวดี ชวยเหลือตัวเองไดดีข้ึน ไมมีภาวะทองอืด 
ไมมีไข อุณหภูมิรางกาย 37.2 องศาเซลเซียส มีอาการปวดแผลผาตัด แพทยมีแผนการรักษาโดยใหยา 
Dynastat 40 mg ฉีดทางหลอดเลือดดําทุก 12 ช่ัวโมงเพื่อลดอาการปวด ดังนั้นจึงไดแนะนําใหผูปวยใชมือ
ประคองแผลผาตัดขณะท่ีมีการเคล่ือนไหวเพื่อชวยบรรเทาอาการปวด และจัดทาใหนอนศีรษะสูง 45 องศา 
ท้ังนี้ผูปวยยังไดรับยา  Controloc 40 mg ทุก 12 ช่ัวโมงฉีดทางหลอดเลือดดํา เพื่อรักษาอาการลําไสอักเสบ
อยางตอเนื่อง รวมท้ังการไดรับยา Rocephin 2 gm ทุก 12 ช่ัวโมงฉีดทางหลอดเลือดดําเพื่อปองกันการติดเช้ือ
ของแผลหลังผาตัด หลังจากท่ีแพทยเปดดูแผลผาตัดแลวใหปดปลาสเตอรกันน้ําไวท้ัง 4 ตําแหนง จึงไดให
คําแนะนําการดูแลความสะอาดรางกาย โดยเฉพาะแผลผาตัด ผูปวยสามารถอาบน้ําได แตหามถูสบูหรือแคะ
แกะเกาบริเวณรอบๆแผล พรอมท้ังกระตุนใหผูปวยลุกเดินเพื่อใหลําไสมีการเคล่ือนไหวปองกันอาการ
ทองอืดและการเกิดพังผืดในชองทองหลังการผาตัด แพทยใหเร่ิมจิบน้ําไดในตอนเชา อาหารเหลวในชวง
กลางวัน และชวงเย็นใหรับประทานอาหารออน 
          หลังผาตัดวันท่ี 2 (วันท่ี 13 ธันวาคม 2550) เวลา 15.00 นาฬิกา ไดเขาไปเยี่ยมผูปวยหลังการผาตัด 
เพื่อประเมินสภาพและติดตามอาการผูปวย พบวาผูปวยชวยเหลือตัวเองไดดี ยังมีอาการปวดแผลเล็กนอย
แผลแหงดี สัญญาณชีพปกติดี และจากการตรวจสอบตามตัวผูปวยไมพบภาวะแทรกซอนขณะผาตัด ไดแก 
แผลไฟไหมบริเวณติดแผนปองกันเม่ือเกิดกระแสไฟฟาร่ัว การมีลมคางในเนื้อเยื่อหลังการผาตัด ผูปวยมีสี
หนายิ้มแยมแจมใส คลายความวิตกกังวลลงและจากการสอบถามความพึงพอใจของผูปวยและญาติเกี่ยวกับ
การบริการของพยาบาลหองผาตัดพบวา มีความพึงพอใจในการใหบริการ ท้ังนี้ผูปวยยังไดรับการรักษาอยาง
ตอเนื่อง โดยแพทยใหหยุดยาและสารน้ําทางหลอดเลือดดําและเปล่ียนเปนยารับประทานไดแก Paracetamol 
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500 mg 2 tab เม่ือมีอาการปวดทุก 6 ช่ัวโมง Ultracet 1 tab หลังอาหารเชา กลางวัน เย็น Arcoxia 90 mg 1 tab 
หลังอาหารเชา Mucosta 1 tab หลังอาหารเชาและอนุญาตใหกลับบานไดในวันท่ี 14 ธันวาคม 2550  
รวมระยะเวลาอยูในโรงพยาบาลทั้งหมด 11 วัน จึงไดใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวกอนกลับบาน โดยให
รับประทานยาตามแพทยส่ังและใหมาตรวจหลังผาตัดตามแพทยนัด คือ วันท่ี 26 ธันวาคม 2550 เวลา 09.00 
นาฬิกา ท่ีหองตรวจศัลยกรรม ช้ัน2 ตึก 72 พรรษามหาราชินี โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ และ
รับประทานอาหารที่มีประโยชนบํารุงรางกายไดแก ผักผลไมท่ีมีเสนใยสูง หลีกเล่ียงการรับประทานอาหาร
ท่ีทําใหเกิดอาการทองอืด เชน อาหารท่ีมีไขมันสูง กะหลํ่าปลี เปนตน พักผอนใหเพียงพอ ออกกําลังกาย
เบาๆ งดทํางานหนักหลังผาตัด 4-6 สัปดาห ดูแลแผลผาตัดใหสะอาดปราศจากเช้ือจนกวาแพทยจะนัดมาตัด
ไหม ถามีอาการผิดปกติใหรีบมาตรวจกอนวันนัดได เชน แผลอักเสบ มีไขสูง ผูปวยและญาติเขาใจพรอม
นําไปปฏิบัติ 
5. ผูรวมดําเนินการ 
       ไมมี 
6. สวนของงานท่ีผูเสนอเปนผูปฏิบัติ 
        เปนผูดําเนินการท้ังหมดรอยละ    100 
7. ผลสําเร็จของงาน 
       ไดใหการพยาบาลทั้งกอนผาตัด ขณะผาตัดและหลังผาตัดและติดตามผลการรักษาเปนเวลา 4 วัน มีการ
เยี่ยมประเมินสภาพผูปวยกอนผาตัด 1 คร้ัง ติดตามเยี่ยมหลังผาตัดอีก 2 คร้ัง พบปญหาทางการพยาบาล
ท้ังหมด 5 ขอ คือ ผูปวยมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับโรคท่ีเปนอยูและการรักษาท่ีจะไดรับ ไดใหการพยาบาล
โดยอธิบายเกี่ยวกับอาการและอาการแสดงของโรคน่ิวในถุงน้ําดี การรักษาดวยการผาตัดถุงน้ําดีโดยวิธี 
สองกลองวิดิทัศน ขอดีของการผาตัด พรอมท้ังเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัยตางๆแลวอธิบายใหผูปวย
เขาใจและคลายความวิตกกังวล  ผูปวยขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวกอนผาตัด ขณะผาตัด
และหลังผาตัด ไดอธิบายการปฏิบัติตัวกอนผาตัด ขณะผาตัดและหลังผาตัด สภาพแวดลอมภายในหองผาตัด 
สภาพหลังการผาตัด จากการทวนสอบผูปวยสามารถตอบคําถามและปฏิบัติตัวไดอยางถูกตอง  ผูปวยมี
โอกาสเกิดภาวะแทรกซอนจากการผาตัด ไดใหการพยาบาลโดยตรวจสอบสภาพและการใชงานของอุปกรณ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใหพรอมใชกอนเร่ิมผาตัด และภายหลังการผาตัดไมพบแผลไฟไหมจากการติดแผน
ปองกันเม่ือเกิดกระแสไฟฟาร่ัวและภาวะมีลมคางในเนื้อเยื่อหลังการผาตัด  ผูปวยไมสุขสบายเนื่องจากปวด
แผลผาตัด ไดแนะนําการปฏิบัติตัวเม่ือปวด โดยใชมือประคองแผลผาตัดขณะท่ีมีการเคล่ือนไหวเพื่อชวย
บรรเทาอาการปวด และจัดทาใหนอนศีรษะสูง 45 องศา ควบคูกับการไดรับยาแกปวดตามแผนการรักษา 
เม่ือปฏิบัติตามหลังผาตัดพบวาอาการปวดทุเลาลง และผูปวยมีโอกาสเกิดแผลติดเช้ือหลังผาตัด ไดใหการ
พยาบาลโดยใชเคร่ืองมือในการผาตัดท่ีปราศจากเช้ือ รวมท้ังการไดรับยาปฏิชีวนะตามแผนการรักษา และ
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แนะนําการดูแลแผลผาตัด ฉะนั้นหลังผาตัดจึงไมพบภาวะติดเช้ือของแผลผาตัด หลังจากไดรับการพยาบาล
แลวผูปวยและญาติมีสีหนายิ้มแยมแจมใส คลายความวิตกกังวลและมีความพึงพอใจในการใหบริการ 
ทุกปญหาไดรับการแกไข จึงทําใหมีผลสัมฤทธ์ิ 
8. การนําไปใชประโยชน 
      1.เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนใหการพยาบาลผูปวยท่ีไดรับการผาตัดถุงน้ําดีโดยวิธีสองกลองวิดิทัศน 
      2.เพื่อเปนแนวทางในการใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวของผูปวยกอนผาตัด ขณะผาตัด และหลังผาตัดถุงน้ําดี
โดยวิธีสองกลองวิดิทัศน 
      3.เพื่อพัฒนาคุณภาพงานการพยาบาลใหกาวหนาและทันสมัยอยูตลอดเวลา 
      4.เพื่อลดระยะเวลาในการอยูในโรงพยาบาลของผูปวยท่ีไดรับการผาตัดถุงน้ําดีโดยวิธีสองกลองวิดิทัศน 
      5.เปนแนวทางในการนํามาพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 
      6.เพิ่มพูนความรูแกผูศึกษากรณีการพยาบาลผูปวยท่ีไดรับการผาตัดถุงน้ําดีโดยวิธีสองกลองวิดิทัศน 
      7.เพื่อใหผูปวยและญาติมีความพึงพอใจในการไดรับการบริการ 
9. ความยุงยาก ปญหา อุปสรรคในการดําเนินการ 
           ผูปวยรายนี้แพทยวินิจฉัยโรคเปน นิ่วในถุงน้ําดีเร้ือรัง ซ่ึงทราบจากการซักประวัติโดยมีอาการปวด
ทองมาประมาณ 1 เดือนกอนมาโรงพยาบาลและจากการตรวจ ultrasound พบนิ่วในถุงน้ําดีฉะนั้นการรักษา
ท่ีไดรับ คือ ตองผาตัดถุงน้ําดีโดยวิธีสองกลองวิดิทัศนดังกลาวมาแลวนั้น ท้ังนี้จากแบบประเมินสภาวะ
สุขภาพพบวาผูปวยมีโรคประจําตัว คือ ทาลัสซีเมีย ซ่ึงเปนภาวะซีด ดังนั้นในการผาตัดผูปวยจึงตองไดรับ
การเตรียมความพรอมของรางกายกอนเร่ิมผาตัดเปนอยางดี เนื่องจากผูปวยมีความเส่ียงตอการเสียเลือด
และช็อคไดงายกวาคนท่ัวไป เพราะฉะนั้นการประสานงานกันระหวางแพทย พยาบาลสงเครื่องมือ และทุก
คนในทีมขณะผาตัดจึงตองใชความระมัดระวังเปนพิเศษ เพราะเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหการผาตัดผานลุลวง
ไปดวยดี ผูปวยปลอดภัยและไมเกิดภาวะแทรกซอนจากการผาตัด ซ่ึงถาเกิดขอผิดพลาดในขณะผาตัดอาจจะ
ตองเปล่ียนวิธีการผาตัดจากการสองกลองวิดิทัศนเปนแบบเปดชองทอง ซ่ึงมีผลตอตัวผูปวยท่ีมีความเส่ียงตอ
การสูญเสียเลือดและนอกจากนี้จะทําใหระยะเวลาในการอยูโรงพยาบาลของผูปวยเพิ่มมากข้ึนดวย และจาก
ประวัติผูปวยทราบวาผูปวยไมเคยผาตัดมากอนทําใหเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับการผาตัด จากปญหาและ
ความยุงยากท่ีพบกับผูปวยรายนี้ จึงไดมีการข้ึนไปเยี่ยมผูปวยบนหอผูปวยพิเศษศัลยกรรม  เพื่ออธิบายและ
ใหความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวสําหรับการผาตัดท่ีจะไดรับท้ังกอนผาตัด ขณะผาตัดและหลังผาตัด ผูปวย
และญาติสามารถเขาใจในขั้นตอนท่ีอธิบายได โดยใหการตอบรับและพยักหนา พรอมท้ังซักถามขอสงสัย
ตางๆ ไดใชระยะเวลาในการเยี่ยม 10 นาที ผูปวยจึงมีสีหนายิ้มแยมแจมใส และคลายความวิตกกังวลลง 
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10. ขอเสนอแนะ      
           เนื่องจากการผาตัดโดยวิธีสองกลองวิดิทัศนเปนการผาตัดท่ีมีความยาก แพทยจะตองใชเทคนิคการ
ผาตัดและความชํานาญสูง ขณะผาตัดจะตองระมัดระวังเปนพิเศษ  ฉะนั้นผูชวยศัลยแพทยและพยาบาลสง
เคร่ืองมือผาตัด พยาบาลชวยรอบนอก ตองมีความพรอมตลอดเวลา พยาบาลสงเคร่ืองมือผาตัดตองสง
เคร่ืองมือดวยความรวดเร็ว ทันเหตุการณและเหมาะสมกับตําแหนงของการผาตัดนั้นๆ โดยยึดหลัก sterile 
technique เพื่อปองกันไมใหเกิดภาวะแทรกซอนตางๆ กับผูปวย ดังนั้นบุคคลากรในทีมผาตัดจึงสมควร
ไดรับการอบรมเฉพาะทาง เพื่อนํามาซ่ึงประสิทธิผลของการผาตัดและสรางเสริมความรูท่ีจะนําไปพัฒนา
งานเกี่ยวกับการผาตัดผานกลองอ่ืนๆ และจะตองทําควบคูไปกับการพยาบาลทางดานจิตใจผูปวยดวย 
พยาบาลหองผาตัดควรประเมินความพรอมทางจิตใจของผูปวย โดยเปดโอกาสใหผูปวยไดพูดคุยซักถามขอ
สงสัยตางๆ รับฟงดวยความเต็มใจและใหกําลังใจ พรอมท้ังอธิบายใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายใน
หองผาตัด ข้ันตอนการบริการที่ผูปวยจะไดรับขณะอยูในหองผาตัด ตลอดท้ังสภาพหลังผาตัด โดยอธิบายถึง
สภาพหลังผาตัดท้ังแบบสองกลองวิดิทัศนและแบบเปดชองทองรวมถึงเหตุผล ขอดี ขอเสียของการผาตัดแต
ละวิธี เพื่อใหผูปวยและญาติคลายความวิตกกังวลลงและสามารถปฏิบัติตัวไดอยางถูกตอง 
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                     ขอเสนอ  แนวคิด  วิธีการเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
                                                        ของ  นางสิริกานต   เฉลยวาเรศ 
 
เพื่อประกอบการแตงต้ังใหดาํรงตําแหนง  พยาบาลวิชาชีพ  6 ว  (ดานการพยาบาล) 
(ตําแหนงเลขท่ี  รพจ.159)  สังกัดฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  สํานักการแพทย 
เร่ือง  การจัดทําส่ือการสอนใหความรูเกีย่วกับการผาตัดถุงน้ําดีโดยวิธีสองกลองวิดทัิศน 
หลักการและเหตุผล    
           เดิมการรักษานิว่ในถุงน้ําดีใชวิธีการผาตัดแบบเปดชองทอง( open cholecystectomy ) เปนวิธีหลักแต
ปจจุบันมีวิธีการรักษาเกิดข้ึนใหมอีกหลายวิธี เชน การสลายน่ิวดวยเคร่ืองสลายนิ่ว การใหยาละลายน่ิว 
 การผาตัดโดยวิธีสองกลองวดิิทัศน( laparoscopic cholecystectomy ) เม่ือพิจารณาผลการรักษาโดยวิธีท่ี 
ไมตองผาตัดแลว ไมมีวิธีใดท่ีจะกําจดันิว่ใหหมดไปและไมกลับเปนข้ึนมาอีกได จากสถิติผูปวยท่ีเขารับการ
รักษาโรคนิ่วในถุงน้ําดีในโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ปพุทธศักราช 2548-2550 มีจํานวน 180 ราย 
ผูปวยท่ีตองรักษาดวยการผาตัดถุงน้ําดีโดยวิธีสองกลองวดิิทัศนมีจํานวน 151 ราย สวนผูปวยอีก 29 ราย 
ไดรับการรักษาดวยการผาตัดแบบเปดชองทอง  การผาตัดถุงน้ําดีโดยวธีิสองกลองวดิิทัศนมีหลักการขอบงช้ี
และการผาตัดเหมือนกับการผาตัดแบบเปดชองทอง จะแตกตางกันตรงท่ีขนาดแผลและเทคนิคการผาตัด
เทานั้น ถุงน้ําดีถูกตัดออกไปตรงตําแหนง cystic duct เหมือนกัน แตการทําผาตัดแบบสองกลองจะทําให
ผูปวยปวดแผลนอยลง อยูโรงพยาบาลส้ันลงและกลับบานไปปฏิบัติหนาท่ีการงานหลังการรักษาได 
เร็วข้ึน นอกจากนี้ยังทําใหแผลผาตัดมีขนาดเล็กลงซ่ึงมีผลตอความสวยงามของหนาทอง  ดังนั้นการผาตัดถุง
น้ําดีโดยวิธีสองกลองวิดิทัศนจึงไดรับความนิยม และการยอมรับจากผูปวยและแพทยมากกวาการผาตัดแบบ
เปดชองทอง 
           เม่ือกลาวถึงการผาตัดผูปวยสวนใหญมักจะเกดิความกลัวและวิตกกังวล ดังนั้นการเตรียมความพรอม
ของผูปวยเพื่อเขารับการผาตัดจึงมีความสําคัญยิ่ง และเพือ่ใหผูปวยไดรับการรักษาอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด การใหขอมูลโดยวิธีแจกแผนพับเกีย่วกับการเตรียมตัวผาตัดโรคท่ีเปนอยูและการรักษาท่ีจะไดรับ  
จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหผูปวยและญาติไดเกิดความรูและเขาใจเพื่อนาํไปปฏิบัติไดอยางถูกตองเหมาะสม 
วัตถุประสงคและหรือเปาหมาย 

1. เพื่อใหความรูแกผูปวยและญาติเกี่ยวกบัโรคท่ีเปนอยู การผาตัดท่ีจะไดรับ สภาพผูปวยกอนผาตัด ขณะผาตัด  
และหลังผาตัด 

         2. เพื่อใหผูปวยสามารถปฏิบัติตัวกอนผาตัด ขณะผาตัดและหลังผาตัดไดถูกตอง 
         3. เพื่อลดความวิตกกังวลของผูปวยและญาติตอการผาตัด 
         4. เพื่อใหผูปวยปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนจากกระบวนการผาตัด 
         5.เพื่อใหผูปวยเกดิความพึงพอใจและม่ันใจในการบริการของหองผาตัด 
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กรอบการวิเคราะห แนวคิด ขอเสนอ 
           จากแนวคิดท่ีวาคนสามารถเรียนรูไดจากการไดยนิ การอาน การใชเทคโนโลยีและมีผูสอนนําเสนอ
ใหเกิดการเรียนรูโดยมีแรงจงูใจ การคาดหวัง การรับรูตามเปาหมายที่ต้ังไวกจ็ะสามารถจดจําและแสดงผล
การเรียนรูกลับไปยังผูเรียนได  จากแนวคิดดังกลาวจึงไดนําทฤษฏีการเรียนรู (learning theory) ของ กาเย     
(Gagne) มาใชเพื่อพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
            จากการซักถาม พูดคุย และเยีย่มประเมินผูปวยท่ีเขารับการผาตัดถุงน้ําดีโดยวธีิสองกลองวิดิทัศน
สวนใหญพบวาขาดความรู ความเขาใจเกีย่วกับเร่ืองโรคนิ่วในถุงน้ําดี การรักษาโดยวิธีการผาตัดแบบสอง
กลองท่ีตนเองจะไดรับ สภาพแวดลอมภายในหองผาตัดท่ียังไมเคยพบเห็นสําหรับผูท่ีไมเคยผาตัดมากอน 
วิธีการผาตัด แผลผาตัด สภาพหลังผาตัด ภาวะแทรกซอนจากการผาตัด เปนตน ผูปวยจึงเกิดความกลัวและ
วิตกกังวลเปนสวนใหญ ซ่ึงจะสงผลตอความพรอมดานรางกายกอนผาตัดดวย  ฉะนั้นจึงตองมีการศกึษา 
คนควาและรวบรวมขอมูล เพื่อจัดทําส่ือการสอนใหความรูแกผูปวยกอนเขารับการผาตัด  เพื่อใหผูปวยไดมี
ความรูและความพรอมท้ังดานรางกายและจิตใจ สามารถปฏิบัติตนกอนผาตัด ขณะผาตัดและหลังผาตัดได
ถูกตอง ลดความกลัวและวิตกกังวลลง 
            สาเหตุของการขาดความรูกอนผาตัด ขณะผาตัดและหลังผาตัดในผูปวยท่ีไดรับการผาตัดถุงน้ําดีโดย
วิธีสองกลองวดิิทัศนมีดังนี ้
            1. พยาบาลหองผาตัดท่ีไปเยีย่มผูปวยกอนผาตัดไมมีแนวทางปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกนั 
            2. ไมมีการมอบหมายงานใหแกบุคคลในหนวยงานเพื่อใหความรูแกผูปวย 
            3. ไมมีส่ือการสอนใหความรูเกีย่วกับการผาตัดถุงน้ําดีโดยวิธีสองกลองวิดิทัศน 
จากปญหาท่ีพบดังกลาวจึงไดจัดทําแนวทางแกไขดังนี ้
            1. รวบรวมขอมูลจากแบบบันทึกการเยี่ยมผูปวยกอนและหลังผาตัด ซ่ึงทางหองผาตัด 
                ไดเก็บรวบรวมสถิติไวแตละเดือน  
            2. ประชุมบุคลากรในหนวยงานหองผาตัดเพื่อวิเคราะหปญหารวมกัน 
            3. ปรึกษาผูทรงคุณวฒิุในการจดัทําส่ือใหความรูแกผูปวย 
            4. จัดทําส่ือการสอนการใหความรูผูปวยกอนเขารับการผาตัด 
            5. แจงใหบุคลากรในหนวยงานทราบและทําความเขาใจเกี่ยวกับการใชส่ือการสอนเพื่อใหเปนไปใน 
                แนวทางเดียวกนั 
            6. แจกแผนพับแกผูปวยและญาติทุกรายท่ีตองเขารับการผาตัด 
            7. ติดตามประเมินผลการดําเนินงานเปนรายเดือน และสรุปรายปตอไปจากอัตราความพึงพอใจของ 
               ผูปวยท่ีเขารับการผาตัดนิ่วในถุงน้ําดีโดยวิธีสองกลองวิดิทัศน 
เม่ือแจกแผนพบัแกผูปวยพรอมกับส้ินสุดการบรรยายแลวผูปวยตองเขาใจ มีความรู และสามารถนําไป
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง เหมาะสม มีความเช่ือม่ันในการรักษามากข้ึนและสามารถนํามาปรับปรุงใหเหมาะสม 
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