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เร่ืองที่เสนอใหประเมิน 
 1.   ผลงานที่เปนผลการดําเนินงานที่ผานมา 
       เรือ่ง  การปรับปรุงระบบการจายยาของหนวยจายยาผูปวยนอกเพื่อลดระยะเวลารอรับยา 
 2.   ขอเสนอ แนวคิด วิธกีารเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงงานใหมีประสทิธิภาพมากขึ้น 
       เรือ่ง  การรับประกันเวลามาตรฐานในการรอรบัยาของผูปวยนอก 
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กลุมบริการทางการแพทย กลุมงานเภสัชกรรม 
วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 

สํานักการแพทย 



ผลงานที่เปนผลการดําเนินงานที่ผานมา 
 

1. ชื่อผลงาน     การปรับปรุงระบบการจายยาของหนวยจายยาผูปวยนอกเพื่อลดระยะเวลารอรับยา 
 
2. ระยะเวลาที่ดําเนินการ   ตัง้แต 1 พฤษภาคม 2551 - 31 ธันวาคม 2551 
  
3. ความรูทางวิชาการหรือแนวคิดท่ีใชในการดําเนินการ 
           การพัฒนางานบริการของโรงพยาบาลใหมีคุณภาพมาตรฐานอยางตอเนื่องเปนนโยบายของ
วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  งานเภสัชกรรมโรงพยาบาลในสวนของงาน
บริการผูปวยนอกเปนงานหลักของกลุมงานเภสัชกรรมเชนเดียวกับงานบริการผูปวยใน  โดยการบริการ
ผูปวยนอกมีงานจายยาผูปวยเปนงานสําคัญ  การจายยาผูปวยนอกที่รวดเร็วเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหผูปวยเกิด
ความพึงพอใจในการบริการ การจัดระบบการจายยาที่ดี สามารถลดระยะเวลารอรับยาได โดยเริ่มจัดระบบ
การจายยาตั้งแตขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทาย คนหาปจจัยที่เปนสาเหตุของความลาชาในการจายยา
และวิเคราะหหาสาเหตุของความลาชา แลวนํามาปรับปรุงแกไขระบบการจายยาเพื่อทําใหผูปวยไดรับยา
เร็วขึ้น ขั้นตอนงานบริการจายยาผูปวยนอก  ดังแสดงในแผนภุมิที่ 1 ระยะเวลารอรับยาของผูปวยนอก  
เร่ิมจากแพทยส่ังยาใหผูปวยทางระบบคอมพิวเตอรของโรงพยาบาล   โดยแพทยบันทึกคําสั่งใชยาทาง
ระบบคอมพิวเตอรจากหองตรวจแลวพิมพมาที่หองจายยาโดยจะออกมาเปนสติ๊กเกอรฉลากยาที่ส่ังมา
ทั้งหมด  ตอจากนั้นเภสัชกรจะตรวจสอบฉลากยาเบื้องตน เพื่อประเมินความเหมาะสมของการสั่งใชยา  
ตรวจสอบยาที่อาจเกิดปฏิกิริยาตอกัน  ยากลุมที่มีความเสี่ยงสูง และตรวจสอบประวัติการแพยาของผูปวย 
เมื่อถูกตองและเหมาะสมแลวจึงสงไปจัดยา  เมื่อเจาหนาที่จัดยาเสร็จแลวจะสงใหเภสัชกรตรวจสอบความ
ถูกตองของชื่อผูปวย   ช่ือยา  ความแรง  วิธีใช  รูปแบบ  จํานวน และสงตอไปใหเภสัชกรที่ปฏิบัติหนาที่
จายยาสงมอบใหกับผูปวย ซ่ึงเปนระบบตรวจสอบทวนซ้ําโดยเภสัชกร   เมื่อผูปวยไดรับยาแลวถือวา
ส้ินสุดของการจายยา   ระยะเวลาที่นับตั้งแตหองจายยาไดรับสติ๊กเกอรฉลากยาจนถึงผูปวยไดรับยา คือ  
ระยะเวลารอรับยา (waiting time)  กําหนดใชเวลาไมเกิน 20 นาที  ซ่ึงกลุมงานเภสัชกรรมกําหนดตัวช้ีวัด
ของระยะเวลารอรับยาไวที่ 80% ของผูปวยนอกจะไดรับยาภายในเวลา 20 นาที 
 แนวทางการจดัระบบการจายยาสามารถศึกษาจากผูที่เคยทําการศึกษาและทดลองมากอน  ดังเชน  
 ในการศึกษาของ Rogers et al. (1990) ไดใชการศึกษาวิธีการทํางาน (method study) มาปรับปรุง
ขั้นตอนรับใบสั่งยา โดยใหเภสัชกรรับใบสั่งยาพรอมตรวจสอบความถูกตองเบื้องตนของใบสั่งยากอนเขา
ระบบ พบวาระยะเวลาที่ผูปวยรอรับยาลดลง และความพึงพอใจของผูปวยเพิ่มขึ้น   
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แผนภูมิท่ี 1  ขั้นตอนงานบรกิารจายยาผูปวยนอก (Top-Down Flow Chart) 
 Heaton et al. (2000) ไดทําการศึกษาการประเมินกระบวนการแบงบรรจุ  โดยใชวิธีวิเคราะหงาน 
(workflow analysis) และการศึกษาเวลา (time study) โดยการจับเวลาโดยตรงในขณะแบงบรรจุยาดวยการ
ถายวีดีโอ พบวา การแบงบรรจุยาที่มีอัตราการใชสูง จะสามารถลดเวลาในการทํางานได 0.79 นาทีในการ
จายยา ตอ 1 ใบสั่งยา 
 แนวคิดจากการศึกษาวิธีการทํางาน(method study)ของวิจิตร ตัณฑสุทธิ์และคณะ  และวันชัย  ริจิรวนิช  
เปนการเก็บขอมูลการทํางานเพื่อใชในการวิเคราะหหาความบกพรองและสาเหตุความบกพรองทําให
สามารถวิเคราะหปญหาไดตรงประเด็น ชวยใหพัฒนาวิธีการทํางาน และกําหนดมาตรฐานของงาน  เพื่อ
นําไปใชประโยชนตอไป   
 เมื่อไดศึกษาแนวทางตาง ๆ จากผูที่ทําการศึกษาและทดลองมากอนแลว  ควรมีการปรับเปลี่ยน 
ใหมเพื่อใหเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน   จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดีขึ้น  ซ่ึงเปนการ 
พัฒนางานบรกิารใหดยีิ่ง ๆ ขึ้นไป 

    พบปญหา 
ประสานแพทย /  

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

สติ๊กเกอรราคาและรายการยา
พิมพออกที่หองยา 

สงมอบยาพรอมแนะนําการใชยา 

ตรวจสอบยา 

แพทยสั่งยาทางระบบ
Computer จากหองตรวจ 

ตรวจสอบสติ๊กเกอร
ฉลากยาที่แพทยสั่ง 

จัดยา 

 ผาน 

การสั่งใชยาไมเหมาะสม / 
ขอมูลไมสมบูรณ 

 ผาน 

พบปญหา ผาน 
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4. สรุปสาระสําคัญของเรื่องและขั้นตอนการดําเนินการ 
 4.1 สาระสําคัญของเรื่อง 
 การรอรับยาที่ใชเวลานานเกินไป  สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูปวย   วัตถุประสงคใน
การดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามนโยบายของกลุมงานเภสัชกรรม  ในการลดระยะเวลาในการรอรับยา
ของผูปวยนอก โดยใหผูปวยไดรับยาที่รวดเร็วและถูกตองครบถวน   การลดระยะเวลารอรับยาของผูปวย
นับวาเปนสวนสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของการบริการใหดีขึ้น  สอดคลองตามเปาหมายของกลุมงาน
เภสัชกรรมซึ่งไดกําหนดตัวช้ีวัดของการรอรับยาไวที่ 80% ของผูปวยนอกจะไดรับยาภายในเวลาไมเกิน 
20 นาที 
 ขอบเขตของผลงาน มุงที่จะลดระยะเวลารอรับยาของผูปวยนอกใหนอยกวา  20 นาที คือ ตั้ง
เกณฑใหผูปวยไดรับยาภายในเวลาไมเกิน 15 นาที  โดยศึกษาถึงปจจัยตางๆที่เปนสาเหตุหลักของการเกิด
ความลาชาในการจายยา ซ่ึงปจจัยดังกลาว ไดแก  บุคลากร  วิธีการ  เครื่องมือ  อุปกรณทํางาน  การสื่อสาร  
การอบรมความรูในการทํางานของบุคลากร และ ผูปวยเอง พยายามวิเคราะหหาสาเหตุที่เกิดจากแตละ
ปจจัย แลวนํามาปรับปรุงแกไขระบบการจายยา เมื่อไดปรับปรุงระบบการจายยาแลว จะเริ่มเก็บขอมูลเวลา
ที่ผูปวยรับยาเปนเวลา 6 เดือน  แลวเปรียบเทียบขอมูลเวลารอรับยาของผูปวยกอนปรับปรุงระบบจายยา  
เพื่อดูวาระบบที่ไดปรับปรุงแกไขนั้นเหมาะสมหรือไม โดยทําการศึกษานํารองที่หนวยจายยาผูปวยนอก 3 
วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล ซ่ึงเปนหนวยจายยาที่จายยาใหแกผูปวยที่ตรวจ
มาจากหองตรวจกุมารเวช  กูใจ  ผิวหนัง  ทันตกรรม จักษุ  และ โสต ศอ นาสิก ปจจัยอ่ืนๆที่ไมไดเปน
สาเหตุหลักของความลาชาในการจายยากอใหเกิดปญหาเพียงเล็กนอย เมื่อเทียบกับปจจัยสาเหตุหลัก จึงมุง
แกที่ปจจัยสาเหตุหลักกอน  แตอยางไรก็ตามหลังจากการแกปญหาจากปจจัยตางๆที่เปนสาเหตุหลักแลว 
อาจพบปญหาจากปจจัยอ่ืนๆที่ไมไดเปนสาเหตุหลักแตมีผลกระทบตอระยะเวลารอรับยาของผูปวย  จึง
ตองมีการติดตามพัฒนาอยางตอเนื่อง  โดยกลุมเปาหมาย คือ ผูปวยที่มารับบริการที่หนวยจายยาผูปวย
นอก 3 วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  
 4.2 ขั้นตอนการดําเนินการ 
  4.2.1  แผนการดําเนินการ 
   ศึกษาปจจัยที่เปนสาเหตุหลักของความลาชาในการจายยา  หาสาเหตุของความ 
ลาชาและวิธีปรับปรุงแกไข แลวดําเนินการแกไขตามวิธีการปรับปรุงระบบงาน 
   นําขอมูลเวลารอรับยาของผูปวยกอนและหลังปรับปรุงระบบการจายยามา
เปรียบเทียบกนัเพื่อดวูาระบบที่ไดปรับปรุงแกไขนัน้เหมาะสมหรือไม 
  4.2.2  การเก็บรวบรวมขอมลู 
   รวบรวมปจจัยที่เปนสาเหตุหลักของความลาชาในการจายยา พรอมทั้งสาเหตุ
ของความลาชาและวิธีปรับปรุงแกไข   
   รวบรวมระยะเวลารอรับยาผูปวยนอกกอนและหลังปรับปรุงระบบจายยา 
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  4.2.3  การวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการดําเนินการ 
   นําเสนอในรูปตารางและแผนภูมิ 
   1.   ผลศึกษาปจจัยที่เปนสาเหตุหลักของการเกิดความลาชา ความลาชาจากแตละ 
ปจจัย และ วิธีปรับปรุงแกไข  ดังแสดงในตารางที่ 1 
   2.   ระยะเวลาในการรอรับยาของผูปวยนอกกอนปรับปรุงระบบการจายยา  
ดังแสดงในตารางที่ 2 และ แผนภูมิที่ 2 
   3.    ระยะเวลาในการรอรับยาของผูปวยนอกหลังปรับปรุงระบบการจายยา  
ดังแสดงในตารางที่ 3 และ แผนภูมิที่ 3 
 
5. ผูรวมดําเนนิการ 1.   นางสาวเฉลิมพร  มูลนิ่ว  สัดสวนของผลงาน 10% 
   2.   นางน้ําฝน  แสงจันทร   สัดสวนของผลงาน 10% 
 
6. สวนของงานที่ผูเสนอเปนผูปฏบิัติ  
 ผูเสนอผลงานเปนผูดําเนนิการ 80% โดยมรีายละเอียดดังนี้ 
  ขั้นตอนการดําเนินการ 

     1.  แผนการดําเนินการ 
             กําหนดศึกษาปจจัยที่เปนสาเหตุหลักของความลาชาในการจายยา  หาสาเหตุของความ
ลาชาและวิธีปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลา  2 เดือน แลวดําเนินการทํางานตามวิธีการปรับปรุงระบบงาน  
พรอมทั้งเก็บขอมูลเวลารอรับยาของผูปวยนอก  หลังปรับปรุงระบบจายยา เปนเวลา 6 เดือน แลวนํามา
เปรียบเทียบกับขอมูลเวลารอรับยาของผูปวย กอนปรับปรุงระบบจายยา  6 เดือน 
                 2.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ปญหาการจายยาลาชาไดจากการจดบันทึกปญหาที่พบจากทุกขั้นตอนการทํางานใน
หนวยจายยาผูปวยนอก โดยรวมขอมูลที่ไดจากการรายงานอุบัติการณดวย การศึกษาถึงปจจัยตางๆที่เปน
สาเหตุหลักของความลาชาในการจายยา การวิเคราะหสาเหตุที่เกิดจากแตละปจจัย และวิธีปรับปรุงแกไข 
เร่ิมตั้งแต พฤษภาคม 2551 - มิถุนายน 2551 สวนระยะเวลารอรับยาผูปวยนอก  เก็บขอมูลจากผูปวยที่รับ
ยาที่หนวยจายยาผูปวยนอก 3 วันจันทร -วันศุกร   เวลา  8.00 น. -16.00 น. โดยกอนปรับปรุงระบบจายยา
ใชขอมูลยอนหลังตั้งแต มกราคม 2551 –  มิถุนายน 2551 และหลังปรับปรุงระบบจายยาเก็บขอมูลตั้งแต 
กรกฏาคม 2551- ธันวาคม 2551 

    3.  การวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการดําเนินการ 
    ระยะเวลารอรับยากอนปรับปรุงระบบจายยา แสดงในตารางที่ 2 และแผนภูมิที่ 2   พบวา
จํานวนผูปวยที่รับยาภายในเวลา 15 นาทีมีไมถึง 80%  แตเมื่อทําการวิเคราะหหาปจจัยที่เปนสาเหตุหลัก
ของความลาชาในการจายยา   และวิเคราะหหาความลาชาในการจายยาจากแตละปจจัยพรอมทําการ
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ปรับปรุงแกไข ดังแสดงในตารางที่ 1  แลวเปรียบเทียบกับระยะเวลารอรับยาของผูปวยนอกหลังปรับปรุง
ระบบจายยา   ดังแสดงในตารางที่ 3 และแผนภูมิที่ 3 พบวามีผูปวยมากกวา80% ไดรับยาภายในเวลาไม
เกิน 15 นาที นับวาเปนผลสําเร็จในการปรับปรุงแกไขระบบการจายยาทําใหสามารถลดระยะเวลารอรับยา
ผูปวยนอกได 
 
ตารางที่ 1   แสดงปจจัยตางๆที่เปนสาเหตุหลักของความลาชาในการจายยา และ วิธีปรับปรุงแกไข    

ปจจัย สาเหตุหลัก (Root Cause) วิธีการปรับปรุงระบบงาน 
บุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขาดความรอบคอบในการ
ทํางาน 

 ขาดสมาธิในการทํางาน 
 มีภาระงานมากเกินไป 

 
 

 
 ขาดประสบการณในการ
ทํางาน 

 ขาดความเขาใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 

 จัดทําสถิติรวบรวมความผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

 ตั้งใจปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 จัดอัตรากําลังเสริมในชวงเวลาที่มี
ผูปวยมาก 

 วิเคราะหปริมาณงาน อัตรากําลัง
ผูปฏิบัติงาน 

 จัดใหมีผูดูแลเปนพี่เล้ียงในการ
ปฏิบัติงานกับเจาหนาทีใ่หม 

 ปฏิบัติตามแนวทางคูมือปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

วิธีการ 
 

 การจัดเรียงยาไมเปนระเบยีบ
ทําใหยากตอการหา 

 สํารองยาในหนวยจายยาไม
เพียงพอ ทาํใหตองไปยืมจาก
หนวยงานอืน่ 

 ยาสวนใหญเปนยาแบงบรรจ ุ
 แพทยส่ังยานอกเหนือจาก
คลินิกที่หนวยจายยานอก 3
ใหบริการ 

 ที่เก็บยาไมเพียงพอตอง
เสียเวลาเบกิยาออกมาจาก
คลังบอย 

 

 จัดยาใหเปนหมวดหมูชัดเจนเขาใจงาย
โดยจัดเรียงตามตวัอักษรภาษาอังกฤษ 

 สํารองยาในหนวยจายยาใหเพียงพอ 
 
 

 เตรียมแบงบรรจุยาที่มีอัตราการใชมาก 
 ขอความรวมมอืจากแพทยอยาสั่งยา
นอกเหนือจากคลินิกที่ใหบริการ 

 
 จัดสถานที่ใหมใหเปนระเบยีบเรียบรอย  
โดยยาที่มีปริมาณการใชมากกวาใหเพิ่ม
พื้นที่จัดวาง  เพื่อลดการเบิกยาจากคลัง 
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ตารางที่ 1   แสดงปจจัยตางๆที่เปนสาเหตุหลักของความลาชาในการจายยา  และวิธีปรับปรุงแกไข (ตอ) 
ปจจัย สาเหตุหลัก (Root Cause) วิธีการปรับปรุงระบบงาน 

เครื่องมือ 
 

 

 ระบบคอมพิวเตอรขัดของ 
 

 เครื่องพิมพสติ๊กเกอรขัดของ 
 

 เครื่องนับเม็ดยาเสียบอย 
 
 

 อุปกรณในการจัดยาไม
เพียงพอ 

 ประสานงานกบัผูบริหารเพื่อปรับปรุง
ระบบคอมพิวเตอร 

 มีเครื่องพิมพคอมพิวเตอรสํารองเวลา
ปฏิบัติงาน 

 บํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณ
เชน เครื่องพิมพสติ๊กเกอร  เครื่องนับ
เม็ดยาอยางสม่ําเสมอ 

 จัดเตรียมอุปกรณในการจัดยาให
เพียงพอ 

การสื่อสาร 
 

 ขาดการสื่อสารกันระหวาง
เจาหนาทีเ่มื่อใบสั่งยามีปญหา
หรือกําลังแกไข  

 ผูปวยไมไดยนิเสียงเรียกรับ
ยา จึงยังไมมาติดตอรับยา 

 แพทยส่ังยาทีห่องจายยาขาด
คราว 

 มีการแจงใหทราบทันทีเมื่อใบสั่งยามี
ปญหาและกําลังแกไขอยู 

 
 เรียกผูปวยที่ไมมาติดตอรับยาทุกครั้ง
ที่มีการเรียกชือ่ผูปวยชุดใหม 

 ประสานงานโดยการแจงรายการยา
ขาดคราวไปทีห่องตรวจ 

การอบรม 
 

 ขาดการอบรมและเพิ่มพนู
ความรูของบุคลากร 

 
 ขาดการทดสอบความรู 
ความสามารถและ
ประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

 จัดอบรมเกีย่วกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหนวยงานทุกขัน้ตอนการ
ทํางาน 

 ทดสอบความรู ความสามารถ และ
ประสิทธิภาพในการทํางานของ
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ เพื่อกระตุน
ใหมีความตื่นตัวในการปฏิบัติงาน 

ผูปวย 
 

 ผูปวยบางรายสงสัยเร่ืองยาจงึ 
ใชเวลาสอบถามนาน 

 ผูปวยไมมาตดิตอรับยาทันที
หลังจากตรวจเสร็จแลว 

 ไมไดยนิเสียงเรียกรับยา 
 

 สงหนวยใหคําปรึกษาดานยาให
คําแนะนําตอ 

 แยกตะกราไวตางหากโดยเขยีนปายวา  
เรียกรับยาแลวแตยังไมมาติดตอ 

 ใหเรียกซ้ําหลายๆครั้ง 
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ตารางที่ 2  แสดงเวลารอรับยาของผูปวยกอนปรับปรุงระบบการจายยาของหนวยจายยาผูปวยนอก              
ระยะเวลา ม.ค. 

2551 
ก.พ. 
2551 

มี.ค. 
2551 

เม.ย. 
2551 

พ.ค. 
2551 

มิ.ย. 
2551 

เปอรเซ็นตใบสั่งยาที่รับยาภายในเวลา 20 นาที 90.90 93.56 95.60 95.63 96.14 95.52 
เปอรเซ็นตใบสั่งยาที่รับยาภายในเวลา 15 นาที 76.82 79.57 78.33 80.16 78.65 77.10 
 
 

แสดงเวลารอรับยาของผูปวยนอกกอนปรับปรุงระบบการจายยา

90.9
93.56

95.6 95.63 96.14 95.52

76.82
79.57 78.33

80.16 78.65 77.1

70

80

90

100

ม.ค.-51 ก.พ.-51 มี.ค.-51 เม.ย.-51 พ.ค.-51 มิ.ย.-51

เดือน

เป
อร
เซ
น็
ต


รับยาภายในเวลา 20 นาที
รับยาภายในเวลา 15 นาที

 
แผนภูมิท่ี 2  แสดงเวลารอรับยาของหนวยจายยาผูปวยนอกกอนปรับปรุงระบบจายยา 
 
ตารางที่ 3  แสดงเวลารอรับยาของผูปวยหลังปรับปรุงระบบการจายยาของหนวยจายยาผูปวยนอก              

ระยะเวลา ก.ค. 
2551 

ส.ค. 
2551 

ก.ย. 
2551 

ต.ค. 
2551 

พ.ย. 
2551 

ธ.ค. 
2551 

เปอรเซ็นตใบสั่งยาที่รับยาภายในเวลา 20 นาที 96.92 98.20 98.44 97.41 98.71 98.52 
เปอรเซ็นตใบสั่งยาที่รับยาภายในเวลา 15 นาที 85.84 86.38 88.95 87.26 90.34 90.21 

 
 

แสดงเวลารอรับยาของผูปวยนอกหลังปรับปรุงระบบการจายยา

96.92 98.2 98.44 97.41 98.71 98.52

85.84 86.38
88.95

87.26
90.34 90.21

70

80

90

100

ก.ค.-51 ส.ค.-51 ก.ย.-51 ต.ค.-51 พ.ย.-51 ธ.ค.-51

เดือน

เป
อร
เซ็
น
ต


รับยาภายใน 20 นาที
รับยาภายใน 15 นาที

 
แผนภูมิท่ี 3  แสดงเวลารอรับยาของหนวยจายยาผูปวยนอกหลังปรับปรุงระบบจายยา 
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7. ผลสําเร็จของงาน 
การจัดระบบการจายยาที่ดีสามารถลดระยะเวลารอรับยาผูปวยได  การคนหาปจจัยที่เปนสาเหตุ

หลักของความลาชาในการจายยาและวิเคราะหสาเหตุความลาชาที่เกิดจากแตละปจจัยพรอมทั้งนํามา
ปรับปรุงแกไข  จะทําใหผูปวยไดรับยาเร็วขึ้น  ซ่ึงเกณฑของกลุมงานเภสัชกรรมกําหนดตัวช้ีวัดที่ 80%
ของผูปวยนอกไดรับยาภายในเวลา 20 นาที จากการเก็บขอมูลเวลารอรับยาของหนวยจายยาผูปวยนอก 3  
หลังปรับปรุงระบบจายยาทําไดมากกวา 80% ของผูปวยนอกรับยาภายในเวลา 15 นาที  นับวาเปน
ผลสําเร็จของการดําเนินงานคือสามารถลดระยะเวลารอรับยาผูปวยได  โดยจายยาใหผูปวยไดภายในเวลา
ไมเกิน 15 นาที  ผลลัพธทําใหผูปวยเกิดความพึงพอใจในการบริการที่รวดเร็วขึ้นของหนวยจายยาผูปวย
นอก และสามารถนําแนวทางปฏิบัติไปใชในหนวยจายยาอื่นเพื่อพัฒนาใหมีการบริการที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม   

 
8.การนําไปใชประโยชน    
 เปนขอมูลพื้นฐานในการนําไปวางแผนการปรับปรุงคุณภาพการบริการจายยาของหนวยจายยา
ผูปวยนอก ใหดีขึ้นเพื่อทําใหผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอความรวดเร็วในการรับยา 
 
9.ความยุงยาก ปญหา อุปสรรคในการดําเนินการ  
 ปญหาและอุปสรรคที่พบเสมอในระหวางการดําเนินการ เปนผลทําใหผูปวยไดรับยาลาชานั้นมี
ดังนี้ 

1.   แพทยบันทึกยาผิด  บันทึกไมครบ เชน ผิดจํานวน หรือ ผิดรูปแบบ ตองการยาน้ําแตบันทึก
เปนยาเม็ด จึงตองติดตอแพทยเพื่อทําการแกไข 

2.   แพทยส่ังยาเกินระเบียบของโรงพยาบาล ซ่ึงตามระเบียบจายยาไดคร้ังละ 3 เดือน สวนวัตถุ
ออกฤทธิ์ตอจิตประสาทประเภท 2 จายยาไดคร้ังละ 1 เดือน 

3.   ผูปวยที่จําเปนตองใชยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ  และใชสิทธิ์เบิกคารักษาพยาบาลจากตน
สังกัดหรือสิทธิ์เบิกจายตรงได แตแพทยไมไดปฎิบัติตามระเบียบการเบิกยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ  จึง
ตองติดตอแพทยเพื่อทําการแกไขใหถูกตอง 

4.   ผูปวยที่ใชสิทธิ์ประกันสุขภาพถวนหนา สิทธิ์ประกันสังคมในการรักษา  มียาบางรายการ เชน 
ยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ ไมอนุมัติใหจายไดในทันที  จะตองมีการขออนุมัติจากผูที่มีอํานาจสั่งการ
กอนจึงจะทําการจายยาได  ( ผูมีอํานาจสั่งการ  ไดแก  ผูอํานวยการวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร
และวชิรพยาบาล หรือรักษาการผูอํานวยการวิทยาลัยฯ ที่ไดรับมอบหมาย )     

5.   เจาหนาที่จัดยาผิดบอย จึงตองสงกลับไปแกไข 
 6.   ผูปวยบางราย สอบถามเรื่องยานานจนเลยเวลาที่กําหนด   
 7.   ผูปวยบางรายที่ตรวจเสร็จแลว  ไมมาติดตอรับยาทันที 
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 8.   ผูปวยบางรายไมตองการรับยาแตไมไดแจงแพทย  เมื่อตรวจเสร็จจึงไมมาติดตอรับยา          
 9.   ยาขาดคราวทําใหแพทยตองเสียเวลาแกไขใหม 
 10. ผูปวยขอยานอกคลินิกที่หนวยจายยาผูปวยนอก 3จายแกผูปวย ซ่ึงไมมีสํารองที่หนวยตองไป
ยืมจากหนวยจายยาอื่น  
 11. เจาหนาที่หยุดงานพรอมกัน ทําใหเจาหนาที่ที่มาปฎิบัติงานมีภาระงานมากเกินไป  
 
10.ขอเสนอแนะ 
 การปรับปรุงระบบการจายยาเพื่อลดระยะเวลารอรับยาผูปวยนอก   ควรมีการ 

1.   จัดอัตรากําลังของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในขั้นตอนตางๆ ใหเหมาะสม 
2. สํารองยาไวที่หนวยจายยาใหเพียงพอตอการใหบริการ เพื่อลดปญหาความลาชาจากการตอง

ไปยืมยาจากหนวยจายยาอื่น  
3. การจัดเรียงยาควรเปนระเบียบจะชวยใหเวลาจัดยา หายาไดงายขึ้น โดยจัดเรียงตามตัวอักษร

หรือตามกลุมของยาก็ได  ขึ้นอยูกับความถนัดของผูปฏิบัติงานและความเหมาะสมของ
สถานที่ 

4. หมั่นตรวจสอบอุปกรณ  เครื่องมือ เครื่องใชในหนวยงานและควรมีการบํารุงรักษาอยาง
สม่ําเสมอเพื่อเปนการปองกันอุปกรณขัดของ 

5. เตรียมแบงบรรจุยาที่มีอัตราการใชมาก  เพื่อชวยใหจดัยาไดเร็วข้ึน 
6. เพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร เชน ทักษะดานการใชคอมพิวเตอร ควรฝกฝน

เพิ่มความชํานาญในการทํางาน 
7. เพิ่มความรูเร่ืองยาใหกับบุคลากรในหนวยงาน และมีการทดสอบความรูความสามารถของ

บุคลากรอยางสม่ําเสมอ จะชวยใหบุคลากรทํางานไดถูกตอง สามารถลดความผิดพลาดที่
อาจจะเกิดขึ้น ทําใหไมตองเสียเวลาในการแกไขความผิดพลาด เปนการชวยลดระยะเวลารอ
รับยาของผูปวยได 

8. มีการประสานงานที่ดีภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน เพื่อใหการบริการเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน ประสานงานกับแพทยถึงระเบียบการจายยา 

9. วิเคราะหหาสาเหตุของความลาชาในการจายยาและแนวทางแกไขเสมอ ๆ  เพื่อพัฒนางาน
บริการของโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง 

10. นําแนวทางไปใชในหนวยจายยาอื่นเพื่อใหมีการพัฒนาการบริการที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม 
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ขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ 

                                                                                      
                                                                                                                 (นางสาวณฐันนัท ผานสวัสดิ์) 

            ผูขอรับการประเมิน 

          
 
 
 
ขอรับรองวาสัดสวนหรือลักษณะงานในการดําเนินการของผูเสนอขางตนถูกตองตรงกับ 

ความจริงทุกประการ 
 

                               
                (นางสาวเฉลิมพร มูลนิ่ว)                          (นางน้ําฝน แสงจันทร) 

       ผูรวมดําเนินการ                 ผูรวมดําเนินการ 

                                                
  

 
 
ไดตรวจสอบแลวขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนถูกตองตรงกับความจริงทุกประการ 

 

                                         
             (นางศริิกัญญา  กอบวรรธนะกุล)                          
ตําแหนง  เภสชักร 8 วช. (ดานเภสัชกรรมการผลิต)                 
         ปฏิบัติหนาที่หัวหนากลุมงานเภสัชกรรม          
      กลุมบริการทางการแพทย  กลุมงานเภสัชกรรม             
วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล                              

        
 

 
 



ขอเสนอแนวคิดวิธีการเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรงุงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ของ นางสาวณัฐนันท  ผานสวัสดิ์ 

 
เพื่อประกอบการแตงตัง้ใหดาํรงตาํแหนง  เภสัชกร 7 วช. (ดานเภสัชกรรมคลินิก) 
(ตําแหนงเลขที่ วพบ.1303) กลุมบริการทางการแพทย กลุมงานเภสัชกรรม 
วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล สํานักการแพทย 
 
เร่ือง   การรับประกันเวลามาตรฐานในการรอรับยาของผูปวยนอก 
 
       หลักการและเหตุผล   
 เนื่องจากปจจุบันหนวยจายยาผูปวยนอกสามารถจายยาใหผูปวยไดบรรลุตามเปาหมายของกลุมงาน
เภสัชกรรมตามตัวช้ีวัด  คือ  80%ของผูปวยนอกรับยาภายในเวลา 20 นาที   หนวยจายยาไดวิเคราะหหา
ปจจัยที่เปนสาเหตุของความลาชาในการจายยา  แลวนํามาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขสาเหตุของความ
ลาชาในการจายยา  เพื่อใหการจายยาแกผูปวยเร็วขึ้น  โดยปจจุบันหนวยจายยาผูปวยนอกสามารถปฏิบัติได
อยูที่  80% ของผูปวยนอกรับยาภายในเวลา 15 นาที    เพื่อเปนการพัฒนางานการบริการผูปวยนอกตอไป   
หนวยจายยาผูปวยนอกจึงจะรับประกันเวลาในการรอรับยาใหกับผูปวย  ซ่ึงจะทําใหผูปวยสามารถรับยาได
ภายในเวลาไมเกิน 15 นาที  ( 95% ของผูปวยนอกรับยาภายในเวลา 15 นาที  อีก 5% อาจเกิดความผิดพลาด
ไดจากการที่ผูปวยไมมาติดตอรับยา)  การรับประกันเวลารอรับยาของผูปวยนอก นับเปนการยกระดับ
มาตรฐานการใหบริการของหนวยจายยาผูปวยนอกใหสอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพงานบริการของ
โรงพยาบาล  โดยพัฒนาใหมีการบริการที่ดียิ่งขึ้น ทําใหผูปวยเกิดความประทับใจในการบริการของหนวย
จายยา ซ่ึงผูปวยควรไดรับการบริการที่เหมือนกันและมีความประทับใจทุกครั้งจากผูปฏิบัติงาน จึงควรมีการ
จัดทําเวลามาตรฐานการใหบริการในการจายยาแกผูปวย  เพราะจะทําใหผูปวยมั่นใจไดวาจะไดรับยาไมเกิน
เวลาที่หนวยจายยาผูปวยนอกรับประกันไว 
นิยาม 
 “เวลามาตรฐานในการบริการ”  หมายถึง  เวลาที่หนวยงานกําหนดเปนเกณฑสําหรับใชในการ
ใหบริการและตองเปนเวลาที่ผูรับบริการยอมรับได 
 
       วัตถุประสงคและหรือเปาหมาย 
 1.  เพื่อใหการบริการจายยาใหกับผูปวยนอกไดรวดเร็วข้ึน 
 2.  เพื่อใหผูปวยเกดิความพึงพอใจในการรบัยาจากหนวยจายยาผูปวยนอก 
 3.  เพื่อติดตามเวลาที่ใชในการรับยาของผูปวยนอก 
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4.  เพื่อพัฒนาหนวยจายยาผูปวยนอก 
 5.  เพื่อนําไปสูการวิเคราะหหาเวลามาตรฐานในการรอรับยาของผูปวย 

6.  เพื่อรับประกันเวลารอรับยาของผูปวยนอก 
 
       กรอบการวิเคราะห แนวคิด ขอเสนอ 
 วิเคราะหหาเวลามาตรฐานในการจายยา  โดยการกําหนดเวลามาตรฐานการปฏิบัติงานในทุกจุดของ
หนวยจายยา  ดวยการจดเวลาเริ่มตนและเสร็จในแตละจุดในกระบวนการจายยา ไดแก จุดตรวจสอบความ
ถูกตองเบื้องตน จุดจัดยา จุดตรวจสอบยา จุดสงมอบยาแกผูปวย  เมื่อเสร็จจากกระบวนการจายยาแลวใหนํา
เวลาที่ใชสําหรับใบสั่งยาแตละใบในแตละจุดมาบวกกันก็จะไดเวลาที่ใชทั้งหมดของแตละใบสั่งยา 
 
สูตรคิดเวลามาตรฐานในการรับยา 
เวลามาตรฐานของใบสั่งยา 1 ใบ  =   เวลาทีใ่ชตรวจสอบเบื้องตน + เวลาที่ใชจัดยา + เวลาที่ใช ตรวจสอบยา +   
                                                           เวลาที่ใชสงมอบยาและแนะนําการใชยาแกผูปวย 
 
เวลามาตรฐานในการจายยา          =   เวลารวมจากใบสั่งยาทุกใบ 
                                                              จํานวนใบสั่งยาทั้งหมด 
 
ตัวอยาง   จากการเก็บขอมูลเวลาที่ใชในแตละจุดในกระบวนการจายยานํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเวลา
มาตรฐานในแตละจุด ไดดังนี้

 

 -  เวลามาตรฐานที่ใชสําหรับจุดที่เภสัชกรตรวจสอบเบื้องตนกําหนดไมเกิน 1 นาท ี
 -  เวลามาตรฐานที่ใชสําหรับจุดจัดยากําหนดไมเกิน 3 นาที 
 -  เวลามาตรฐานที่ใชสําหรับจุดตรวจสอบยากําหนดไมเกิน 2 นาท ี
 -  เวลามาตรฐานที่ใชสําหรับจุดสงมอบยาและแนะนาํการใชยาแกผูปวยกําหนดไมเกิน 5 นาท ี
 -  เวลามาตรฐานที่ใชสําหรับการจายยาใหผูปวยแตละรายกําหนดไมเกิน 15 นาท ี
 เวลามาตรฐานที่ใชสําหรับการจายยาใหผูปวยนอกภายในเวลาไมเกนิ 15 นาที กําหนดเปนเวลาที่ใช
สําหรับรับประกันการรอรับยาของผูปวยนอก  โดยเหลือเวลาจากเวลาที่ประมาณการไวอีก  4 นาที  ซ่ึงอาจ
พบปญหา  เชน  มีการสั่งใชยาที่ไมเหมาะสมหรือขอมูลไมสมบูรณ  แพทยส่ังยาขาดคราว  จําเปนตองติดตอ
แพทยเพื่อทําการแกไข  หรือ เจาหนาทีจ่ัดยาผิดตองสงกลับไปแกไข ฯลฯ 
 ถาเจาหนาทีใ่นหนวยจายยาทุกคนปฏิบัติไดตามเวลามาตรฐานที่กําหนดไว   จะทําใหผูปวยจะไดรับ
ยาภายในเวลาที่หนวยจายยารับประกันไว คือไมเกิน 15 นาที   ใหติดปายรับประกันเวลาหนาหนวยจายยา 
“ ไมไดรับยาภายใน 15 นาทใีหติดตอเจาหนาที่หนวยจายยา” 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการ  คาดวาผูปวยจะเกิดความพึงพอใจในการบริการ
จายยาและจะกลับมาใชบริการอีก 
 2.  เปนการยกระดับมาตรฐานของหนวยจายยาใหมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น 
 3.  ลดระยะเวลาที่ผูปวยจะตองอยูในโรงพยาบาล  ซ่ึงผูปวยบางรายปวยเปนโรคที่สามารถแพรกระจาย
เชื้อโรคได  โดยไดรับยาเรว็ก็จะทําใหผูปวยกลับเร็วข้ึน 
   
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
   95%  ของผูปวยนอกรับยาภายในเวลาไมเกิน 15 นาท ี
  
 
 

                                                        
                                                                                                           (นางสาวณัฐนันท ผานสวัสดิ์) 
                                                                                                                    ผูขอรับการประเมิน 
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