
ผลงานประกอบการพิจารณาประเมินบุคคล 
เพ่ือแตงต้ังใหดํารงตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ 

ตําแหนงประเภททั่วไป 
 

ตําแหนง นักสังคมสงเคราะห 7ว 
 

 
เร่ืองที่เสนอใหประเมิน 

1. ผลงานที่เปนผลการดําเนินงานที่ผานมา 
ผลงานที่ 1 : กิจกรรมศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี โรงพยาบาลตากสิน                                         
จัดการอบรมพัฒนาความรูผูปฏิบัติงานศูนยพิทักษสิทธเิด็กและสตรี โรงพยาบาลตากสิน 
ผลงานที่ 2 : กิจกรรมศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี โรงพยาบาลตากสิน                                         
จัดสัปดาหรณรงคยุติความรุนแรง 
2. ขอเสนอแนวคิดวิธีการเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
เรื่อง การเฝาระวังการทอดทิ้งผูปวยไวในโรงพยาบาล 
 
 
 

เสนอโดย 
นางรวีวรรณ  ไสยสุวรรณ 

ตําแหนงนักสังคมสงเคราะห 6ว 
(ตําแหนงเลขที่ รพต.716) 

กลุมบริการทางการแพทย กลุมงานอนามัยชุมชน 
โรงพยาบาลตากสิน สํานักการแพทย 



ผลงานท่ีเปนผลการดําเนินงานท่ีผานมา 
ผลงานท่ี 1 

 

1. ชื่อผลงาน  กิจกรรมศูนยพิทักษสิทธิเดก็และสตรี โรงพยาบาลตากสิน จัดอบรมพัฒนา 
ความรูผูปฏิบัติงานศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี โรงพยาบาลตากสิน 
 

2. ระยะเวลาท่ีดําเนินการ วันท่ี 25 สิงหาคม 2548 – วันท่ี 28 ตุลาคม 2548 
 

3. ความรูทางวิชาการ หรือแนวคิดท่ีใชในการดําเนินการ 
ปญหาการใชความรุนแรงเปนปญหาทางสังคมปญหาหนึ่งท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก แตโดยท่ัวไป  

มักจะถูกมองขามเพราะคานิยม ทัศนคติท่ีเขาใจกนัวา เปนเร่ืองสวนตัวท่ีบุคคลอ่ืนไมควรเขาไปยุงเกีย่ว 
แนวโนมของความรุนแรงยิง่ทวีเพิ่มข้ึนท้ังจํานวนและระดับความรุนแรง บุคคลท่ีเติบโตมาจากครอบครัว
ท่ีใชความรุนแรง เคยถูกกระทําความรุนแรงก็จะพัฒนาข้ึนมาเปนผูใชความรุนแรงเสียเอง ทําใหสงผลตอ
การใชความรุนแรงท่ีเกดิข้ึนเปนวงจรอยางตอเนื่อง ถาเราปลอยใหความรุนแรงเกิดข้ึน ไมวาจะมากหรือ
นอย ความรุนแรงก็อยูในสังคมตลอดไป (รณชัย คงสกนธ, hltp : // dvkm – thailand.org,.2550) 
ผูถูกกระทําความรุนแรงเปนผูท่ีตกอยูในภาวะวิกฤต ตองไดรับความชวยเหลืออยางทันทวงที เพราะ
ผลกระทบจากการถูกกระทําความรุนแรงนั้นกระทบทั้งตัวบุคคล ครอบครัว สังคม และชุมชนดวย                  
การดําเนนิการชวยเหลือตองมีการวางแผนอยางเหมาะสม หาแนวทางในการประสานงาน การชวยเหลือ
ในรูปแบบเครือขายบริการทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน 

โรงพยาบาลตากสินไดจดัต้ังศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีข้ึนตามนโยบายของสํานักการแพทย  
และกรุงเทพมหานคร เพื่อใหความชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรง เปดใหบริการต้ังแตวนัท่ี 1 มกราคม 
2542 เปนตนมา การปฏิบัติงานเปนทีมสหวิชาชีพภายในโรงพยาบาล ประกอบดวย แพทย พยาบาล 
นักจิตวิทยา นกัสังคมสงเคราะห และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ ทั้งนี้การปฏิบัติงานรวมกันหลายวิชาชีพตองมี
การตกลงวางแนวทางการปฏิบัติงานรวมกัน และเม่ือปฏิบัติงานผานมาระยะเวลาหนึ่ง ควรมีการพัฒนางาน
โดยการจัดอบรมเพื่อกระตุน สงเสริมใหมีการปรับปรุง ปรึกษาถึงแนวทางการปฏิบัติงานในการดูแล
ชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรงรวมกัน เพื่อให ผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรู เพิ่มพนูทักษะ สงเสริมใหเกดิ
ทัศนคติท่ีดีและการตระหนักในการปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรงผูปฏิบัติงาน
ไดเขาใจข้ันตอน กระบวนการใหชัดเจนข้ึน ไดทบทวนบทบาทของวิชาชีพของตนและเขาใจบทบาท
ของวิชาชีพอ่ืน ๆ   รวมท้ังมีสวนรวมในการไดแลกเปล่ียนเรียนรู ศึกษาประสบการณจากกรณีตัวอยางท่ี
ไดดําเนินการชวยเหลือผานมา เพื่อการประสานงานการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ และกอให 
เกิดประโยชนสูงสุดแกผูถูกกระทําความรุนแรง 
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การจัดการอบรมพัฒนาความรูผูปฏิบัติงานศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี โรงพยาบาล 
ตากสิน คณะกรรมการดําเนนิงานของศูนยฯ ไดมอบหมายใหนักสังคมสงเคราะหเปนผูดูแลรับผิดชอบ
โครงการอบรมโดยกําหนดหัวขอ หลักสูตรท่ีผูเขารับการอบรมจะตองไดรับความรู ความเขาใจรวมกนั  
ผูขอรับการประเมินไดใชความรูทางวิชาการและแนวคิดในการจัดหลักสูตรการอบรมดังตอไปนี ้
 แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานสหวิชาชีพ 

หลักสูตรการอบรมนี้ผูขอรับการประเมินวิเคราะหจากแนวคิดการปฏิบัติงานรวมกัน 
แบบทีมสหวิชาชีพ ดังท่ีมีผูเสนอแนวคิดไวดังนี้ 

ศูนยขอมูลคนหาย (2550, http :// www.back too home.org) กลาวถึงหลักสําคัญ 
ในการทํางานเปนทีม จะตองประกอบดวย 

1. ความเต็มใจในการทํางานรวมกันภายในทีม 
2. อาศัยหลักวิชาชีพในการดําเนินการปฏิบัติหนาท่ี โดยคํานึงถึงขอเท็จจริง  

การวิเคราะห วินิจฉัยปญหาและการแสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพในสวนท่ีศึกษามา 
3. มีการกําหนดหนาท่ีและวิธีการของแตละคนไวอยางชัดเจน 
4. มีการเปดโอกาสในการทํางาน 
5. มีการวางแผนรวมกัน 
6. ทราบเปาหมาย วัตถุประสงคระบบและกระบวนการทํางานรวมกัน 
ดังนั้น การกําหนดหลักสูตรผูขอประเมินจงึใหความสําคัญกับทีมสหวชิาชีพ โดยจัด 

ใหมีการอบรมพัฒนาองคความรู มีเวทีในการแลกเปล่ียน ประสบการณการทํางานของแตละสาขาวชิาชีพ
ท่ีจะชวยใหเกดิผลดี มีประโยชนตอผูรับบริการเพิ่มมากขึ้น จึงไดรวมกําหนดสัดสวนและคัดเลือกตัวแทน
ท่ีเกี่ยวของเขารวมการอบรม ดังตอไปนี ้

แพทย   จํานวน  10  คน 
พยาบาล  จํานวน  70 คน 
นักจิตวิทยา  จํานวน  1 คน 
นักสังคมสงเคราะห จํานวน  8 คน 
เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ จํานวน  15 คน 

 แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรม 
ผูขอรับการประเมินรวมกําหนดหลักสูตรการอบรม รวมถึงวิเคราะหและพิจารณาเทคนคิ  

การอบรมท่ีเหมาะสมเพ่ือพฒันาความรูในการชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรงใหกบัทีมสหวิชาชีพ 
และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ จํานวน 104 คน โดยมีระยะเวลาในการอบรม จํานวน 1 วัน จึงพจิารณาเลือก
วิธีการอบรม ดังนี ้
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1. วิธีการบรรยาย โดยผูทรงคุณวุฒิดานการแพทยและดานกฎหมาย    ซ่ึงผูบรรยาย 
สามารถายทอดเนื้อหาไดมากในระยะเวลาจํากัด และสามารถควบคุมเร่ืองราวท่ีเสนอใหเปนไปตามท่ี
ตองการ ไดเนือ้หาตามวัตถุประสงคท่ีตองการได 

2. วิธีการอภิปราย เปนการอภปิรายรวมกนั   แลกเปล่ียนประสบการณการปฏิบัติงาน  
ผูรวมอภิปรายของแตละสาขาวิชาชีพ ประกอบดวย แพทย จิตแพทย พยาบาล นักจติวิทยา และนักสังคม
สงเคราะห (ผูขอรับการประเมิน) จํานวน 5 คน อภิปรายถึงบทบาทวิชาชีพตนในการชวยเหลือ
ผูถูกกระทําความรุนแรง เพือ่ใหผูเขารับการอบรมไดรับความรูหลายแงมุม และเกดิความเขาใจรวมกนั 
ดังนี ้
 อภิปรายเกีย่วกับข้ันตอนการดําเนินการของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีของ 
โรงพยาบาลตากสิน และอภิปรายรวมกัน ยกตัวอยางกรณีศึกษา Case Study ท่ีไดใหความชวยเหลือ
รวมกันผานมาแลว เปนกรณีของเด็กหญิงวัย 5 ป ท่ีมารับบริการที่ศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี 
โรงพยาบาลตากสิน 
 เปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมไดซักถามในชวงทาย เพื่อใหเกิดความสนใจ 
และไดมีสวนในการเสนอขอคิดเห็น แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 
 แนวคิดจากการศึกษาดูงานท่ีโรงพยาบาลขอนแกนและโรงพยาบาลน้ําพองของของทีมสหวิชาชีพ  
โรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย 

ผูขอรับการประเมินไดรับแนวคิดจากการศกึษาดูงานท่ีโรงพยาบาลขอนแกน    และ 
โรงพยาบาลน้ําพอง ซ่ึงเจาหนาท่ีทุกคนในโรงพยาบาลมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับนโยบาย การใหความ
ชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรง ทําใหมีการปฏิบัติงานรวมกนัดวยความเขาใจ รวมมือกันในการ
ชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรง จึงเหน็วาควรมีการอบรมใหผูปฏิบัติงานศูนยพทัิกษสิทธิเด็กและสตรี
ของโรงพยาบาลตากสินไดมีความรู ความเขาใจดวยเชนกนั โดยจะทําใหเกดิประโยชนแกผูรับบริการตอไป 
 แนวคิดยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานครและสํานกัการแพทย (พ.ศ.2548 –  
พ.ศ.2551) 

ดานความปลอดภยั มีศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีในโรงพยาบาลใหความชวยเหลือ 
ผูถูกกระทํา ท้ังทางรางกาย และจิตใจโดยใหบริการตลอด  
24 ช่ัวโมง ใหบริการบําบัดรักษาพยาบาลและฟนฟู รวมทั้งมี 
การประสานงานกับหนวยงานท่ีเกีย่วของ เพื่อชวยเหลือผูถูก  
กระทําเปนเครือขายบริการ 

ดานบุคลากร   มีการสงเสริมพัฒนาบุคลากรใหมีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง  
สนับสนุนใหบุคลากรมีความรู ในการชวยเหลือประชาชน 
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ดานคุณภาพ   พัฒนาคุณภาพบริการแบบทีมสหวิชาชีพ มีการส่ือสาร 
ระหวางทีมผูใหการดแูลรักษาผูปวย เพื่อบริการที่มีคุณภาพ 

 

4. สรุปสาระสําคญัของเรื่องและขั้นตอนการดําเนินการ 
ปญหาความรุนแรงตอเด็กและสตรีเปนปญหาสําคัญท่ีเกิดข้ึนในสังคม โรงพยาบาลตากสิน 

ไดเปดศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี เพื่อใหความชวยเหลือเด็กและสตรีท่ีถูกกระทําความรุนแรงท้ังทาง
รางกายและทางเพศ ดําเนินการลักษณะทีมสหวิชาชีพ ประกอบดวยแพทย พยาบาล นักจิตวิทยา                 
นักสังคมสงเคราะห และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ ในการใหความชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรงนั้น
ผูปฏิบัติงานตองมีความรู ความเขาใจ มีความไวในการสังเกต มีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน เพื่อให
ความชวยเหลือผูถูกกระทําซ่ึงไดรับผลกระทบท้ังทางรางกายและจิตใจ การปฏิบัติงานลักษณะทีมสหวิชาชีพ 
ตองมีการประสานงาน และมีการดําเนินการรวมกัน จึงสมควรจัดการอบรมเพื่อพัฒนาความรูผูปฏิบัติงาน 
ศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีซ่ึงไดแกทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาล รุนท่ี 1 จาํนวน 104 คน เพื่อพัฒนา
แนวทางปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุดแกผูถูกกระทําความรุนแรงตอไปแบงข้ันตอน 
การดําเนินการเปน 3 ข้ันตอน ดังตอไปน้ี 

4.1 การดําเนินการกอนการอบรม   นักสังคมสงเคราะหมีบทบาท ดังนี้ 
4.1.1 วางแผน ศึกษา จัดเตรียมกําหนดการฝกอบรมและเน้ือหาหลักสูตร 
4.1.2 เขียนโครงการเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อขออนุมัติ, ขอยืมงบทดรองจายจากมูลนิธิ รพ. 
4.1.3 จัดเตรียม – ติดตอ ประสานงาน กําหนดและติดตอวิทยากรภายนอก – วิทยากรภายใน 
4.1.4 จัดเตรียมสถานท่ี – วัสดุ  อุปกรณท่ีจําเปน  เอกสารประกอบการอบรม  จัดเตรียม 

นิทรรศการ 
4.2 การดําเนินการระหวางการอบรม นักสังคมสงเคราะหมีบทบาทเปนผูใหความรู โดยรวมทีม 

วิทยากรภายในและมีบทบาทในการประสานงาน ดังนี้ 
4.2.1 เตรียมความพรอมของสถานท่ี – วัสดุอุปกรณ เอกสารใหพรอมใชงาน 
4.2.2 เตรียมการตอนรับการอาํนวยความสะดวกใหวิทยากรและผูเขารับการอบรม 
4.2.3 ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของและกํากับดูแลใหเปนไปตามกําหนดการ 
4.2.4 เตรียมเนื้อหา หลักสูตร และเตรียมความพรอมในการรวมอภิปราย 

4.3 การดําเนินการหลังการอบรม นักสังคมสงเคราะหมีบทบาทในการประสานงาน ดังนี้ 
4.3.1 รวมประเมินผลการฝกอบรม เพื่อรายงานผูบังคับบัญชา 
4.3.2 ดูแลความเรียบรอยของสถานที่ จัดเก็บคืนวัสดุอุปกรณ จัดเก็บนิทรรศการ 
4.3.3 ประสานงานจัดการเกี่ยวกับงบประมาณการเงิน 
4.3.4 ทําหนังสือขอบคุณหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
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5 ผูรวมดําเนินการ 
ผูรวมดําเนินการ    คือ    นางสมพิศ    สนชัย    ตําแหนงนกัสังคมสงเคราะห 6ว  

งานสังคมสงเคราะห กลุมงานอนามัยชุมชน สัดสวนของผลงานรอยละ 20 มีหนาท่ีใหคําปรึกษาในการ
จัดทําโครงการและรวมประสานงานการเชิญวิทยากรภายนอก 

ผูรวมดําเนินการ  คือ  น.ส.พูนศรี   ใจภักดี  ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 6ว  
ฝายวิชาการ โรงพยาบาลตากสิน สัดสวนของผลงานรอยละ 20 มีหนาท่ีใหคําปรึกษาในการจดัทําโครงการ 
และจัดซ้ือวัสดุอุปกรณท่ีจาํเปนและรวมประเมินผลการอบรม 
 

6 สวนของงานท่ีผูเสนอเปนผูปฏิบัต ิ
ผูขอรับการประเมิน   นางรวีวรรณ    ไสยสุวรรณ    ตําแหนงนักสังคมสงเคราะห  6ว  

งานสังคมสงเคราะห กลุมงานอนามัยชุมชน สัดสวนของผลงาน รอยละ 60 โดยมีบทบาทในการประสานงาน 
ดูแลกิจกรรมการจัดการอบรมตามข้ันตอนในขอ 4 และมีบทบาทในการเปนผูใหความรูบรรยายรวมกับ
ทีมสหวิชาชีพ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

6.1 กําหนดเนื้อหา หลักสูตร รวมจัดทําโครงการอบรม รวมประเมินผลการอบรม รวบรวมเอกสาร 
ประเมินผลการอบรม รวมวิเคราะหขอมูล นําเสนอผูบังคับบัญชา 

6.2 กําหนดข้ันตอนการบรรยาย    ประสานงานเชิญวิทยากรภายนอก    โดยวิทยากรภายนอก    ไดแก  
นิติแพทย และนักกฎหมาย ปรึกษารวมกับวิทยากรภายใน ซ่ึงเปนทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาล ไดแก 
แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา และนักสังคมสงเคราะห เตรียมรูปแบบการอภิปราย และยกตัวอยางกรณี                   
ท่ีไดดําเนินการชวยเหลือรวมกัน 

6.3 ศึกษา เอกสาร ความรูเกี่ยวกับเร่ืองความรุนแรง ผลกระทบของความรุนแรง การชวยเหลือบุคคล 
ในภาวะวิกฤต การใหการปรึกษา กระบวนการสังคมสงเคราะห และการทํางานแบบสหวิชาชีพเพื่อใชใน
การบรรยายรวมกับทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาล ซ่ึงผูขอรับการประเมินไดรับมอบหมายใหดําเนินการ 2 
ข้ันตอน ดังนี้ 

6.3.1 บรรยายเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานในศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีของโรงพยาบาล 
ตากสิน 
 

ขั้นตอนการปฏิบัตงิานในศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีของโรงพยาบาลตากสิน 
  การอบรมพัฒนาความรู ผูปฏิบัติงานของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี ตองมีการบรรยาย
ใหผูเขาอบรมไดทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานในศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีรวมกัน เพื่อจะไดรับทราบ 
ข้ันตอนและบทบาทหนาท่ีของแตละวิชาชีพ เพื่อประโยชนในการประสานงานรวมกนัแบบทีมสหวิชาชีพ
ในการอบรมคร้ังนี้ นักสังคมสงเคราะหมีบทบาทบรรยายข้ันตอนการดําเนินงาน ดงันี ้
 



 6

1. เม่ือพบผูถูกกระทําความรุนแรงท้ังทางรางกาย / จิตใจ / ทางเพศ เขารับบริการใน 
โรงพยาบาลท้ังท่ีแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน แผนกผูปวยนอก หรือหอผูปวย แพทยและพยาบาลจะ
ประเมินสภาพผูปวยและใหการรักษาพยาบาล 

- กรณีไดรับความรุนแรงทางรางกาย ประเมินความตองการการรักษา สงตรวจรักษา 
กับแพทยเฉพาะทางตามความเหมาะสม 

- กรณีไดรับความรุนแรงทางจิตใจ ซ่ึงอาจจะรวมกับการถูกกระทํารุนแรงทางกาย 
หรือทางเพศ ประเมินเบ้ืองตนและสงพบจิตแพทยเพื่อบําบัดและฟนฟูสภาพจิตใจ 

- กรณีไดรับความรุนแรงทางเพศ สงตรวจใหความชวยเหลือตามแนวทางปฏิบัติ 
สําหรับผูถูกกระทําความรุนแรงทางเพศ 

2. แจงนักสังคมสงเคราะห เพื่อประเมินสภาพปญหา สภาพจิตใจ และอารมณ ดาํเนิน 
กระบวนการใหคําปรึกษาหรือใหการชวยเหลือตามสภาพปญหา และประเมินความเส่ียงของการถูกกระทําซํ้า 
และแนวโนมในการทํารายตนเองของผูถูกกระทําความรุนแรง 

3. ใหผูท่ีรับผิดชอบในสวนท่ีเกี่ยวของลงบันทึกในแบบบันทึกของศูนยพทัิกษสิทธิเด็ก 
และสตรี 

4. ทีมสหวิชาชีพรวมประชุม Case Conference ในรายท่ีมีปญหายุงยากซับซอน รวมกนั 
ปรึกษาหาแนวทางการดําเนนิงานใหความชวยเหลือตามความเหมาะสม โดยการประสานงานภายในและ
ประสานงานภายนอก เพื่อสงตอผูถูกกระทําความรุนแรงเขารับบริการ 

5. นักสังคมสงเคราะหติดตามและประเมินผล หรือส้ินสุดการใหความชวยเหลือและ 
รวบรวมจดัทําสถิติการดําเนนิงานเพื่อรายงานผล 
  จากข้ันตอนท่ีไดกลาวมาแลวนี้ นํามาเสนอเปนแผนภูมิการดูแลชวยเหลือผูปวยของศูนย
พิทักษสิทธิเดก็และสตรี ดังรายละเอียดในภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 7

6.3.2 อภิปรายเกี่ยวกับบทบาทและหนาท่ีของนักสังคมสงเคราะห ในศูนยพิทักษสิทธิเด็กและ 
สตรี รวมท้ังบทบาทของนักสังคมสงเคราะหท่ีไดปฏิบัติงานตามกระบวนการสังคมสงเคราะหในการชวยเหลือ 
ผูถูกกระทําความรุนแรงรวมกับทีมสหวิชาชีพ โดยยกตัวอยาง เชน กรณีท่ีไดใหความชวยเหลือรวมกัน       
ผานมาแลว โดยแบงข้ันตอนการดําเนินงานเปนข้ันตอน ดังนี้ 

ระยะท่ี 1  แรกรับ รวบรวม ประเมินและวางแผน 
ระยะท่ี 2  การดําเนินการชวยเหลือ 
ระยะท่ี 3  การติดตามผล 
บทบาทการชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรงของนักสังคมสงเคราะห 

ระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3 

แรกรับ รวบรวมและประเมิน 
การวางแผน ดําเนินการ

ชวยเหลือ 
ติดตามผล 

ระยะส้ัน ระยะยาว 
- ขอบเขตของ
ผูถูกกระทําความ
รุนแรงเด็ก สตรี        
(แรกเกิด – 18 ป) 
- สรางสัมพันธภาพ
เพื่อใหผูถูกกระทํา
ความรุนแรงรูสึก
ปลอดภัย ไววางใจ        
ใหความรวมมือ 
- ประเมินความพรอม 
ผลกระทบทาง
รางกายและจิตใจ 
- ตรวจสอบสิทธิ
ทางการรักษา 
พยาบาล หากใชสิทธิ
ไมไดดําเนินการให
ความชวยเหลือดาน
คารักษาพยาบาล 

- ศึกษาประวัติสวนตัว เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ 
- ประเมินสภาพปญหาทาง
รางกายและจิตใจ 
ประวัติครอบครัว สังคมและ
เศรษฐกิจท่ีเก่ียวของ 
- ประเมินความเสี่ยงดาน
ความปลอดภัย ปองกันการ
ถูกกระทําซ้ํา และ  แนวโนม
ของการทํารายตนเอง 
: กรณีความรุนแรงใน
ครอบครัวและสามีเปน
ผูกระทํา ใหคําแนะนํา
โครงการครอบครัว
สมานฉันท 
: กรณีความรุนแรงทางเพศ
ใหคําปรึกษาแนะนํากอน
และหลังการตรวจเลือด 

- บําบัด รักษา 
ฟนฟูสภาพ
รางกายและ
จิตใจ 
- กรณีมีความ
จําเปน
ประสานงาน 
สงตอพบ
แพทยเฉพาะ
ทางหรือ
จิตแพทย 
- ใหการ
ปรึกษา การ
ชวยเหลือ
บุคคลในภาวะ
วิกฤตตาม
ความเหมาะสม 

- จัดประชุม
ทีมสห
วิชาชีพ 
รวบรวม
ขอมูล
นําเสนอทีม     
ทํา Case 
Conference 
เพื่อหา
แนวทาง     
ในการ
ชวยเหลือ        
ท่ีเหมาะสม
รวมกัน 

- ใหการปรึกษา 
รายบุคคล / 
ครอบครัว 
- ติดตอ 
ประสานงาน          
สงตอเพื่อขอรับ
บริการใน
หนวยงานท่ี
เก่ียวของท้ัง
ภาครัฐและ
เอกชน เชน         
หาท่ีพักช่ัวคราว 
- การชวยเหลือ
ดานกฎหมาย 
- การสนับสนุน 
ดานอาชีพ,             
การฝกอาชีพ 
เปนตน 

- นัดหมาย          
ใหมาพบหรือ
ตรวจรักษา
ตอเนื่อง 
- ติดตามผล
ดวยวิธี
จดหมาย 
โทรศัพท เย่ียม
บาน หรือ
ประสานให
ศูนย บริการ
สาธารณสุข
เพื่อเย่ียมบาน 
-ประสานงาน
กับหนวยงานท่ี
สงตอไปขอรับ
บริการ เพื่อ
ติดตาม 
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7 ผลสําเร็จของงาน 
7.1 ผูเขารับการอบรมความรูผูปฏิบัติงานของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี โรงพยาบาลตากสิน เปน 

บุคลากรในทีมสหวิชาชีพของโรงพยาบาล ไดแก แพทย พยาบาล นกัสังคมสงเคราะห นักจิตวทิยา และ
เจาหนาท่ีท่ีเกีย่วของ โดยมีผูลงทะเบียน 104 คน และมีผูอยูรวมตลอดการอบรม ซ่ึงสงแบบประเมินผล
คืนหลังจากการอบรม จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 76.92  

7.2 ผลการประเมินจากการวิเคราะหแบบประเมินผลที่ผูเขารับการอบรมสงคืน หลังจากการอบรม  
พบวา 

- ผูเขารับการอบรมไดรับความรู ความเขาใจ หลังการอบรมในระดับมาก 
- ผูเขารับการอบรมไดรับประโยชนจากเนือ้หาหลักสูตรในระดบัมาก 
- ผูเขารับการบอบรมมีความคิดเห็นวาการจัดการอบรมบรรลุวัตถุประสงคของการอบรม  

ครอบคลุมเนื้อหา และคุมคาในการจดัอบรมในระดับมาก 
 

8 การนําไปใชประโยชน 
การจัดการอบรมพัฒนาความรูผูปฏิบัติงานของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี  

โรงพยาบาลตากสิน สามารถนําไปใชประโยชนไดดังนี ้
  ประโยชนตอผูรับบริการ ผูรับบริการไดรับบริการจากทีมสหวิชาชีพ ดายความเขาใจ  

ใสใจ ไดรับการดูแลชวยเหลือท้ังทางรางกาย จิตใจ รวมถึง
การประสานงานสงตอไปรับบริการจากเครือขายท้ังของ
ภาครัฐและภาคเอกชน 

  ประโยชนตอบุคคล บุคลากรผูปฏิบัติงาน ไดรับความรู สามารถนําความรูไปใช 
ในการปฏิบัติงาน เพื่อชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรงได 
ไดรับทราบแนวทางการปฏิบัติงาน การประสานงานระหวาง
วิชาชีพ ไดมีโอกาสซักถามขอสงสัย มีการแสดงความคิดเหน็ 
แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 

  ประโยชนตอหนวยงาน หนวยงานโรงพยาบาลมีการปฏิบัติงานสอดคลองตามแผน 
ยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร และสํานกัการแพทย  
(พ.ศ.2548 – พ.ศ.2551) มีการพัฒนาการส่ือสารระหวางทีม 
เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการที่ด ี
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9 ความยุงยาก ปญหา อุปสรรคในการดําเนนิการ 
9.1 ผูมีบทบาทสําคัญในการดแูลรักษาผูถูกกระทําความรุนแรงเปนผูมีภารกิจมาก ทําใหไมสามารถ 

เขารับการอบรมไดอยางตอเนื่อง 
9.2 หนวยงานท่ีเกีย่วของคัดเลือกและสงตัวแทนเขารวมอบรม เพราะยังมีภาระงานรับผิดชอบ 

เวรปฏิบัติงาน  ทําใหไมไดรับการอบรมทุกคน 
 

10 ขอเสนอแนะ 
10.1 คณะกรรมการดําเนินงานศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีของโรงพยาบาลตากสิน ควรรวมกัน 

จัดการอบรมใหแกผูบริหารและเจาหนาท่ีทุกคนในโรงพยาบาล เพื่อสรางความเขาใจ และเกิดความ
รวมมือในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกนั ควรมีการจดัอบรมตอเนื่องทุกปอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

10.2 นักสังคมสงเคราะหควรทํางานเชิงรุก ขยายผลการใหความรูดานการเฝาระวัง ปองกนัปญหา 
ความรุนแรงในชุมชน ซ่ึงเม่ือพบปญหาความรุนแรงจะไดแจงเหตุและสงตอผูถูกกระทําความรุนแรงมา
รับบริการในโรงพยาบาลไดอยางเหมาะสม 

10.3 ผูเขารวมอบรมเสนอแนะขอคิดเห็นในแบบประเมินผลการอบรมวาควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ  
แจงใหผูสนใจท่ัวไปเขารวมรับฟงการอบรมไดดวย 
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  ขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ 
 

(ลงช่ือ)................................................... 
          (นางรววีรรณ  ไสยสุวรรณ) 
                ผูขอรับการประเมิน 
      .............../.............../................ 
 
  ขอรับรองวาสัดสวนหรือลักษณะงานในการดําเนินการของผูเสนอขางตนถูกตอง  
ตรงกับความเปนจริงทุกประการ 
 

(ลงช่ือ)................................................... 
                (นางสมพิศ  สนชัย) 
                  ผูรวมดําเนินการ 
      .............../.............../................ 
 

(ลงช่ือ)................................................... 
            (นางสาวพนูศรี  ใจภักด)ี 
                  ผูรวมดําเนินการ 
      .............../.............../................ 
   
  ไดตรวจสอบแลวขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนถูกตอง ตรงกับความเปนจริง 
ทุกประการ 
 
(ลงช่ือ)........................................................   (ลงช่ือ)...................................................... 
 (นางธนีนาถ  ตรีรัตนวีรพงษ)    (นายสมพงษ  วงศปญญาถาวร) 

ตําแหนง นายแพทย 7 วช. (ดานเวชกรรมสาขากุมารเวชกรรม)  ผูอํานวยการโรงพยาบาลตากสิน   
หัวหนากลุมงานอนามัยชุมชน  โรงพยาบาลตากสิน  
            ................/................../.................   ..................../....................../..................... 
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ผลงานท่ี 2 
 

1. ชื่อผลงาน  กิจกรรมศูนยพทัิกษสิทธิเด็กและสตรี โรงพยาบาลตากสิน จดัสัปดาหรณรงค 
ยุติความรุนแรง 
 

2. ระยะเวลาท่ีดําเนินการ  วันท่ี 1 พฤศจกิายน 2549 – วันท่ี 26 พฤศจิกายน 2549 
 

3. ความรูทางวิชาการ หรือแนวคิดท่ีใชในการดําเนินการ 
  ศูนยพทัิกษสิทธิเด็กและสตรี โรงพยาบาลตากสิน เปดบริการใหความชวยเหลือผูถูกกระทํา 
ความรุนแรงท่ีเขารับบริการบําบัดรักษา การใหความชวยเหลือ ดําเนินการเปนเพียงการตั้งรับกับผลกระทบ 
ของความรุนแรง การปฏิบัติงานเชิงรุกเขาไปมีกิจกรรมใหสังคมไดมีสวนรวม มีการรวมมือเฝาระวังปญหา 
ความรุนแรง โดยการประสานงานกับเครือขายท่ีปฏิบัติงานเกีย่วกับความรุนแรง จะกอใหเกดิพลังในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน เกดิการพัฒนาบริการรูปแบบใหม เพื่อทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดหลายหลายข้ึน 
  นักสังคมสงเคราะหควรมีบทบาทในการทํางานสังคมสงเคราะหเชิงรุก มีบทบาทในการ
ประชาสัมพันธ บริการ และรวมมือกับชุมชน หนวยงานบริการทีป่ฏิบัติงานรวมกันอยางเปนเครือขาย
ภายนอก ในท่ีนี้มีการเดนิรณรงคยุติความรุนแรงรวมกนั เผยแพรความรูรูปแบบนิทรรศการและบริการให
การปรึกษา เปนการประสานท้ังในระดับนโยบาย บริหาร และปฏิบัติการระหวางระบบผูใหบริการและ
ผูรับบริการ เพื่อสังคมโดยรวมจะไดตระหนกัและรับผิดชอบตอปญหาความรุนแรงรวมกนั ซ่ึงท้ังนี้
กิจกรรมดังกลาวไดจัดข้ึนในเดือนพฤศจกิายน ซ่ึงเปนเดือนรณรงคยติุความรุนแรง และเปนกจิกรรม                 
ท่ีจัดข้ึนสอดคลองกับแผนยทุธศาสตรของสํานักการแพทยในการเผยแพรกิจกรรมประชาสัมพนัธการบริการ 
ของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี ซ่ึงมอบหมายใหนักสังคมสงเคราะหเปนผูดูแลการจดัโครงการ ประสานงาน 
กับเครือขายตาง ๆ  นักสังคมสงเคราะหไดนําความรูทางวิชาการหรือแนวคิดท่ีใชในการดําเนินงาน ดังนี ้

3.1 แนวคิดเก่ียวกับงานสังคมสงเคราะห 
  งานสังคมสงเคราะหเชิงรุก ซ่ึงนักสังคมสงเคราะหจะตองมีการพัฒนาตนเอง ปรับเปล่ียน 

รูปแบบ   แนวคิด  ปรับกระบวนการทํางานท่ีจะตองปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพและเครือขายบริการ
เพิ่มมากข้ึน               

ท้ังนี้ นักสังคมสงเคราะหตองมีบทบาทในเชิงกาวหนา (redical role) ไดแก 
บทบาทผูประสานงาน (co-ordinator) 

  บทบาทนักประชาสัมพันธ (public relation) 
  บทบาทผูสนับสนุนการสรางเครือขายทางสังคม (enable for social networking) 
  นักสังคมสงเคราะหจะตองมีบทบาทในการประสานงานต้ังแตระดับนโยบาย ระดับบริหาร 
และระดับปฏิบัติการ จากการจัดกิจกรรมสัปดาหรณรงคยุติความรุนแรงนี้ นักสังคมสงเคราะหจะตองเขา
ไปมีสวนรวมในลักษณะพันธมิตร (partnership) เปนตัวกลาง ทําหนาท่ีประสานงานใหท้ังภาครัฐ 
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ภาคเอกชน เขามามีสวนรวมในท่ีนี้ ไดแก หนวยงานท่ีปฏิบัติงานเกีย่วของกับการยุติความรุนแรง คือ 
สํานักงานเขตคลองสาน สถานีตํารวจนครบาลสมเด็จเจาพระยา โรงเรียนวัดทองนพคุณ ตัวแทนจากชุมชน 
เพื่อรวมมือกนัในการประชาสัมพันธ ส่ือสารใหท้ังกลุมผูปฏิบัติงาน ผูใชบริการ และประชาชนท่ัวไป                 
ไดรวมรับรูและตระหนักถึงปญหาความรุนแรงที่ไมใชเร่ืองสวนตัวแตเปนเร่ืองสวนรวม เม่ือทุกหนวย
สนับสนนุรวมมือกันทํางาน รวมงานกนัเปนกลุมเปนเครือขาย โดยนักสังคมสงเคราะหมีสวนรวมสนับสนนุ 
จัดหาแหลงบริการทางสังคมใหกับผูใชบริการ กลุม ชุมชน รวมระดมทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด                
กับผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงค  เปาหมายการทํางานท่ีสําคัญรวมกันในการสรางสังคมที่ปราศจาก
ความรุนแรง 

3.2 แนวคิดเก่ียวกับการสรางเครือขาย 
ปจจุบันการทํางานท่ีจะประสบความสําเร็จ   และมีประสิทธิภาพ เนนการทํางานใน 

ลักษณะของเครือขายการปฏิบัติงาน ซ่ึงการมีเครือขายจะทําใหเกิดการพัฒนางาน มีการส่ือสาร เปดโอกาส 
ใหบุคคลและองคกรไดแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร ประสบการณรวมกนัได และยงัสามารถลดความซํ้าซอน 
ในการทํางาน สามารถเอ้ือประโยชนซ่ึงกนัและกนัไดเปนอยางด ี

การจัดกจิกรรมสัปดาหรณรงคยุติความรุนแรงในคร้ังนี้ นักสังคมสงเคราะหไดพิจารณา 
เห็นถึงการสรางระบบเครือขายผูปฏิบัติงานดานความรุนแรง ท้ังท่ีเปนหนวยงานท่ีเกี่ยวของและชุมชน
มารวมมือกันและยังทําใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกันของหนวยงานบริการอันจะกอใหเกิดประโยชนใน
การสงตอกรณีมีผูถูกกระทําความรุนแรงขอรับบริการไดดวย ในการรวบรวมเครือขายคร้ังนี้ไดติดตอ
หนวยงานท่ีมีนโนบาย หรือมีการดําเนนิงานของภาครัฐท่ีใกลเคียงกันกนั ในเร่ืองการยุติความรุนแรงและ
ยังมีสถานท่ีต้ังของหนวยงานอยูบริเวณเดยีวกับโรงพยาบาลตากสิน ซ่ึงถือวาเปนประโยชนอยางมากใน
การจะรวมมือ รณรงครวมกัน ไดแก สํานักงานเขตคลองสาน, สถานีตํารวจนครบาลสมเด็จเจาพระยา, 
โรงเรียนวัดทองนพคุณ และประชาชน จากชุมชนวดัทองนพคุณ, วดัทองธรรมชาติ โดยเม่ืออยูในสถานท่ี
ใกลเคียงกันจะสงผลผลักดันใหเกิดงานท่ีเปนรูปธรรมโดยเร็ว ดําเนินงานเปนข้ันตอนไดอยางถูกตอง           
เกิดความผูกพันระหวางสมาชิกและสามารถพัฒนา ใหยั่งยืนได 

3.3 แนวคิดยุทธศาสตร ตามแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานครและสํานกัการแพทย (พ.ศ.2548 –  
พ.ศ.2551) 

ดานความปลอดภัย   
- มีการเพิ่มขีดความสามารถในการชวยเหลือผูถูกกระทําไดอยางรวดเร็ว พัฒนาการ 

ประสานงานท่ีเกี่ยวของเปนเครือขาย ท้ังของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีสวนรวมในการใหความชวยเหลือ
ผูถูกกระทํา 

- มีการประชาสัมพันธบริการของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีใหประชาชนทราบ 
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4. สรุปสาระสําคญัของเรื่องและขั้นตอนการดําเนินการ 
การดูแลใหความชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรงท่ีเขามารับบริการในโรงพยาบาลนั้น  

เปนเพยีงการตัง้รับกับผลกระทบของความรุนแรง การปฏิบัติงานเชิงรุกเขาไปมีกิจกรรมรณรงคใหสังคมไดมี 
สวนรวม มีการรวมมือเฝาระวังปญหาความรุนแรง โดยการประสานงานกับเครือขายท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ปญหาความรุนแรง ในท่ีนีไ้ดแก เจาหนาท่ีของโรงพยาบาลตากสิน นักพัฒนาชุมชน นักสังคมสงเคราะห 
ของสํานักงานเขตคลองสาน ตํารวจจากสถานีตํารวจนครบาลสมเด็จเจาพระยา ครู – นักเรียนโรงเรียนวดั
ทองนพคุณ ประชาชนจากชุมชนวัดทองนพคุณ และวดัทองธรรมชาติท่ีเขารวมกิจกรรมเดินรณรงคในวนั
เปดงานสัปดาหรณรงคยุติความรุนแรง จาํนวน 127 คน  เพื่อใหไดทําความรูจกั มีสัมพันธภาพท่ีดี
กอใหเกิดความรวมมือ และสามารถประสานงานสงตอ เพื่อชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรงรวมกันได 
รวมท้ังเปนการประชาสัมพันธ แนะนําบริการ, แนะนาํหนวยงานความชวยเหลือใหกับผูรับบริการไดรับ
ทราบขอมูล เขาถึงแหลงบริการได ในกิจกรรมคร้ังนี้มีผูขอรับการปรึกษาตอเนื่อง จํานวน 4 ราย  การจัด
กิจกรรมนี้เปนการรณรงคใหสังคมรับทราบวา ความรุนแรงไมใชเร่ืองสวนตัวแตเปนเร่ืองของสวนรวม 
จึงมีการจัดกิจกรรมสัปดาหรณรงคยุติความรุนแรงข้ึน แบงข้ันตอนการดําเนินงานเปน 3 ข้ันตอน ดงันี้ 

4.1 การดําเนินงานกอนการจัดกิจกรรมนักสังคมสงเคราะหมีบทบาทในการประสานงาน และ 
ประชาสัมพันธ ดังนี้          

4.1.1 ประสานงานกับเครือขายท่ีเกี่ยวของ นัดหมายกําหนดการประชุม เพื่อวางแผน 
การจัดกิจกรรม 

4.1.2 เขียนโครงการเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อขออนุมัติ, เตรียมสํารองงบประมาณทดรองจาย 
4.1.3 เผยแพร ประชาสัมพันธขอมูล ความรูเร่ืองความรุนแรงผลกระทบของความรุนแรงให 

เครือขายเกิดความตระหนักมีสวนรวมในการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของกิจกรรม 
4.1.4 จัดเตรียมสถานท่ี – วัสดุอุปกรณ เอกสารจดัเตรียมนิทรรศการและติดตอเชิญหนวยงาน  

ท่ีเกี่ยวของ ท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาล เพื่อเขารวมกิจกรรม 
4.2 การดําเนนิงานระหวางการจัดกิจกรรม นกัสังคมสงเคราะหมีบทบาทในการประสานงานและ 

เปนผูใหการปรึกษา ใหขอมูลแนะนําผูมารับบริการ ดังนี ้
4.2.1 เตรียมความพรอมของสถานท่ี – วัสดุอุปกรณ เอกสารใหพรอมใชงาน 
4.2.2 เตรียมการตอนรับ อํานวยความสะดวกแกเครือขายผูมารวมกิจกรรม 
4.2.3 ประสานงานกบัหนวยงานท่ีเกี่ยวของและกํากับดูแลใหเปนตามกําหนดการ 
4.2.4 ใหคําปรึกษา แนะนําแกผูมาขอรับการปรึกษา รวมท้ังใหขอมูล และแนะนําแหลง 

บริการใหความชวยเหลือ 
4.3 การดําเนินงานหลังจากส้ินสุดกิจกรรม นักสังคมสงเคราะหมีบทบาทในการประสานงาน ดังนี้ 
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4.3.1 ประเมินผลการจัดกิจกรรมเพื่อรายงานผูบังคับบัญชา 
4.3.2 ดูแลความเรียบรอยของสถานที่ จัดเก็บ – คืนวัสดุอุปกรณ จัดเก็บนิทรรศการ 
4.3.3 ประสานงานจัดการเกี่ยวกับงบประมาณการเงิน 
4.3.4 ทําหนังสือขอบคุณหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 

5. ผูรวมดําเนินการ 
ผูรวมดําเนินการ   คือ   นางสมพิศ   สนชัย    ตําแหนงนกัสังคมสงเคราะห 7ว  

งานสังคมสงเคราะห กลุมงานอนามัยชุมชน สัดสวนของผลงานรอยละ 20 มีหนาท่ีใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
รูปแบบกิจกรรม รวมดําเนินการจัดเตรียมสถานท่ี รวมประสานงานการเชิญหนวยงานเครือขายท่ีเกี่ยวของ 
 

6. สวนของงานท่ีผูเสนอเปนผูปฏิบัต ิ
ผูขอรับการประเมิน นางรวีวรรณ  ไสยสุวรรณ ตําแหนงนักสังคมสงเคราะห 6ว  

งานสังคมสงเคราะห กลุมงานอนามัยชุมชน สัดสวนของผลงาน รอยละ 80 โดยมีหนาท่ีประสานงานดูแล
กิจกรรม การจัดสัปดาหรณรงคยุติความรุนแรงตามข้ันตอนในขอ 4 และมีบทบาทเปนผูใหการปรึกษา
โดยมีข้ันตอนดังนี ้

6.1 เขียนโครงการเพื่อนําเสนอผูบังคับบัญชา    และจัดประชุมเครือขายผูปฏิบัติงานดานความรุนแรง  
ระดับสํานักงานเขตในท่ีนี้คือ ทีมสหวิชาชีพของโรงพยาบาล สํานักงานเขตคลองสาน และตัวแทนจาก
ชุมชน 2 ชุมชน ในความรับผิดชอบของโรงพยาบาล (ชุมชนวัดทองนพคุณ และชุมชนวัดทองธรรมชาติ) 
เพื่อระดมความคิดเห็นใน การกําหนดรูปแบบของกิจกรรม นักสังคมสงเคราะหมีบทบาทในการประสานงาน 
กระตุนใหผูมาเขารวม ประชุมไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน รวมท้ังประเมินผลการจัดกิจกรรมเพ่ือเสนอ
ผูบังคับบัญชา 

6.2 มีบทบาทในการประสานงาน ติดตอหนวยงานเครือขายเพ่ิมเติม โดยนักสังคมสงเคราะหมีบทบาท 
ในการประสานงานต้ังแตระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการระหวางระบบผูใหบริการ และผูรับบริการ 
เผยแพรขอมูลความรูเร่ืองของความรุนแรง ความสําคัญของปญหาความรุนแรง ผลกระทบตอบุคคล 
ครอบครัว สังคมของผูถูกกระทําความรุนแรงใหกับหนวยงานที่เกีย่วของ ตระหนกัและเห็นความสําคัญ
และใหความรวมมือในการเขารวมกิจกรรม ดังตอไปนี ้

6.2.1 ประสานงานกับครูนักเรียนชมรมศิลปะของโรงเรียนวัดทองนพคุณ เพื่อใหรวมสงภาพวาด 
ฝมือนักเรียน เขารวมจัดแสดงในนิทรรศการของโรงพยาบาลในหัวขอ “การยุติความรุนแรงในครอบครัว” 
และขอความรวมมือจากอาจารยใหญ ในการสงตัวแทนมารวมกิจกรรมเดินรณรงคในวันเปดงานและสง 
นักเรียนผูรวมสงผลงานภาพวาดใหมารับรางวัลพรอมกันดวย 
 
 



 15

6.2.2 ประสานงานกบัตํารวจระดับผูบังคับบัญชาของตํารวจชุมชนสัมพันธ สถานีตํารวจ 
นครบาลสมเด็จเจาพระยา  นําเสนอความสําคัญของความรวมมือในการยุติความรุนแรง แนะนําโครงการ
ครอบครัว สมานฉันทใหไดรับทราบ และการประสานงานสงตอ เม่ือพบผูถูกกระทําความรุนแรง รวมท้ัง
ไดรับความรวมมือในการสงตัวแทนมารวมเดินรณรงคในวันเปดงาน 

6.2.3 ประสานงานกบัตัวแทนจากชุมชนในความรับผิดชอบของโรงพยาบาลโดยไดใหชุมชน  
มีสวนรวมในกิจกรรม เพื่อเสวนาเร่ืองครอบครัวในวันเปดงาน และขอความรวมมือในการสงตัวแทน
มารวมเดินรณรงคในวันเปดงาน 

6.3 บทบาทของนักสังคมสงเคราะหในการจดักิจกรรมสัปดาหรณรงคยุติความรุนแรง 
6.3.1 มีบทบาทเปนผูใหการปรึกษากับผูมาขอรับบริการ ในระหวางชวงดําเนนิกิจกรรมสัปดาห  

รณรงคยุติความรุนแรงนั้น มีการจัดมุมสําหรับใหผูเขารวมกิจกรรมไดเขาถึงบริการ ซ่ึงหากประสงคจะ
ขอรับการปรึกษาสามารถติดตอขอรับบริการได รวมท้ังนัดหมายกรณีตองการขอรับการปรึกษาตอเนื่อง 
นักสังคมสงเคราะหสรางสัมพันธภาพกับผูมาขอรับการปรึกษา เพื่อใหผูรับการปรึกษารูสึกไววางใจ ผอน
คลาย ยอมรับและรวมมือตลอดกระบวนการใหการปรึกษา เนนการส่ือสาร 2 ทาง มีการกําหนดการ
พูดคุยอยางมีเปาหมาย มีข้ันตอน มีการใชทักษะท่ีเหมาะสม ข้ึนอยูกับจงัหวะและโอกาส หรือสถานการณ
ในขณะน้ัน เนนการยดึผูรับบริการเปนศูนยกลาง โดยใหไดสํารวจและทําความเขาใจตนเอง สาเหตุของ
ปญหาและความตองการของตนเอง สงเสริมใหไดใชศักยภาพของตนในการแกไขปญหาและมีโอกาส
ตัดสินใจดวยตนเอง โดยผูใหการปรึกษาเปนเพียงผูเสนอขอมูลใหผูรับบริการไดเขาใจปญหามากข้ึน 
เสนอแนวทาง     เพื่อพิจารณาทางเลือกของผูรับการปรึกษาหรืออาจใหขอมูลในสวนท่ีขาดหรือแนะนํา
ไดเฉพาะบางกรณีท่ีเกีย่วของกับหลักการปฏิบัติตัวท่ีเปนความรูท่ีจําเปน และประสานงานสงตอไปขอรับ
บริการยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของตามความเหมาะสมกับสภาพปญหาท้ังของภาครัฐ และภาคเอกชน  

6.3.2 มีบทบาทเปนผูเผยแพร ประชาสัมพันธ ขอมูลความรูเกี่ยวกับเร่ืองของความรุนแรง  
ผลกระทบของความรุนแรง แหลงบริการชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรง โดยวิธีการแจกเอกสาร แผนพบั 
จัดฉายวีดีทัศน ความรูเรื่องความรุนแรง ใหคําแนะนําเกี่ยวกับบริการของโรงพยาบาล แนวทางการ
หลีกเล่ียงการถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว  

 

7. ผลสําเร็จของงาน 
ไดรับความรวมมือจากเครือขายท่ีใหความชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรงเกิดสัมพันธภาพ 

ท่ีดีตอกัน เกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน โดยในกิจกรรมสัปดาหรณรงคยุติความรุนแรงนี้ 
- ไดรับความรวมมือจากเครือขายสงตัวแทนมารวมเดินรณรงค 127 คน 
- มีนักเรียนสงผลงานภาพวาดเพื่อแสดงนิทรรศการ 6 ราย 
- ไดรับความรวมมือจากตัวแทนชุมชนคัดเลือกครอบครัวตัวอยางเขตคลองสานมารวม 

เสวนา 
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ไดรับความสนใจจากผูเขารวมกิจกรรมท่ีจดัข้ึนในสัปดาหรณรงคยุติความรุนแรง เปนการเปด 
โอกาสใหผูรับบริการเขาถึงแหลงบริการ 

- มีผูเขาชมนิทรรศการและรับเอกสารแผนพบัความรู จํานวน 246 ชุด 
- มีผูขอรับคําปรึกษาตอเนื่อง จํานวน 4 ราย และเม่ือติดตามผลพบวาผูรับการปรึกษาสามารถ 

มีแนวทางแกไขปญหาของตน และพึงพอใจกับบริการใหการปรึกษา 
 

8. การนําไปใชประโยชน 
การจัดสัปดาหรณรงคยุติความรุนแรง สามารถนําไปใชประโยชนไดดวย  
ประโยชนตอผูรับบริการ สามารถเขาถึงแหลงบริการใหความชวยเหลือไดรับความรู 

และสามารถขอรับการปรึกษาได และไดรับการประสานงาน  
การสงตอไปรับบริการจากเครือขายท้ังของภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

ประโยชนตอบุคลากร  มีสัมพันธภาพท่ีดี ประสานการทํางานรวมกัน ลดความซํ้าซอน  
ของงาน และไดรับความรวมมือพัฒนางานรวมกัน 

ประโยชนตอหนวยงาน มีเครือขายปฏิบัติงานรวมกนัเพิ่มมากข้ึน 
 

9. ความยุงยาก ปญหา อุปสรรคในการดําเนนิการ 
มีเครือขายบางแหงท่ีไมใหความรวมมือในการสงตัวแทนมารวมกิจกรรม 
สถานท่ีในการจัดบริการใหการปรึกษาไมมีความเปนสวนตัว ทําใหผูตองการขอรับบริการ 

ปรึกษาวิตกกังวลในการเขามาทําการนัดหมาย หรือสอบถามทําใหไมไดรับบริการ 
 

10. ขอเสนอแนะ 
นักสังคมสงเคราะหควรรวมสํารวจชุมชนในโครงการชุมชนสุขภาพดีของกลุมงานอนามัยชุมชน  

เพื่อจะไดสํารวจ คนหาปญหาความรุนแรงในชุมชน และเม่ือพบปญหาความรุนแรง ผูถูกกระทํา                  
ความรุนแรงจะไดดําเนินการชวยเหลือ ใหคําปรึกษาแนะนําตอไป 

นักสังคมสงเคราะหควรประสานงานกับโรงเรียนในพืน้ท่ีชุมชนของโรงพยาบาล เพื่อจดักจิกรรม  
ครอบครัวสัมพันธ เพื่อลดปญหาการใชความรุนแรงและเฝาระวังปญหาความรุนแรง 
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  ขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ 
 

(ลงช่ือ)................................................... 
          (นางรววีรรณ  ไสยสุวรรณ) 
                ผูขอรับการประเมิน 
      .............../.............../................ 
 

  ขอรับรองวาสัดสวนหรือลักษณะงานในการดําเนินการของผูเสนอขางตนถูกตอง  
ตรงกับความเปนจริงทุกประการ 
 

(ลงช่ือ)................................................... 
                (นางสมพิศ  สนชัย) 
                  ผูรวมดําเนินการ 
      .............../.............../................ 
   

  ไดตรวจสอบแลวขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนถูกตอง ตรงกับความเปนจริง 
ทุกประการ 
 
(ลงช่ือ)........................................................   (ลงช่ือ)...................................................... 
 (นางธนีนาถ  ตรีรัตนวีรพงษ)    (นายสมพงษ  วงศปญญาถาวร) 

ตําแหนง นายแพทย 7 วช. (ดานเวชกรรมสาขากุมารเวชกรรม)  ผูอํานวยการโรงพยาบาลตากสิน   
หัวหนากลุมงานอนามัยชุมชน  โรงพยาบาลตากสิน  
            ................/................../.................   ..................../....................../..................... 
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ขอเสนอ แนวคิด วิธีการ เพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ของ นางรวีวรรณ  ไสยสุวรรณ 

 

เพื่อประกอบการแตงตัง้ใหดาํรงตาํแหนง นักสังคมสงเคราะห 7ว 
ตําแหนงเลขท่ี รพต.716 กลุมบริการทางการแพทย กลุมงานอนามัยชุมชน โรงพยาบาลตากสิน  
สํานักการแพทย 
 

เร่ือง การเฝาระวังการทอดท้ิงผูปวยไวในโรงพยาบาล 
 

หลักการและเหตุผล 
  โรงพยาบาลตากสิน ไดเขาสูระบบบริหารคณุภาพตามแบบ H.A. (Hospital Accraditation)                   
ทําใหมีการพฒันาคุณภาพตามหลักการยดึผูปวยเปนศูนยกลางและมีการกระตุนสงเสริมใหทุกหนวยงาน                
มีกิจกรรมท่ีสอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพบริการ โดยการประเมินตนเองรวมกบัหนวยงานภายนอก 
โดยมีการพฒันาตนเองของหนวยงานอยางตอเนื่องภายในโรงพยาบาล มีการสรางความรับผิดชอบตอสังคม 
โดยมีการใหขาวสารขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของผูปวย (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ : 64)            
และดวยเหตุผลดังกลาว ทําใหมีการรวมมือกันทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ ในการดแูลผูปวยเพื่อใหไดรับ
ประโยชนสูงสุด และนอกจากน้ันเม่ือผูปฏิบัติการปฏิบัติงานอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ กอใหเกดิ
ความเช่ือม่ันในการใหบริการ 
  ในการดูแลผูปวยแบบทีมสหวิชาชีพนั้น จะมีความรวมมือกันระหวางบุคลากรทาง
การแพทย โดยมีนกัสังคมสงเคราะหเปนสวนหนึ่งในทีม ซ่ึงจะรับปรึกษาปญหาตาง ๆ ของผูปวย ซ่ึงไดรับ 
การสงตอมาจากแผนกตาง ๆ ในโรงพยาบาล นักสังคมสงเคราะหจะใชกระบวนการสังคมสงเคราะห          
เพื่อศึกษารวบรวมขอมูล วิเคราะหสภาพปญหาจุดลําดบัความสําคัญ เพื่อจะวางแผนชวยเหลือไดอยาง
เหมาะสม ดาํเนินการจัดหาทรัพยากรทางสังคม รวมท้ังดําเนินการประสานสงตอผูปวยไปรับบริการ
ตอเนื่องในหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังภาครฐัและภาคเอกชน นักสังคมสงเคราะหตองรวบรวมขอมูลดังกลาว
ใหทีมทราบ นอกจากนัน้นักสังคมสงเคราะหจะตองปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงปจจยัทางรางกาย อารมณ 
จิตใจของผูปวย รวมถึงผลกระทบตอญาติ ครอบครัว ผูเกี่ยวของของผูปวยดวย รวมถึงผลตอชุมชนสังคม
ของผูปวย ท้ังนี้เพื่อกอใหเกดิความรวมมือในดานการบําบัดรักษา การปองกันโรค การสงเสริมและฟนฟ ู
และพัฒนาศักยภาพใหเกดิข้ึน จากการประเมินตนเองของหนวยงานพบวาปญหาท่ีเกดิข้ึนซํ้าในโรงพยาบาล 
ท่ีควรเฝาระวังและแกไข ไดแก การที่ผูปวยถูกทอดท้ิงไวในโรงพยาบาล 
  ผูปวยกลุมเส่ียงในการถูกทอดท้ิงไวในโรงพยาบาลนั้น สวนใหญประสบปญหาท้ังทาง
รางกาย สังคม อารมณและจิตใจ บางรายมีปญหาทางเศรษฐกิจ ตัวอยางคือ มีความเจ็บปวย มีความ
ผิดปกติทางกาย ทางจิต ขาดผูดูแล ไมไดรับการยอมรับ ถูกรังเกียจ ไมไดรับสิทธิทางการรักษาพยาบาล 
ไมมีหลักฐานการยืนยันบุคคล เปนบุคคลตางดาว ผูปวยท่ีพบวาถูกทอดท้ิง ไดแก ผูพิการ (ท้ังพิการแต
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กําเนิด และผูพิการจากการเจ็บปวย, จากอุบัติเหตุ, ภาวะอัมพฤกษ-อัมพาต, ตองรับอาหารทางสายยาง, 
ชวยเหลือตนเองไมได), ผูสูงอายุ, ผูปวยเร้ือรัง ผูติดเช้ือ HIV, ผูปวยจิตเวช, ผูท่ีไมมีญาติหรือญาติขาดการ
ติดตอ, บุคคลเรรอน ไมมีท่ีอยูอาศัย รวมทั้งเด็กแรกเกดิท่ีบิดา-มารดาทอดท้ิงหลังคลอด หรือเด็กท่ีปวย
หลังคลอดตองรับการักษาตัวในโรงพยาบาลตอเนือ่ง โดยเม่ือส้ินสุดการรักษาแลว ไมสามารถจําหนายผูปวย 
กลุมเสี่ยง ดังกลาวไดตามแผนการจําหนายผูปวย สงผลตออัตราการครองเตียง และการท่ีบุคลากร
ทางการแพทยตองรับภาระในการดูแลผูปวยตอเนื่อง   รวมท้ังการสงตอผูปวยกลุมเส่ียงเหลานี้เขาสถาน 
สงเคราะห   ยังประสบปญหาขอจํากัดบางประการ บางกรณีตองรอเปนเวลานาน เพราะผูรอเขาสถาน
สงเคราะหมีจาํนวนมากเกนิกวาท่ีจะรองรับได 
  การปฏิบัติงานเพ่ือปองกันปญหาการทอดทิ้งผูปวยไวในโรงพยาบาลจะตองอาศัยความ
รวมมือจากทุกหนวยงาน ซ่ึงตองรวมมือกนัแบบทีมสหวิชาชีพ พัฒนาการทํางานเพ่ือปองกันปญหาทาง
สังคมภายในโรงพยาบาล ดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถลดจํานวนผูปวยท่ีถูกทอดท้ิงไวใน
โรงพยาบาลได 
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อปองกันและเฝาระวังปญหาการทอดท้ิงผูปวยและลดจาํนวนผูปวยท่ีถูกทอดท้ิง 

ไวในโรงพยาบาลหลังส้ินสุดการรักษา 
2. เพื่อประสานการทํางานระหวางทีมสหวิชาชีพในการดูแลรักษาผูปวย และไดรับ 

บริการทางสังคมอยางเหมาะสมตามสภาพปญหา 
 

เปาหมาย 
  ผูปวยกลุมเส่ียงท่ีมีแนวโนมถูกทอดท้ิงไวในโรงพยาบาลไดรับการจําหนายตามแผนการ
จําหนาย 
 

กรอบการวิเคราะห แนวคิด ขอเสนอ  
  จากการประเมินตนเองของหนวยงานสังคมสงเคราะหตามการบริหารคุณภาพ H.A. 
(Hospital Accraditation) ทําใหไดพบปญหาสําคัญท่ีมาจากสถานการณท่ีเกิดข้ึน ไดแก การมีผูปวยถูก
ทอดท้ิงไวในโรงพยาบาลหลังส้ินสุดการรักษา ทําใหไมสามารถจําหนายผูปวยไดตามแผนการจําหนาย
สงผลทําใหเกดิอัตราการครองเตียงท่ีไมจําเปน สูญเสียทรัพยากรในการดูแลผูปวยตอเนื่องและสงผลตอ  
บริการในภาพรวม ซ่ึงยังมีผูปวยรายอ่ืนท่ีสูญเสียโอกาสในการรับบริการในโรงพยาบาล เพราะยังไม                
สามารถจําหนายผูปวยท่ีส้ินสุดการรักษาแลวได ปญหาดังกลาวเปนปญหาทางสังคมภายในโรงพยาบาล         
ท่ีควรไดรับการเฝาระวังและปองกนัโดยทีทสหวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลองกบัแผนยทุธศาสตรการพัฒนาคุณภาพ 
ของโรงพยาบาลตากสินท่ีมุงเนนการพัฒนาการส่ือสารระหวางทีมสหวิชาชีพในการดูแลผูรับบริการ 
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  นักสังคมสงเคราะหเปนหนึง่ในทีมสหวิชาชีพท่ีมีบทบาทในการรวมวางแผนการจําหนาย 
ผูปวยและควรเร่ิมประเมินต้ังแตผูปวยกลุมเสี่ยงเขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล โดยการประเมิน
ครอบครัว และเตรียมความพรอมของญาติ หรือครอบครัว สงเสริมใหไดแสดงศักยภาพตามบทบาทและ
หนาท่ีในการรวมดูแลผูปวย และรวบรวมขอมูลของผูปวย ขอจํากดั ปญหาของผูปวยหรือครอบครัวให
ทีมสหวิชาชีพทราบ เพื่อวางแผนในการบําบัดรักษาใหไดอยางเหมาะสม นอกจากนั้นนักสังคมสงเคราะห 
มีบทบาทใหความชวยเหลือบุคคล ครอบครัว ใหสามารถชวยเหลือตนเองได ปรับตัวดําเนินชีวิตไดอยาง
ไมเปนภาระของสังคม สามารถแกไขปญหาของตนเองได (วันทนยี วาสิกะสิน อางถึงใน วรรณา                  
อรรถเมธากุล, 2540 : 37-38) นักสังคมสงเคราะหมีบทบาทในการสนบัสนุน จัดสรรทรัพยากรทางสังคม
ท่ีเหมาะสม รวมท้ังประสานงานสงตอผูปวยไปรับบริการยังหนวยงานท่ีเกีย่วของ 
 

งานบริการเฝาระวังปญหาทางสังคมในโรงพยาบาล 
 กระทรวงสาธารณสุข (2546 : 28) กลาวถึง การปฏิบัติงานเพ่ือหามาตรการควบคุม 
ปองกันปญหาที่พบบอย หรือเกิดข้ึนซํ้าโดยการคนหาปญหาและกลุมเส่ียงดําเนนิการใหกลุมเปาหมาย ซ่ึง
ไดแก กลุมเส่ียงทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม เชน ความเจ็บปวย ความผิดปกติทางกาย 
ความเครียด ขาดผูดูแล ไมยอมรับ ไมไดรับสิทธ์ิ เปนตน ซ่ึงผลใหเกิดปญหาทางสังคมและสุขภาพให
ไดรับการดแูลทางสังคม โดยการจดับริการทางสังคมสําหรับผูปวยและครอบครัว ตามสภาพปญหาและ
ความจําเปน จัดระบบการประสานงานและสงตอระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การวางแผนการจาํหนาย 
และการดแูลท่ีบาน เพื่อติดตามผลและสนับสนุนชวยเหลือใหผูปวยไดรับการดแูลอยางตอเนื่องและครบ
วงจร 
 

แนวคิดเก่ียวกับการทํางานแบบสหวิชาชพี 
 การทํางานแบบสหวิชาชีพ มีแนวคิดมาจากวิวัฒนาการทางสังคมที่เห็นวา การทํางาน 
รวมกันจะสามารถชวยเหลือผูประสบปญหาไดดกีวา โดยจะตองมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของแตละ
วิชาชีพอยางชัดเจน ระพีพรรณ คําหอม (2544 : 6) ไดกลาวถึงการทํางานแบบสหวิชาชีพวาเปนการ
ดําเนินงานรวมกัน เพื่อชวยเหลือผูปวยท้ังทางดานรางกาย สังคม อารมณ และจิตใจ รวมท้ังไดรวมมือกัน
ในการกําหนดเปาหมายเพื่อดูแลผูปวย โดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง มีการแลกเปล่ียนขอมูล ประสบการณ 
ความคิด เพื่อหาทางเลือกและตัดสินใจอยางเหมาะสม มีการดําเนินงานรวมกนัตามแผนท่ีกําหนดไวโดย
แตละวิชาชีพตองแจงผลการดําเนินงานท่ีไดทําใหทีมงานทราบ รวมท้ังการประชุมปรึกษาหารือรวมกัน 
(Case Conference) เพื่อชวยใหไปสูเปาหมายการทํางานรวมกัน 
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แนวคิดการวางแผนการจําหนายผูปวย 
 กระทรวงสาธารณสุข (2540 : 309-310) เม่ือผูปวยเขารับการรักษาในโรงพยาบาล                 
ทีมสุขภาพจะเริ่มตนวางแผนจําหนายผูปวยกลับบาน แผนการจําหนายผูปวยกลับบานจะมีประสิทธิภาพ                
ถาไดมีการปรึกษาหารือรวมกัน โดยไดรับความรวมมือจากแพทย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห                 
นักโภชนาการ และนักกายภาพบําบัด โดยทีมจะตองทราบปญหาทางสุขภาพของผูปวย ตระหนักถึงความ
ตองการของผูปวยแตละคน และเลือกวกีารท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับผูปวยแตละคน เนนการเตรียมผูปวย
และญาติใหพรอมทั้งทางรางกาย จิตใจ และสังคมกอนผูปวยเหลานั้นจะออกจากโรงพยาบาลไปสู
ครอบครัวและสังคมของเขา 
 

แนวคิดการประสานสงตอเพือ่รับความชวยเหลือ 
 การใหบริการสังคมสงเคราะหอาจมีขอจาํกัดในการใหบริการ ซ่ึงเปนขอจํากัดของ
หนวยงานหรือองคกร ซ่ึงทําใหไมสามารถดูแลใหความชวยเหลือไดอยางครบถวน ดังนั้น การบริการให
ความชวยเหลือตองอาศัยการปฏิบัติงานอยางเปนเครือขายท่ีจะตองประสานงาน เพื่อใหความชวยเหลือ
อยางเหมาะสม ตามสภาพปญหา โดยใหผูปวย ญาติ หรือครอบครัว มีสวนรวมในการตัดสินใจ แสดง
ความตองการของตน ท้ังนี้นักสังคมสงเคราะหจะตองมีความรูเกี่ยวกับแหลงขอมูลดานทรัพยากรทาง
สังคมท่ีมีอยู เพื่อจะไดสามารถใหขอมูล คําแนะนํา รวมทั้งประสานงานสงตอผูปวย ญาติ หรือครอบครัว
ไปรับบริการยังแหลงนั้นท้ังของภาครัฐ และภาคเอกชน นักสังคมสงเคราะหจะตองเปนผูทําหนาท่ี                 
คนกลางในการประสาน เพื่อใหผูท่ีประสบปญหาตาง ๆ ไดเขาถึงแหลงบริการ เพื่อบรรเทาสภาพความ
รุนแรงของปญหาท่ีผูปวย ญาติ หรือครอบครัวประสบอยู 
 

ขอเสนอ 
1. จัดต้ังคณะกรรมการเปนคณะทํางานเพ่ือปองกันการทอดทิ้งผูปวยจากทีมสหวิชาชีพ  

เพื่อหาแนวทางและวางแผนในการเฝาระวงัปญหาการทอดท้ิงผูปวย 
2. ดําเนินการประสานงานจดัต้ังเครือขายในชุมชนท่ีจะรวมดูแลชวยเหลือผูปวย  

ครอบครัว ใหดํารงชีวิตในสังคมไดอยางเหมาะสม 
3. ดําเนินการประสานงานกับเครือขายบริการ ไดแก โรงพยาบาลคูประสานการสงตอ 

กับโรงพยาบาลตากสิน ในท่ีนี้คือ โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ เพ่ือรวมมือในการรับผูปวยรอการ
จําหนาย หรือรอสงเขาสถานสงเคราะหเขาพักฟนตอไป 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.     แพทย, พยาบาล, เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของลดภาระในการบริการดูแลผูปวยหลังส้ินสุด 

การรักษา    ลดอัตราการครองเตียงท่ีไมจําเปน 
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2.    ผูปวย   ญาติ    หรือครอบครัวไดรับการดูแลรักษาจากทีมสหวิชาชีพท้ังทางรางกาย  
สังคม อารมณ และจิตใจ และไดรับบริการทางสังคมอยางเหมาะสมตามสภาพปญหา และสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลตากสิน 
  3.    มีการบริหารจัดการทรัพยากรรวมกับโรงพยาบาลในเครือขายสํานักการแพทย 
(โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ) เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของงาน 
1. จํานวนผูปวยท่ีถูกทอดท้ิงไวในโรงพยาบาล ไมเกินรอยละ 10 ของผูปวยกลุมเส่ียง 

ท้ังหมดตอป 
2. ผูปวย   ญาติ   หรือครอบครัว  ไดรับการดแูลจากทีมสหวิชาชีพโดยผูท่ีไดรับการให 

คําปรึกษา หรือไดรับการประสานงานสงตอ / ไมกลับเขามาในโรงพยาบาลวาดวยปญหาเดิม  (Re-Admit)  
ภายใน 28 วัน หลังจากวันจําหนาย 
 
 

(ลงช่ือ)................................................... 
          (นางรววีรรณ  ไสยสุวรรณ) 
                ผูขอรับการประเมิน 
      .............../.............../................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูเสียหาย 

ตรวจรักษาพยาบาลเบื้องตน 

OSCC 

ER/OPD/IPD 

ประเมินปญหาและความตองการ 

ถูกทํารายรางกาย ถูกลวงละเมิดทางเพศ 

ขมขืน อนาจาร 

สูตินรีแพทย ปรึกษาแพทยเฉพาะทาง 

กุมารแพทย 
ศัลยแพทย 
ศัลยแพทย-
กระดูก 
อายุรแพทย 

สังคมสงเคราะห  จิตแพทย นิติแพทย 

ประชุมทีมสหวิชาชีพ  

ปรึกษาสุขภาพ 
สูติกรรม 

ขมขืน < 72 ชม. 

ยาปองกัน 

ประเมินความเสี่ยงตอการถูกทํารายซ้ํา  คลินิกครอบครัวสมานฉันท  

ติดตาม 

ประเมินความพรอมกลับสูสังคม  ประสานสงตอหนวยงานภายนอก  

แผนภูมิการดูแลชวยเหลือผูปวยของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี 
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