
ผลงานประกอบการพิจารณาประเมินบุคคล 
เพ่ือแตงต้ังใหดํารงตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ 

ตําแหนงประเภททั่วไป 
 

ตําแหนง นักสังคมสงเคราะห 7ว 
 

 
เร่ืองที่เสนอใหประเมิน 

1. ผลงานที่เปนผลการดําเนินงานที่ผานมา 
ผลงานที่ 1 : กิจกรรมศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี โรงพยาบาลตากสิน                                         
จัดการอบรมพัฒนาความรูผูปฏิบัติงานศูนยพิทักษสิทธเิด็กและสตรี โรงพยาบาลตากสิน 
ผลงานที่ 2 : กิจกรรมศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี โรงพยาบาลตากสิน                                         
จัดสัปดาหรณรงคยุติความรุนแรง 
2. ขอเสนอแนวคิดวิธีการเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
เรื่อง การเฝาระวังการทอดทิ้งผูปวยไวในโรงพยาบาล 
 
 
 

เสนอโดย 
นางรวีวรรณ  ไสยสุวรรณ 

ตําแหนงนักสังคมสงเคราะห 6ว 
(ตําแหนงเลขที่ รพต.716) 

กลุมบริการทางการแพทย กลุมงานอนามัยชุมชน 
โรงพยาบาลตากสิน สํานักการแพทย 



ผลงานท่ีเปนผลการดําเนินงานท่ีผานมา 
ผลงานท่ี 1 

 

1. ชื่อผลงาน  กิจกรรมศูนยพิทักษสิทธิเดก็และสตรี โรงพยาบาลตากสิน จัดอบรมพัฒนา 
ความรูผูปฏิบัติงานศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี โรงพยาบาลตากสิน 
 

2. ระยะเวลาท่ีดําเนินการ วันท่ี 25 สิงหาคม 2548 – วันท่ี 28 ตุลาคม 2548 
 

3. ความรูทางวิชาการ หรือแนวคิดท่ีใชในการดําเนินการ 
ปญหาการใชความรุนแรงเปนปญหาทางสังคมปญหาหนึ่งท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก แตโดยท่ัวไป  

มักจะถูกมองขามเพราะคานิยม ทัศนคติท่ีเขาใจกนัวา เปนเร่ืองสวนตัวท่ีบุคคลอ่ืนไมควรเขาไปยุงเกีย่ว 
แนวโนมของความรุนแรงยิง่ทวีเพิ่มข้ึนท้ังจํานวนและระดับความรุนแรง บุคคลท่ีเติบโตมาจากครอบครัว
ท่ีใชความรุนแรง เคยถูกกระทําความรุนแรงก็จะพัฒนาข้ึนมาเปนผูใชความรุนแรงเสียเอง ทําใหสงผลตอ
การใชความรุนแรงท่ีเกดิข้ึนเปนวงจรอยางตอเนื่อง ถาเราปลอยใหความรุนแรงเกิดข้ึน ไมวาจะมากหรือ
นอย ความรุนแรงก็อยูในสังคมตลอดไป (รณชัย คงสกนธ, hltp : // dvkm – thailand.org,.2550) 
ผูถูกกระทําความรุนแรงเปนผูท่ีตกอยูในภาวะวิกฤต ตองไดรับความชวยเหลืออยางทันทวงที เพราะ
ผลกระทบจากการถูกกระทําความรุนแรงนั้นกระทบทั้งตัวบุคคล ครอบครัว สังคม และชุมชนดวย                  
การดําเนนิการชวยเหลือตองมีการวางแผนอยางเหมาะสม หาแนวทางในการประสานงาน การชวยเหลือ
ในรูปแบบเครือขายบริการทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน 

โรงพยาบาลตากสินไดจดัต้ังศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีข้ึนตามนโยบายของสํานักการแพทย  
และกรุงเทพมหานคร เพื่อใหความชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรง เปดใหบริการต้ังแตวนัท่ี 1 มกราคม 
2542 เปนตนมา การปฏิบัติงานเปนทีมสหวิชาชีพภายในโรงพยาบาล ประกอบดวย แพทย พยาบาล 
นักจิตวิทยา นกัสังคมสงเคราะห และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ ทั้งนี้การปฏิบัติงานรวมกันหลายวิชาชีพตองมี
การตกลงวางแนวทางการปฏิบัติงานรวมกัน และเม่ือปฏิบัติงานผานมาระยะเวลาหนึ่ง ควรมีการพัฒนางาน
โดยการจัดอบรมเพื่อกระตุน สงเสริมใหมีการปรับปรุง ปรึกษาถึงแนวทางการปฏิบัติงานในการดูแล
ชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรงรวมกัน เพื่อให ผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรู เพิ่มพนูทักษะ สงเสริมใหเกดิ
ทัศนคติท่ีดีและการตระหนักในการปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรงผูปฏิบัติงาน
ไดเขาใจข้ันตอน กระบวนการใหชัดเจนข้ึน ไดทบทวนบทบาทของวิชาชีพของตนและเขาใจบทบาท
ของวิชาชีพอ่ืน ๆ   รวมท้ังมีสวนรวมในการไดแลกเปล่ียนเรียนรู ศึกษาประสบการณจากกรณีตัวอยางท่ี
ไดดําเนินการชวยเหลือผานมา เพื่อการประสานงานการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ และกอให 
เกิดประโยชนสูงสุดแกผูถูกกระทําความรุนแรง 
 



 2

การจัดการอบรมพัฒนาความรูผูปฏิบัติงานศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี โรงพยาบาล 
ตากสิน คณะกรรมการดําเนนิงานของศูนยฯ ไดมอบหมายใหนักสังคมสงเคราะหเปนผูดูแลรับผิดชอบ
โครงการอบรมโดยกําหนดหัวขอ หลักสูตรท่ีผูเขารับการอบรมจะตองไดรับความรู ความเขาใจรวมกนั  
ผูขอรับการประเมินไดใชความรูทางวิชาการและแนวคิดในการจัดหลักสูตรการอบรมดังตอไปนี ้
 แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานสหวิชาชีพ 

หลักสูตรการอบรมนี้ผูขอรับการประเมินวิเคราะหจากแนวคิดการปฏิบัติงานรวมกัน 
แบบทีมสหวิชาชีพ ดังท่ีมีผูเสนอแนวคิดไวดังนี้ 

ศูนยขอมูลคนหาย (2550, http :// www.back too home.org) กลาวถึงหลักสําคัญ 
ในการทํางานเปนทีม จะตองประกอบดวย 

1. ความเต็มใจในการทํางานรวมกันภายในทีม 
2. อาศัยหลักวิชาชีพในการดําเนินการปฏิบัติหนาท่ี โดยคํานึงถึงขอเท็จจริง  

การวิเคราะห วินิจฉัยปญหาและการแสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพในสวนท่ีศึกษามา 
3. มีการกําหนดหนาท่ีและวิธีการของแตละคนไวอยางชัดเจน 
4. มีการเปดโอกาสในการทํางาน 
5. มีการวางแผนรวมกัน 
6. ทราบเปาหมาย วัตถุประสงคระบบและกระบวนการทํางานรวมกัน 
ดังนั้น การกําหนดหลักสูตรผูขอประเมินจงึใหความสําคัญกับทีมสหวชิาชีพ โดยจัด 

ใหมีการอบรมพัฒนาองคความรู มีเวทีในการแลกเปล่ียน ประสบการณการทํางานของแตละสาขาวชิาชีพ
ท่ีจะชวยใหเกดิผลดี มีประโยชนตอผูรับบริการเพิ่มมากขึ้น จึงไดรวมกําหนดสัดสวนและคัดเลือกตัวแทน
ท่ีเกี่ยวของเขารวมการอบรม ดังตอไปนี ้

แพทย   จํานวน  10  คน 
พยาบาล  จํานวน  70 คน 
นักจิตวิทยา  จํานวน  1 คน 
นักสังคมสงเคราะห จํานวน  8 คน 
เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ จํานวน  15 คน 

 แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรม 
ผูขอรับการประเมินรวมกําหนดหลักสูตรการอบรม รวมถึงวิเคราะหและพิจารณาเทคนคิ  

การอบรมท่ีเหมาะสมเพ่ือพฒันาความรูในการชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรงใหกบัทีมสหวิชาชีพ 
และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ จํานวน 104 คน โดยมีระยะเวลาในการอบรม จํานวน 1 วัน จึงพจิารณาเลือก
วิธีการอบรม ดังนี ้
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1. วิธีการบรรยาย โดยผูทรงคุณวุฒิดานการแพทยและดานกฎหมาย    ซ่ึงผูบรรยาย 
สามารถายทอดเนื้อหาไดมากในระยะเวลาจํากัด และสามารถควบคุมเร่ืองราวท่ีเสนอใหเปนไปตามท่ี
ตองการ ไดเนือ้หาตามวัตถุประสงคท่ีตองการได 

2. วิธีการอภิปราย เปนการอภปิรายรวมกนั   แลกเปล่ียนประสบการณการปฏิบัติงาน  
ผูรวมอภิปรายของแตละสาขาวิชาชีพ ประกอบดวย แพทย จิตแพทย พยาบาล นักจติวิทยา และนักสังคม
สงเคราะห (ผูขอรับการประเมิน) จํานวน 5 คน อภิปรายถึงบทบาทวิชาชีพตนในการชวยเหลือ
ผูถูกกระทําความรุนแรง เพือ่ใหผูเขารับการอบรมไดรับความรูหลายแงมุม และเกดิความเขาใจรวมกนั 
ดังนี ้
 อภิปรายเกีย่วกับข้ันตอนการดําเนินการของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีของ 
โรงพยาบาลตากสิน และอภิปรายรวมกัน ยกตัวอยางกรณีศึกษา Case Study ท่ีไดใหความชวยเหลือ
รวมกันผานมาแลว เปนกรณีของเด็กหญิงวัย 5 ป ท่ีมารับบริการที่ศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี 
โรงพยาบาลตากสิน 
 เปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมไดซักถามในชวงทาย เพื่อใหเกิดความสนใจ 
และไดมีสวนในการเสนอขอคิดเห็น แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 
 แนวคิดจากการศึกษาดูงานท่ีโรงพยาบาลขอนแกนและโรงพยาบาลน้ําพองของของทีมสหวิชาชีพ  
โรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย 

ผูขอรับการประเมินไดรับแนวคิดจากการศกึษาดูงานท่ีโรงพยาบาลขอนแกน    และ 
โรงพยาบาลน้ําพอง ซ่ึงเจาหนาท่ีทุกคนในโรงพยาบาลมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับนโยบาย การใหความ
ชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรง ทําใหมีการปฏิบัติงานรวมกนัดวยความเขาใจ รวมมือกันในการ
ชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรง จึงเหน็วาควรมีการอบรมใหผูปฏิบัติงานศูนยพทัิกษสิทธิเด็กและสตรี
ของโรงพยาบาลตากสินไดมีความรู ความเขาใจดวยเชนกนั โดยจะทําใหเกดิประโยชนแกผูรับบริการตอไป 
 แนวคิดยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานครและสํานกัการแพทย (พ.ศ.2548 –  
พ.ศ.2551) 

ดานความปลอดภยั มีศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีในโรงพยาบาลใหความชวยเหลือ 
ผูถูกกระทํา ท้ังทางรางกาย และจิตใจโดยใหบริการตลอด  
24 ช่ัวโมง ใหบริการบําบัดรักษาพยาบาลและฟนฟู รวมทั้งมี 
การประสานงานกับหนวยงานท่ีเกีย่วของ เพื่อชวยเหลือผูถูก  
กระทําเปนเครือขายบริการ 

ดานบุคลากร   มีการสงเสริมพัฒนาบุคลากรใหมีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง  
สนับสนุนใหบุคลากรมีความรู ในการชวยเหลือประชาชน 
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ดานคุณภาพ   พัฒนาคุณภาพบริการแบบทีมสหวิชาชีพ มีการส่ือสาร 
ระหวางทีมผูใหการดแูลรักษาผูปวย เพื่อบริการที่มีคุณภาพ 

 

4. สรุปสาระสําคญัของเรื่องและขั้นตอนการดําเนินการ 
ปญหาความรุนแรงตอเด็กและสตรีเปนปญหาสําคัญท่ีเกิดข้ึนในสังคม โรงพยาบาลตากสิน 

ไดเปดศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี เพื่อใหความชวยเหลือเด็กและสตรีท่ีถูกกระทําความรุนแรงท้ังทาง
รางกายและทางเพศ ดําเนินการลักษณะทีมสหวิชาชีพ ประกอบดวยแพทย พยาบาล นักจิตวิทยา                 
นักสังคมสงเคราะห และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ ในการใหความชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรงนั้น
ผูปฏิบัติงานตองมีความรู ความเขาใจ มีความไวในการสังเกต มีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน เพื่อให
ความชวยเหลือผูถูกกระทําซ่ึงไดรับผลกระทบท้ังทางรางกายและจิตใจ การปฏิบัติงานลักษณะทีมสหวิชาชีพ 
ตองมีการประสานงาน และมีการดําเนินการรวมกัน จึงสมควรจัดการอบรมเพื่อพัฒนาความรูผูปฏิบัติงาน 
ศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีซ่ึงไดแกทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาล รุนท่ี 1 จาํนวน 104 คน เพื่อพัฒนา
แนวทางปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุดแกผูถูกกระทําความรุนแรงตอไปแบงข้ันตอน 
การดําเนินการเปน 3 ข้ันตอน ดังตอไปน้ี 

4.1 การดําเนินการกอนการอบรม   นักสังคมสงเคราะหมีบทบาท ดังนี้ 
4.1.1 วางแผน ศึกษา จัดเตรียมกําหนดการฝกอบรมและเน้ือหาหลักสูตร 
4.1.2 เขียนโครงการเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อขออนุมัติ, ขอยืมงบทดรองจายจากมูลนิธิ รพ. 
4.1.3 จัดเตรียม – ติดตอ ประสานงาน กําหนดและติดตอวิทยากรภายนอก – วิทยากรภายใน 
4.1.4 จัดเตรียมสถานท่ี – วัสดุ  อุปกรณท่ีจําเปน  เอกสารประกอบการอบรม  จัดเตรียม 

นิทรรศการ 
4.2 การดําเนินการระหวางการอบรม นักสังคมสงเคราะหมีบทบาทเปนผูใหความรู โดยรวมทีม 

วิทยากรภายในและมีบทบาทในการประสานงาน ดังนี้ 
4.2.1 เตรียมความพรอมของสถานท่ี – วัสดุอุปกรณ เอกสารใหพรอมใชงาน 
4.2.2 เตรียมการตอนรับการอาํนวยความสะดวกใหวิทยากรและผูเขารับการอบรม 
4.2.3 ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของและกํากับดูแลใหเปนไปตามกําหนดการ 
4.2.4 เตรียมเนื้อหา หลักสูตร และเตรียมความพรอมในการรวมอภิปราย 

4.3 การดําเนินการหลังการอบรม นักสังคมสงเคราะหมีบทบาทในการประสานงาน ดังนี้ 
4.3.1 รวมประเมินผลการฝกอบรม เพื่อรายงานผูบังคับบัญชา 
4.3.2 ดูแลความเรียบรอยของสถานที่ จัดเก็บคืนวัสดุอุปกรณ จัดเก็บนิทรรศการ 
4.3.3 ประสานงานจัดการเกี่ยวกับงบประมาณการเงิน 
4.3.4 ทําหนังสือขอบคุณหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
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5 ผูรวมดําเนินการ 
ผูรวมดําเนินการ    คือ    นางสมพิศ    สนชัย    ตําแหนงนกัสังคมสงเคราะห 6ว  

งานสังคมสงเคราะห กลุมงานอนามัยชุมชน สัดสวนของผลงานรอยละ 20 มีหนาท่ีใหคําปรึกษาในการ
จัดทําโครงการและรวมประสานงานการเชิญวิทยากรภายนอก 

ผูรวมดําเนินการ  คือ  น.ส.พูนศรี   ใจภักดี  ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 6ว  
ฝายวิชาการ โรงพยาบาลตากสิน สัดสวนของผลงานรอยละ 20 มีหนาท่ีใหคําปรึกษาในการจดัทําโครงการ 
และจัดซ้ือวัสดุอุปกรณท่ีจาํเปนและรวมประเมินผลการอบรม 
 

6 สวนของงานท่ีผูเสนอเปนผูปฏิบัต ิ
ผูขอรับการประเมิน   นางรวีวรรณ    ไสยสุวรรณ    ตําแหนงนักสังคมสงเคราะห  6ว  

งานสังคมสงเคราะห กลุมงานอนามัยชุมชน สัดสวนของผลงาน รอยละ 60 โดยมีบทบาทในการประสานงาน 
ดูแลกิจกรรมการจัดการอบรมตามข้ันตอนในขอ 4 และมีบทบาทในการเปนผูใหความรูบรรยายรวมกับ
ทีมสหวิชาชีพ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

6.1 กําหนดเนื้อหา หลักสูตร รวมจัดทําโครงการอบรม รวมประเมินผลการอบรม รวบรวมเอกสาร 
ประเมินผลการอบรม รวมวิเคราะหขอมูล นําเสนอผูบังคับบัญชา 

6.2 กําหนดข้ันตอนการบรรยาย    ประสานงานเชิญวิทยากรภายนอก    โดยวิทยากรภายนอก    ไดแก  
นิติแพทย และนักกฎหมาย ปรึกษารวมกับวิทยากรภายใน ซ่ึงเปนทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาล ไดแก 
แพทย พยาบาล นักจิตวิทยา และนักสังคมสงเคราะห เตรียมรูปแบบการอภิปราย และยกตัวอยางกรณี                   
ท่ีไดดําเนินการชวยเหลือรวมกัน 

6.3 ศึกษา เอกสาร ความรูเกี่ยวกับเร่ืองความรุนแรง ผลกระทบของความรุนแรง การชวยเหลือบุคคล 
ในภาวะวิกฤต การใหการปรึกษา กระบวนการสังคมสงเคราะห และการทํางานแบบสหวิชาชีพเพื่อใชใน
การบรรยายรวมกับทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาล ซ่ึงผูขอรับการประเมินไดรับมอบหมายใหดําเนินการ 2 
ข้ันตอน ดังนี้ 

6.3.1 บรรยายเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานในศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีของโรงพยาบาล 
ตากสิน 
 

ขั้นตอนการปฏิบัตงิานในศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีของโรงพยาบาลตากสิน 
  การอบรมพัฒนาความรู ผูปฏิบัติงานของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี ตองมีการบรรยาย
ใหผูเขาอบรมไดทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานในศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีรวมกัน เพื่อจะไดรับทราบ 
ข้ันตอนและบทบาทหนาท่ีของแตละวิชาชีพ เพื่อประโยชนในการประสานงานรวมกนัแบบทีมสหวิชาชีพ
ในการอบรมคร้ังนี้ นักสังคมสงเคราะหมีบทบาทบรรยายข้ันตอนการดําเนินงาน ดงันี ้
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1. เม่ือพบผูถูกกระทําความรุนแรงท้ังทางรางกาย / จิตใจ / ทางเพศ เขารับบริการใน 
โรงพยาบาลท้ังท่ีแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน แผนกผูปวยนอก หรือหอผูปวย แพทยและพยาบาลจะ
ประเมินสภาพผูปวยและใหการรักษาพยาบาล 

- กรณีไดรับความรุนแรงทางรางกาย ประเมินความตองการการรักษา สงตรวจรักษา 
กับแพทยเฉพาะทางตามความเหมาะสม 

- กรณีไดรับความรุนแรงทางจิตใจ ซ่ึงอาจจะรวมกับการถูกกระทํารุนแรงทางกาย 
หรือทางเพศ ประเมินเบ้ืองตนและสงพบจิตแพทยเพื่อบําบัดและฟนฟูสภาพจิตใจ 

- กรณีไดรับความรุนแรงทางเพศ สงตรวจใหความชวยเหลือตามแนวทางปฏิบัติ 
สําหรับผูถูกกระทําความรุนแรงทางเพศ 

2. แจงนักสังคมสงเคราะห เพื่อประเมินสภาพปญหา สภาพจิตใจ และอารมณ ดาํเนิน 
กระบวนการใหคําปรึกษาหรือใหการชวยเหลือตามสภาพปญหา และประเมินความเส่ียงของการถูกกระทําซํ้า 
และแนวโนมในการทํารายตนเองของผูถูกกระทําความรุนแรง 

3. ใหผูท่ีรับผิดชอบในสวนท่ีเกี่ยวของลงบันทึกในแบบบันทึกของศูนยพทัิกษสิทธิเด็ก 
และสตรี 

4. ทีมสหวิชาชีพรวมประชุม Case Conference ในรายท่ีมีปญหายุงยากซับซอน รวมกนั 
ปรึกษาหาแนวทางการดําเนนิงานใหความชวยเหลือตามความเหมาะสม โดยการประสานงานภายในและ
ประสานงานภายนอก เพื่อสงตอผูถูกกระทําความรุนแรงเขารับบริการ 

5. นักสังคมสงเคราะหติดตามและประเมินผล หรือส้ินสุดการใหความชวยเหลือและ 
รวบรวมจดัทําสถิติการดําเนนิงานเพื่อรายงานผล 
  จากข้ันตอนท่ีไดกลาวมาแลวนี้ นํามาเสนอเปนแผนภูมิการดูแลชวยเหลือผูปวยของศูนย
พิทักษสิทธิเดก็และสตรี ดังรายละเอียดในภาคผนวก 
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6.3.2 อภิปรายเกี่ยวกับบทบาทและหนาท่ีของนักสังคมสงเคราะห ในศูนยพิทักษสิทธิเด็กและ 
สตรี รวมท้ังบทบาทของนักสังคมสงเคราะหท่ีไดปฏิบัติงานตามกระบวนการสังคมสงเคราะหในการชวยเหลือ 
ผูถูกกระทําความรุนแรงรวมกับทีมสหวิชาชีพ โดยยกตัวอยาง เชน กรณีท่ีไดใหความชวยเหลือรวมกัน       
ผานมาแลว โดยแบงข้ันตอนการดําเนินงานเปนข้ันตอน ดังนี้ 

ระยะท่ี 1  แรกรับ รวบรวม ประเมินและวางแผน 
ระยะท่ี 2  การดําเนินการชวยเหลือ 
ระยะท่ี 3  การติดตามผล 
บทบาทการชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรงของนักสังคมสงเคราะห 

ระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3 

แรกรับ รวบรวมและประเมิน 
การวางแผน ดําเนินการ

ชวยเหลือ 
ติดตามผล 

ระยะส้ัน ระยะยาว 
- ขอบเขตของ
ผูถูกกระทําความ
รุนแรงเด็ก สตรี        
(แรกเกิด – 18 ป) 
- สรางสัมพันธภาพ
เพื่อใหผูถูกกระทํา
ความรุนแรงรูสึก
ปลอดภัย ไววางใจ        
ใหความรวมมือ 
- ประเมินความพรอม 
ผลกระทบทาง
รางกายและจิตใจ 
- ตรวจสอบสิทธิ
ทางการรักษา 
พยาบาล หากใชสิทธิ
ไมไดดําเนินการให
ความชวยเหลือดาน
คารักษาพยาบาล 

- ศึกษาประวัติสวนตัว เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ 
- ประเมินสภาพปญหาทาง
รางกายและจิตใจ 
ประวัติครอบครัว สังคมและ
เศรษฐกิจท่ีเก่ียวของ 
- ประเมินความเสี่ยงดาน
ความปลอดภัย ปองกันการ
ถูกกระทําซ้ํา และ  แนวโนม
ของการทํารายตนเอง 
: กรณีความรุนแรงใน
ครอบครัวและสามีเปน
ผูกระทํา ใหคําแนะนํา
โครงการครอบครัว
สมานฉันท 
: กรณีความรุนแรงทางเพศ
ใหคําปรึกษาแนะนํากอน
และหลังการตรวจเลือด 

- บําบัด รักษา 
ฟนฟูสภาพ
รางกายและ
จิตใจ 
- กรณีมีความ
จําเปน
ประสานงาน 
สงตอพบ
แพทยเฉพาะ
ทางหรือ
จิตแพทย 
- ใหการ
ปรึกษา การ
ชวยเหลือ
บุคคลในภาวะ
วิกฤตตาม
ความเหมาะสม 

- จัดประชุม
ทีมสห
วิชาชีพ 
รวบรวม
ขอมูล
นําเสนอทีม     
ทํา Case 
Conference 
เพื่อหา
แนวทาง     
ในการ
ชวยเหลือ        
ท่ีเหมาะสม
รวมกัน 

- ใหการปรึกษา 
รายบุคคล / 
ครอบครัว 
- ติดตอ 
ประสานงาน          
สงตอเพื่อขอรับ
บริการใน
หนวยงานท่ี
เก่ียวของท้ัง
ภาครัฐและ
เอกชน เชน         
หาท่ีพักช่ัวคราว 
- การชวยเหลือ
ดานกฎหมาย 
- การสนับสนุน 
ดานอาชีพ,             
การฝกอาชีพ 
เปนตน 

- นัดหมาย          
ใหมาพบหรือ
ตรวจรักษา
ตอเนื่อง 
- ติดตามผล
ดวยวิธี
จดหมาย 
โทรศัพท เย่ียม
บาน หรือ
ประสานให
ศูนย บริการ
สาธารณสุข
เพื่อเย่ียมบาน 
-ประสานงาน
กับหนวยงานท่ี
สงตอไปขอรับ
บริการ เพื่อ
ติดตาม 
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7 ผลสําเร็จของงาน 
7.1 ผูเขารับการอบรมความรูผูปฏิบัติงานของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี โรงพยาบาลตากสิน เปน 

บุคลากรในทีมสหวิชาชีพของโรงพยาบาล ไดแก แพทย พยาบาล นกัสังคมสงเคราะห นักจิตวทิยา และ
เจาหนาท่ีท่ีเกีย่วของ โดยมีผูลงทะเบียน 104 คน และมีผูอยูรวมตลอดการอบรม ซ่ึงสงแบบประเมินผล
คืนหลังจากการอบรม จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 76.92  

7.2 ผลการประเมินจากการวิเคราะหแบบประเมินผลที่ผูเขารับการอบรมสงคืน หลังจากการอบรม  
พบวา 

- ผูเขารับการอบรมไดรับความรู ความเขาใจ หลังการอบรมในระดับมาก 
- ผูเขารับการอบรมไดรับประโยชนจากเนือ้หาหลักสูตรในระดบัมาก 
- ผูเขารับการบอบรมมีความคิดเห็นวาการจัดการอบรมบรรลุวัตถุประสงคของการอบรม  

ครอบคลุมเนื้อหา และคุมคาในการจดัอบรมในระดับมาก 
 

8 การนําไปใชประโยชน 
การจัดการอบรมพัฒนาความรูผูปฏิบัติงานของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี  

โรงพยาบาลตากสิน สามารถนําไปใชประโยชนไดดังนี ้
  ประโยชนตอผูรับบริการ ผูรับบริการไดรับบริการจากทีมสหวิชาชีพ ดายความเขาใจ  

ใสใจ ไดรับการดูแลชวยเหลือท้ังทางรางกาย จิตใจ รวมถึง
การประสานงานสงตอไปรับบริการจากเครือขายท้ังของ
ภาครัฐและภาคเอกชน 

  ประโยชนตอบุคคล บุคลากรผูปฏิบัติงาน ไดรับความรู สามารถนําความรูไปใช 
ในการปฏิบัติงาน เพื่อชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรงได 
ไดรับทราบแนวทางการปฏิบัติงาน การประสานงานระหวาง
วิชาชีพ ไดมีโอกาสซักถามขอสงสัย มีการแสดงความคิดเหน็ 
แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 

  ประโยชนตอหนวยงาน หนวยงานโรงพยาบาลมีการปฏิบัติงานสอดคลองตามแผน 
ยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร และสํานกัการแพทย  
(พ.ศ.2548 – พ.ศ.2551) มีการพัฒนาการส่ือสารระหวางทีม 
เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการที่ด ี
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9 ความยุงยาก ปญหา อุปสรรคในการดําเนนิการ 
9.1 ผูมีบทบาทสําคัญในการดแูลรักษาผูถูกกระทําความรุนแรงเปนผูมีภารกิจมาก ทําใหไมสามารถ 

เขารับการอบรมไดอยางตอเนื่อง 
9.2 หนวยงานท่ีเกีย่วของคัดเลือกและสงตัวแทนเขารวมอบรม เพราะยังมีภาระงานรับผิดชอบ 

เวรปฏิบัติงาน  ทําใหไมไดรับการอบรมทุกคน 
 

10 ขอเสนอแนะ 
10.1 คณะกรรมการดําเนินงานศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีของโรงพยาบาลตากสิน ควรรวมกัน 

จัดการอบรมใหแกผูบริหารและเจาหนาท่ีทุกคนในโรงพยาบาล เพื่อสรางความเขาใจ และเกิดความ
รวมมือในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกนั ควรมีการจดัอบรมตอเนื่องทุกปอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

10.2 นักสังคมสงเคราะหควรทํางานเชิงรุก ขยายผลการใหความรูดานการเฝาระวัง ปองกนัปญหา 
ความรุนแรงในชุมชน ซ่ึงเม่ือพบปญหาความรุนแรงจะไดแจงเหตุและสงตอผูถูกกระทําความรุนแรงมา
รับบริการในโรงพยาบาลไดอยางเหมาะสม 

10.3 ผูเขารวมอบรมเสนอแนะขอคิดเห็นในแบบประเมินผลการอบรมวาควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ  
แจงใหผูสนใจท่ัวไปเขารวมรับฟงการอบรมไดดวย 
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  ขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ 
 

(ลงช่ือ)................................................... 
          (นางรววีรรณ  ไสยสุวรรณ) 
                ผูขอรับการประเมิน 
      .............../.............../................ 
 
  ขอรับรองวาสัดสวนหรือลักษณะงานในการดําเนินการของผูเสนอขางตนถูกตอง  
ตรงกับความเปนจริงทุกประการ 
 

(ลงช่ือ)................................................... 
                (นางสมพิศ  สนชัย) 
                  ผูรวมดําเนินการ 
      .............../.............../................ 
 

(ลงช่ือ)................................................... 
            (นางสาวพนูศรี  ใจภักด)ี 
                  ผูรวมดําเนินการ 
      .............../.............../................ 
   
  ไดตรวจสอบแลวขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนถูกตอง ตรงกับความเปนจริง 
ทุกประการ 
 
(ลงช่ือ)........................................................   (ลงช่ือ)...................................................... 
 (นางธนีนาถ  ตรีรัตนวีรพงษ)    (นายสมพงษ  วงศปญญาถาวร) 

ตําแหนง นายแพทย 7 วช. (ดานเวชกรรมสาขากุมารเวชกรรม)  ผูอํานวยการโรงพยาบาลตากสิน   
หัวหนากลุมงานอนามัยชุมชน  โรงพยาบาลตากสิน  
            ................/................../.................   ..................../....................../..................... 
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ผลงานท่ี 2 
 

1. ชื่อผลงาน  กิจกรรมศูนยพทัิกษสิทธิเด็กและสตรี โรงพยาบาลตากสิน จดัสัปดาหรณรงค 
ยุติความรุนแรง 
 

2. ระยะเวลาท่ีดําเนินการ  วันท่ี 1 พฤศจกิายน 2549 – วันท่ี 26 พฤศจิกายน 2549 
 

3. ความรูทางวิชาการ หรือแนวคิดท่ีใชในการดําเนินการ 
  ศูนยพทัิกษสิทธิเด็กและสตรี โรงพยาบาลตากสิน เปดบริการใหความชวยเหลือผูถูกกระทํา 
ความรุนแรงท่ีเขารับบริการบําบัดรักษา การใหความชวยเหลือ ดําเนินการเปนเพียงการตั้งรับกับผลกระทบ 
ของความรุนแรง การปฏิบัติงานเชิงรุกเขาไปมีกิจกรรมใหสังคมไดมีสวนรวม มีการรวมมือเฝาระวังปญหา 
ความรุนแรง โดยการประสานงานกับเครือขายท่ีปฏิบัติงานเกีย่วกับความรุนแรง จะกอใหเกดิพลังในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน เกดิการพัฒนาบริการรูปแบบใหม เพื่อทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดหลายหลายข้ึน 
  นักสังคมสงเคราะหควรมีบทบาทในการทํางานสังคมสงเคราะหเชิงรุก มีบทบาทในการ
ประชาสัมพันธ บริการ และรวมมือกับชุมชน หนวยงานบริการทีป่ฏิบัติงานรวมกันอยางเปนเครือขาย
ภายนอก ในท่ีนี้มีการเดนิรณรงคยุติความรุนแรงรวมกนั เผยแพรความรูรูปแบบนิทรรศการและบริการให
การปรึกษา เปนการประสานท้ังในระดับนโยบาย บริหาร และปฏิบัติการระหวางระบบผูใหบริการและ
ผูรับบริการ เพื่อสังคมโดยรวมจะไดตระหนกัและรับผิดชอบตอปญหาความรุนแรงรวมกนั ซ่ึงท้ังนี้
กิจกรรมดังกลาวไดจัดข้ึนในเดือนพฤศจกิายน ซ่ึงเปนเดือนรณรงคยติุความรุนแรง และเปนกจิกรรม                 
ท่ีจัดข้ึนสอดคลองกับแผนยทุธศาสตรของสํานักการแพทยในการเผยแพรกิจกรรมประชาสัมพนัธการบริการ 
ของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี ซ่ึงมอบหมายใหนักสังคมสงเคราะหเปนผูดูแลการจดัโครงการ ประสานงาน 
กับเครือขายตาง ๆ  นักสังคมสงเคราะหไดนําความรูทางวิชาการหรือแนวคิดท่ีใชในการดําเนินงาน ดังนี ้

3.1 แนวคิดเก่ียวกับงานสังคมสงเคราะห 
  งานสังคมสงเคราะหเชิงรุก ซ่ึงนักสังคมสงเคราะหจะตองมีการพัฒนาตนเอง ปรับเปล่ียน 

รูปแบบ   แนวคิด  ปรับกระบวนการทํางานท่ีจะตองปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพและเครือขายบริการ
เพิ่มมากข้ึน               

ท้ังนี้ นักสังคมสงเคราะหตองมีบทบาทในเชิงกาวหนา (redical role) ไดแก 
บทบาทผูประสานงาน (co-ordinator) 

  บทบาทนักประชาสัมพันธ (public relation) 
  บทบาทผูสนับสนุนการสรางเครือขายทางสังคม (enable for social networking) 
  นักสังคมสงเคราะหจะตองมีบทบาทในการประสานงานต้ังแตระดับนโยบาย ระดับบริหาร 
และระดับปฏิบัติการ จากการจัดกิจกรรมสัปดาหรณรงคยุติความรุนแรงนี้ นักสังคมสงเคราะหจะตองเขา
ไปมีสวนรวมในลักษณะพันธมิตร (partnership) เปนตัวกลาง ทําหนาท่ีประสานงานใหท้ังภาครัฐ 
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ภาคเอกชน เขามามีสวนรวมในท่ีนี้ ไดแก หนวยงานท่ีปฏิบัติงานเกีย่วของกับการยุติความรุนแรง คือ 
สํานักงานเขตคลองสาน สถานีตํารวจนครบาลสมเด็จเจาพระยา โรงเรียนวัดทองนพคุณ ตัวแทนจากชุมชน 
เพื่อรวมมือกนัในการประชาสัมพันธ ส่ือสารใหท้ังกลุมผูปฏิบัติงาน ผูใชบริการ และประชาชนท่ัวไป                 
ไดรวมรับรูและตระหนักถึงปญหาความรุนแรงที่ไมใชเร่ืองสวนตัวแตเปนเร่ืองสวนรวม เม่ือทุกหนวย
สนับสนนุรวมมือกันทํางาน รวมงานกนัเปนกลุมเปนเครือขาย โดยนักสังคมสงเคราะหมีสวนรวมสนับสนนุ 
จัดหาแหลงบริการทางสังคมใหกับผูใชบริการ กลุม ชุมชน รวมระดมทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด                
กับผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงค  เปาหมายการทํางานท่ีสําคัญรวมกันในการสรางสังคมที่ปราศจาก
ความรุนแรง 

3.2 แนวคิดเก่ียวกับการสรางเครือขาย 
ปจจุบันการทํางานท่ีจะประสบความสําเร็จ   และมีประสิทธิภาพ เนนการทํางานใน 

ลักษณะของเครือขายการปฏิบัติงาน ซ่ึงการมีเครือขายจะทําใหเกิดการพัฒนางาน มีการส่ือสาร เปดโอกาส 
ใหบุคคลและองคกรไดแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร ประสบการณรวมกนัได และยงัสามารถลดความซํ้าซอน 
ในการทํางาน สามารถเอ้ือประโยชนซ่ึงกนัและกนัไดเปนอยางด ี

การจัดกจิกรรมสัปดาหรณรงคยุติความรุนแรงในคร้ังนี้ นักสังคมสงเคราะหไดพิจารณา 
เห็นถึงการสรางระบบเครือขายผูปฏิบัติงานดานความรุนแรง ท้ังท่ีเปนหนวยงานท่ีเกี่ยวของและชุมชน
มารวมมือกันและยังทําใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกันของหนวยงานบริการอันจะกอใหเกิดประโยชนใน
การสงตอกรณีมีผูถูกกระทําความรุนแรงขอรับบริการไดดวย ในการรวบรวมเครือขายคร้ังนี้ไดติดตอ
หนวยงานท่ีมีนโนบาย หรือมีการดําเนนิงานของภาครัฐท่ีใกลเคียงกันกนั ในเร่ืองการยุติความรุนแรงและ
ยังมีสถานท่ีต้ังของหนวยงานอยูบริเวณเดยีวกับโรงพยาบาลตากสิน ซ่ึงถือวาเปนประโยชนอยางมากใน
การจะรวมมือ รณรงครวมกัน ไดแก สํานักงานเขตคลองสาน, สถานีตํารวจนครบาลสมเด็จเจาพระยา, 
โรงเรียนวัดทองนพคุณ และประชาชน จากชุมชนวดัทองนพคุณ, วดัทองธรรมชาติ โดยเม่ืออยูในสถานท่ี
ใกลเคียงกันจะสงผลผลักดันใหเกิดงานท่ีเปนรูปธรรมโดยเร็ว ดําเนินงานเปนข้ันตอนไดอยางถูกตอง           
เกิดความผูกพันระหวางสมาชิกและสามารถพัฒนา ใหยั่งยืนได 

3.3 แนวคิดยุทธศาสตร ตามแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานครและสํานกัการแพทย (พ.ศ.2548 –  
พ.ศ.2551) 

ดานความปลอดภัย   
- มีการเพิ่มขีดความสามารถในการชวยเหลือผูถูกกระทําไดอยางรวดเร็ว พัฒนาการ 

ประสานงานท่ีเกี่ยวของเปนเครือขาย ท้ังของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีสวนรวมในการใหความชวยเหลือ
ผูถูกกระทํา 

- มีการประชาสัมพันธบริการของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีใหประชาชนทราบ 
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4. สรุปสาระสําคญัของเรื่องและขั้นตอนการดําเนินการ 
การดูแลใหความชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรงท่ีเขามารับบริการในโรงพยาบาลนั้น  

เปนเพยีงการตัง้รับกับผลกระทบของความรุนแรง การปฏิบัติงานเชิงรุกเขาไปมีกิจกรรมรณรงคใหสังคมไดมี 
สวนรวม มีการรวมมือเฝาระวังปญหาความรุนแรง โดยการประสานงานกับเครือขายท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ปญหาความรุนแรง ในท่ีนีไ้ดแก เจาหนาท่ีของโรงพยาบาลตากสิน นักพัฒนาชุมชน นักสังคมสงเคราะห 
ของสํานักงานเขตคลองสาน ตํารวจจากสถานีตํารวจนครบาลสมเด็จเจาพระยา ครู – นักเรียนโรงเรียนวดั
ทองนพคุณ ประชาชนจากชุมชนวัดทองนพคุณ และวดัทองธรรมชาติท่ีเขารวมกิจกรรมเดินรณรงคในวนั
เปดงานสัปดาหรณรงคยุติความรุนแรง จาํนวน 127 คน  เพื่อใหไดทําความรูจกั มีสัมพันธภาพท่ีดี
กอใหเกิดความรวมมือ และสามารถประสานงานสงตอ เพื่อชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรงรวมกันได 
รวมท้ังเปนการประชาสัมพันธ แนะนําบริการ, แนะนาํหนวยงานความชวยเหลือใหกับผูรับบริการไดรับ
ทราบขอมูล เขาถึงแหลงบริการได ในกิจกรรมคร้ังนี้มีผูขอรับการปรึกษาตอเนื่อง จํานวน 4 ราย  การจัด
กิจกรรมนี้เปนการรณรงคใหสังคมรับทราบวา ความรุนแรงไมใชเร่ืองสวนตัวแตเปนเร่ืองของสวนรวม 
จึงมีการจัดกิจกรรมสัปดาหรณรงคยุติความรุนแรงข้ึน แบงข้ันตอนการดําเนินงานเปน 3 ข้ันตอน ดงันี้ 

4.1 การดําเนินงานกอนการจัดกิจกรรมนักสังคมสงเคราะหมีบทบาทในการประสานงาน และ 
ประชาสัมพันธ ดังนี้          

4.1.1 ประสานงานกับเครือขายท่ีเกี่ยวของ นัดหมายกําหนดการประชุม เพื่อวางแผน 
การจัดกิจกรรม 

4.1.2 เขียนโครงการเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อขออนุมัติ, เตรียมสํารองงบประมาณทดรองจาย 
4.1.3 เผยแพร ประชาสัมพันธขอมูล ความรูเร่ืองความรุนแรงผลกระทบของความรุนแรงให 

เครือขายเกิดความตระหนักมีสวนรวมในการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของกิจกรรม 
4.1.4 จัดเตรียมสถานท่ี – วัสดุอุปกรณ เอกสารจดัเตรียมนิทรรศการและติดตอเชิญหนวยงาน  

ท่ีเกี่ยวของ ท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาล เพื่อเขารวมกิจกรรม 
4.2 การดําเนนิงานระหวางการจัดกิจกรรม นกัสังคมสงเคราะหมีบทบาทในการประสานงานและ 

เปนผูใหการปรึกษา ใหขอมูลแนะนําผูมารับบริการ ดังนี ้
4.2.1 เตรียมความพรอมของสถานท่ี – วัสดุอุปกรณ เอกสารใหพรอมใชงาน 
4.2.2 เตรียมการตอนรับ อํานวยความสะดวกแกเครือขายผูมารวมกิจกรรม 
4.2.3 ประสานงานกบัหนวยงานท่ีเกี่ยวของและกํากับดูแลใหเปนตามกําหนดการ 
4.2.4 ใหคําปรึกษา แนะนําแกผูมาขอรับการปรึกษา รวมท้ังใหขอมูล และแนะนําแหลง 

บริการใหความชวยเหลือ 
4.3 การดําเนินงานหลังจากส้ินสุดกิจกรรม นักสังคมสงเคราะหมีบทบาทในการประสานงาน ดังนี้ 
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4.3.1 ประเมินผลการจัดกิจกรรมเพื่อรายงานผูบังคับบัญชา 
4.3.2 ดูแลความเรียบรอยของสถานที่ จัดเก็บ – คืนวัสดุอุปกรณ จัดเก็บนิทรรศการ 
4.3.3 ประสานงานจัดการเกี่ยวกับงบประมาณการเงิน 
4.3.4 ทําหนังสือขอบคุณหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 

5. ผูรวมดําเนินการ 
ผูรวมดําเนินการ   คือ   นางสมพิศ   สนชัย    ตําแหนงนกัสังคมสงเคราะห 7ว  

งานสังคมสงเคราะห กลุมงานอนามัยชุมชน สัดสวนของผลงานรอยละ 20 มีหนาท่ีใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
รูปแบบกิจกรรม รวมดําเนินการจัดเตรียมสถานท่ี รวมประสานงานการเชิญหนวยงานเครือขายท่ีเกี่ยวของ 
 

6. สวนของงานท่ีผูเสนอเปนผูปฏิบัต ิ
ผูขอรับการประเมิน นางรวีวรรณ  ไสยสุวรรณ ตําแหนงนักสังคมสงเคราะห 6ว  

งานสังคมสงเคราะห กลุมงานอนามัยชุมชน สัดสวนของผลงาน รอยละ 80 โดยมีหนาท่ีประสานงานดูแล
กิจกรรม การจัดสัปดาหรณรงคยุติความรุนแรงตามข้ันตอนในขอ 4 และมีบทบาทเปนผูใหการปรึกษา
โดยมีข้ันตอนดังนี ้

6.1 เขียนโครงการเพื่อนําเสนอผูบังคับบัญชา    และจัดประชุมเครือขายผูปฏิบัติงานดานความรุนแรง  
ระดับสํานักงานเขตในท่ีนี้คือ ทีมสหวิชาชีพของโรงพยาบาล สํานักงานเขตคลองสาน และตัวแทนจาก
ชุมชน 2 ชุมชน ในความรับผิดชอบของโรงพยาบาล (ชุมชนวัดทองนพคุณ และชุมชนวัดทองธรรมชาติ) 
เพื่อระดมความคิดเห็นใน การกําหนดรูปแบบของกิจกรรม นักสังคมสงเคราะหมีบทบาทในการประสานงาน 
กระตุนใหผูมาเขารวม ประชุมไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน รวมท้ังประเมินผลการจัดกิจกรรมเพ่ือเสนอ
ผูบังคับบัญชา 

6.2 มีบทบาทในการประสานงาน ติดตอหนวยงานเครือขายเพ่ิมเติม โดยนักสังคมสงเคราะหมีบทบาท 
ในการประสานงานต้ังแตระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการระหวางระบบผูใหบริการ และผูรับบริการ 
เผยแพรขอมูลความรูเร่ืองของความรุนแรง ความสําคัญของปญหาความรุนแรง ผลกระทบตอบุคคล 
ครอบครัว สังคมของผูถูกกระทําความรุนแรงใหกับหนวยงานที่เกีย่วของ ตระหนกัและเห็นความสําคัญ
และใหความรวมมือในการเขารวมกิจกรรม ดังตอไปนี ้

6.2.1 ประสานงานกับครูนักเรียนชมรมศิลปะของโรงเรียนวัดทองนพคุณ เพื่อใหรวมสงภาพวาด 
ฝมือนักเรียน เขารวมจัดแสดงในนิทรรศการของโรงพยาบาลในหัวขอ “การยุติความรุนแรงในครอบครัว” 
และขอความรวมมือจากอาจารยใหญ ในการสงตัวแทนมารวมกิจกรรมเดินรณรงคในวันเปดงานและสง 
นักเรียนผูรวมสงผลงานภาพวาดใหมารับรางวัลพรอมกันดวย 
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6.2.2 ประสานงานกบัตํารวจระดับผูบังคับบัญชาของตํารวจชุมชนสัมพันธ สถานีตํารวจ 
นครบาลสมเด็จเจาพระยา  นําเสนอความสําคัญของความรวมมือในการยุติความรุนแรง แนะนําโครงการ
ครอบครัว สมานฉันทใหไดรับทราบ และการประสานงานสงตอ เม่ือพบผูถูกกระทําความรุนแรง รวมท้ัง
ไดรับความรวมมือในการสงตัวแทนมารวมเดินรณรงคในวันเปดงาน 

6.2.3 ประสานงานกบัตัวแทนจากชุมชนในความรับผิดชอบของโรงพยาบาลโดยไดใหชุมชน  
มีสวนรวมในกิจกรรม เพื่อเสวนาเร่ืองครอบครัวในวันเปดงาน และขอความรวมมือในการสงตัวแทน
มารวมเดินรณรงคในวันเปดงาน 

6.3 บทบาทของนักสังคมสงเคราะหในการจดักิจกรรมสัปดาหรณรงคยุติความรุนแรง 
6.3.1 มีบทบาทเปนผูใหการปรึกษากับผูมาขอรับบริการ ในระหวางชวงดําเนนิกิจกรรมสัปดาห  

รณรงคยุติความรุนแรงนั้น มีการจัดมุมสําหรับใหผูเขารวมกิจกรรมไดเขาถึงบริการ ซ่ึงหากประสงคจะ
ขอรับการปรึกษาสามารถติดตอขอรับบริการได รวมท้ังนัดหมายกรณีตองการขอรับการปรึกษาตอเนื่อง 
นักสังคมสงเคราะหสรางสัมพันธภาพกับผูมาขอรับการปรึกษา เพื่อใหผูรับการปรึกษารูสึกไววางใจ ผอน
คลาย ยอมรับและรวมมือตลอดกระบวนการใหการปรึกษา เนนการส่ือสาร 2 ทาง มีการกําหนดการ
พูดคุยอยางมีเปาหมาย มีข้ันตอน มีการใชทักษะท่ีเหมาะสม ข้ึนอยูกับจงัหวะและโอกาส หรือสถานการณ
ในขณะน้ัน เนนการยดึผูรับบริการเปนศูนยกลาง โดยใหไดสํารวจและทําความเขาใจตนเอง สาเหตุของ
ปญหาและความตองการของตนเอง สงเสริมใหไดใชศักยภาพของตนในการแกไขปญหาและมีโอกาส
ตัดสินใจดวยตนเอง โดยผูใหการปรึกษาเปนเพียงผูเสนอขอมูลใหผูรับบริการไดเขาใจปญหามากข้ึน 
เสนอแนวทาง     เพื่อพิจารณาทางเลือกของผูรับการปรึกษาหรืออาจใหขอมูลในสวนท่ีขาดหรือแนะนํา
ไดเฉพาะบางกรณีท่ีเกีย่วของกับหลักการปฏิบัติตัวท่ีเปนความรูท่ีจําเปน และประสานงานสงตอไปขอรับ
บริการยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของตามความเหมาะสมกับสภาพปญหาท้ังของภาครัฐ และภาคเอกชน  

6.3.2 มีบทบาทเปนผูเผยแพร ประชาสัมพันธ ขอมูลความรูเกี่ยวกับเร่ืองของความรุนแรง  
ผลกระทบของความรุนแรง แหลงบริการชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรง โดยวิธีการแจกเอกสาร แผนพบั 
จัดฉายวีดีทัศน ความรูเรื่องความรุนแรง ใหคําแนะนําเกี่ยวกับบริการของโรงพยาบาล แนวทางการ
หลีกเล่ียงการถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว  

 

7. ผลสําเร็จของงาน 
ไดรับความรวมมือจากเครือขายท่ีใหความชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรงเกิดสัมพันธภาพ 

ท่ีดีตอกัน เกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน โดยในกิจกรรมสัปดาหรณรงคยุติความรุนแรงนี้ 
- ไดรับความรวมมือจากเครือขายสงตัวแทนมารวมเดินรณรงค 127 คน 
- มีนักเรียนสงผลงานภาพวาดเพื่อแสดงนิทรรศการ 6 ราย 
- ไดรับความรวมมือจากตัวแทนชุมชนคัดเลือกครอบครัวตัวอยางเขตคลองสานมารวม 

เสวนา 
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ไดรับความสนใจจากผูเขารวมกิจกรรมท่ีจดัข้ึนในสัปดาหรณรงคยุติความรุนแรง เปนการเปด 
โอกาสใหผูรับบริการเขาถึงแหลงบริการ 

- มีผูเขาชมนิทรรศการและรับเอกสารแผนพบัความรู จํานวน 246 ชุด 
- มีผูขอรับคําปรึกษาตอเนื่อง จํานวน 4 ราย และเม่ือติดตามผลพบวาผูรับการปรึกษาสามารถ 

มีแนวทางแกไขปญหาของตน และพึงพอใจกับบริการใหการปรึกษา 
 

8. การนําไปใชประโยชน 
การจัดสัปดาหรณรงคยุติความรุนแรง สามารถนําไปใชประโยชนไดดวย  
ประโยชนตอผูรับบริการ สามารถเขาถึงแหลงบริการใหความชวยเหลือไดรับความรู 

และสามารถขอรับการปรึกษาได และไดรับการประสานงาน  
การสงตอไปรับบริการจากเครือขายท้ังของภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

ประโยชนตอบุคลากร  มีสัมพันธภาพท่ีดี ประสานการทํางานรวมกัน ลดความซํ้าซอน  
ของงาน และไดรับความรวมมือพัฒนางานรวมกัน 

ประโยชนตอหนวยงาน มีเครือขายปฏิบัติงานรวมกนัเพิ่มมากข้ึน 
 

9. ความยุงยาก ปญหา อุปสรรคในการดําเนนิการ 
มีเครือขายบางแหงท่ีไมใหความรวมมือในการสงตัวแทนมารวมกิจกรรม 
สถานท่ีในการจัดบริการใหการปรึกษาไมมีความเปนสวนตัว ทําใหผูตองการขอรับบริการ 

ปรึกษาวิตกกังวลในการเขามาทําการนัดหมาย หรือสอบถามทําใหไมไดรับบริการ 
 

10. ขอเสนอแนะ 
นักสังคมสงเคราะหควรรวมสํารวจชุมชนในโครงการชุมชนสุขภาพดีของกลุมงานอนามัยชุมชน  

เพื่อจะไดสํารวจ คนหาปญหาความรุนแรงในชุมชน และเม่ือพบปญหาความรุนแรง ผูถูกกระทํา                  
ความรุนแรงจะไดดําเนินการชวยเหลือ ใหคําปรึกษาแนะนําตอไป 

นักสังคมสงเคราะหควรประสานงานกับโรงเรียนในพืน้ท่ีชุมชนของโรงพยาบาล เพื่อจดักจิกรรม  
ครอบครัวสัมพันธ เพื่อลดปญหาการใชความรุนแรงและเฝาระวังปญหาความรุนแรง 
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  ขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ 
 

(ลงช่ือ)................................................... 
          (นางรววีรรณ  ไสยสุวรรณ) 
                ผูขอรับการประเมิน 
      .............../.............../................ 
 

  ขอรับรองวาสัดสวนหรือลักษณะงานในการดําเนินการของผูเสนอขางตนถูกตอง  
ตรงกับความเปนจริงทุกประการ 
 

(ลงช่ือ)................................................... 
                (นางสมพิศ  สนชัย) 
                  ผูรวมดําเนินการ 
      .............../.............../................ 
   

  ไดตรวจสอบแลวขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนถูกตอง ตรงกับความเปนจริง 
ทุกประการ 
 
(ลงช่ือ)........................................................   (ลงช่ือ)...................................................... 
 (นางธนีนาถ  ตรีรัตนวีรพงษ)    (นายสมพงษ  วงศปญญาถาวร) 

ตําแหนง นายแพทย 7 วช. (ดานเวชกรรมสาขากุมารเวชกรรม)  ผูอํานวยการโรงพยาบาลตากสิน   
หัวหนากลุมงานอนามัยชุมชน  โรงพยาบาลตากสิน  
            ................/................../.................   ..................../....................../..................... 
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ขอเสนอ แนวคิด วิธีการ เพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ของ นางรวีวรรณ  ไสยสุวรรณ 

 

เพื่อประกอบการแตงตัง้ใหดาํรงตาํแหนง นักสังคมสงเคราะห 7ว 
ตําแหนงเลขท่ี รพต.716 กลุมบริการทางการแพทย กลุมงานอนามัยชุมชน โรงพยาบาลตากสิน  
สํานักการแพทย 
 

เร่ือง การเฝาระวังการทอดท้ิงผูปวยไวในโรงพยาบาล 
 

หลักการและเหตุผล 
  โรงพยาบาลตากสิน ไดเขาสูระบบบริหารคณุภาพตามแบบ H.A. (Hospital Accraditation)                   
ทําใหมีการพฒันาคุณภาพตามหลักการยดึผูปวยเปนศูนยกลางและมีการกระตุนสงเสริมใหทุกหนวยงาน                
มีกิจกรรมท่ีสอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพบริการ โดยการประเมินตนเองรวมกบัหนวยงานภายนอก 
โดยมีการพฒันาตนเองของหนวยงานอยางตอเนื่องภายในโรงพยาบาล มีการสรางความรับผิดชอบตอสังคม 
โดยมีการใหขาวสารขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของผูปวย (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ : 64)            
และดวยเหตุผลดังกลาว ทําใหมีการรวมมือกันทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ ในการดแูลผูปวยเพื่อใหไดรับ
ประโยชนสูงสุด และนอกจากน้ันเม่ือผูปฏิบัติการปฏิบัติงานอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ กอใหเกดิ
ความเช่ือม่ันในการใหบริการ 
  ในการดูแลผูปวยแบบทีมสหวิชาชีพนั้น จะมีความรวมมือกันระหวางบุคลากรทาง
การแพทย โดยมีนกัสังคมสงเคราะหเปนสวนหนึ่งในทีม ซ่ึงจะรับปรึกษาปญหาตาง ๆ ของผูปวย ซ่ึงไดรับ 
การสงตอมาจากแผนกตาง ๆ ในโรงพยาบาล นักสังคมสงเคราะหจะใชกระบวนการสังคมสงเคราะห          
เพื่อศึกษารวบรวมขอมูล วิเคราะหสภาพปญหาจุดลําดบัความสําคัญ เพื่อจะวางแผนชวยเหลือไดอยาง
เหมาะสม ดาํเนินการจัดหาทรัพยากรทางสังคม รวมท้ังดําเนินการประสานสงตอผูปวยไปรับบริการ
ตอเนื่องในหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังภาครฐัและภาคเอกชน นักสังคมสงเคราะหตองรวบรวมขอมูลดังกลาว
ใหทีมทราบ นอกจากนัน้นักสังคมสงเคราะหจะตองปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงปจจยัทางรางกาย อารมณ 
จิตใจของผูปวย รวมถึงผลกระทบตอญาติ ครอบครัว ผูเกี่ยวของของผูปวยดวย รวมถึงผลตอชุมชนสังคม
ของผูปวย ท้ังนี้เพื่อกอใหเกดิความรวมมือในดานการบําบัดรักษา การปองกันโรค การสงเสริมและฟนฟ ู
และพัฒนาศักยภาพใหเกดิข้ึน จากการประเมินตนเองของหนวยงานพบวาปญหาท่ีเกดิข้ึนซํ้าในโรงพยาบาล 
ท่ีควรเฝาระวังและแกไข ไดแก การที่ผูปวยถูกทอดท้ิงไวในโรงพยาบาล 
  ผูปวยกลุมเส่ียงในการถูกทอดท้ิงไวในโรงพยาบาลนั้น สวนใหญประสบปญหาท้ังทาง
รางกาย สังคม อารมณและจิตใจ บางรายมีปญหาทางเศรษฐกิจ ตัวอยางคือ มีความเจ็บปวย มีความ
ผิดปกติทางกาย ทางจิต ขาดผูดูแล ไมไดรับการยอมรับ ถูกรังเกียจ ไมไดรับสิทธิทางการรักษาพยาบาล 
ไมมีหลักฐานการยืนยันบุคคล เปนบุคคลตางดาว ผูปวยท่ีพบวาถูกทอดท้ิง ไดแก ผูพิการ (ท้ังพิการแต
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กําเนิด และผูพิการจากการเจ็บปวย, จากอุบัติเหตุ, ภาวะอัมพฤกษ-อัมพาต, ตองรับอาหารทางสายยาง, 
ชวยเหลือตนเองไมได), ผูสูงอายุ, ผูปวยเร้ือรัง ผูติดเช้ือ HIV, ผูปวยจิตเวช, ผูท่ีไมมีญาติหรือญาติขาดการ
ติดตอ, บุคคลเรรอน ไมมีท่ีอยูอาศัย รวมทั้งเด็กแรกเกดิท่ีบิดา-มารดาทอดท้ิงหลังคลอด หรือเด็กท่ีปวย
หลังคลอดตองรับการักษาตัวในโรงพยาบาลตอเนือ่ง โดยเม่ือส้ินสุดการรักษาแลว ไมสามารถจําหนายผูปวย 
กลุมเสี่ยง ดังกลาวไดตามแผนการจําหนายผูปวย สงผลตออัตราการครองเตียง และการท่ีบุคลากร
ทางการแพทยตองรับภาระในการดูแลผูปวยตอเนื่อง   รวมท้ังการสงตอผูปวยกลุมเส่ียงเหลานี้เขาสถาน 
สงเคราะห   ยังประสบปญหาขอจํากัดบางประการ บางกรณีตองรอเปนเวลานาน เพราะผูรอเขาสถาน
สงเคราะหมีจาํนวนมากเกนิกวาท่ีจะรองรับได 
  การปฏิบัติงานเพ่ือปองกันปญหาการทอดทิ้งผูปวยไวในโรงพยาบาลจะตองอาศัยความ
รวมมือจากทุกหนวยงาน ซ่ึงตองรวมมือกนัแบบทีมสหวิชาชีพ พัฒนาการทํางานเพ่ือปองกันปญหาทาง
สังคมภายในโรงพยาบาล ดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถลดจํานวนผูปวยท่ีถูกทอดท้ิงไวใน
โรงพยาบาลได 
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อปองกันและเฝาระวังปญหาการทอดท้ิงผูปวยและลดจาํนวนผูปวยท่ีถูกทอดท้ิง 

ไวในโรงพยาบาลหลังส้ินสุดการรักษา 
2. เพื่อประสานการทํางานระหวางทีมสหวิชาชีพในการดูแลรักษาผูปวย และไดรับ 

บริการทางสังคมอยางเหมาะสมตามสภาพปญหา 
 

เปาหมาย 
  ผูปวยกลุมเส่ียงท่ีมีแนวโนมถูกทอดท้ิงไวในโรงพยาบาลไดรับการจําหนายตามแผนการ
จําหนาย 
 

กรอบการวิเคราะห แนวคิด ขอเสนอ  
  จากการประเมินตนเองของหนวยงานสังคมสงเคราะหตามการบริหารคุณภาพ H.A. 
(Hospital Accraditation) ทําใหไดพบปญหาสําคัญท่ีมาจากสถานการณท่ีเกิดข้ึน ไดแก การมีผูปวยถูก
ทอดท้ิงไวในโรงพยาบาลหลังส้ินสุดการรักษา ทําใหไมสามารถจําหนายผูปวยไดตามแผนการจําหนาย
สงผลทําใหเกดิอัตราการครองเตียงท่ีไมจําเปน สูญเสียทรัพยากรในการดูแลผูปวยตอเนื่องและสงผลตอ  
บริการในภาพรวม ซ่ึงยังมีผูปวยรายอ่ืนท่ีสูญเสียโอกาสในการรับบริการในโรงพยาบาล เพราะยังไม                
สามารถจําหนายผูปวยท่ีส้ินสุดการรักษาแลวได ปญหาดังกลาวเปนปญหาทางสังคมภายในโรงพยาบาล         
ท่ีควรไดรับการเฝาระวังและปองกนัโดยทีทสหวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลองกบัแผนยทุธศาสตรการพัฒนาคุณภาพ 
ของโรงพยาบาลตากสินท่ีมุงเนนการพัฒนาการส่ือสารระหวางทีมสหวิชาชีพในการดูแลผูรับบริการ 
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  นักสังคมสงเคราะหเปนหนึง่ในทีมสหวิชาชีพท่ีมีบทบาทในการรวมวางแผนการจําหนาย 
ผูปวยและควรเร่ิมประเมินต้ังแตผูปวยกลุมเสี่ยงเขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล โดยการประเมิน
ครอบครัว และเตรียมความพรอมของญาติ หรือครอบครัว สงเสริมใหไดแสดงศักยภาพตามบทบาทและ
หนาท่ีในการรวมดูแลผูปวย และรวบรวมขอมูลของผูปวย ขอจํากดั ปญหาของผูปวยหรือครอบครัวให
ทีมสหวิชาชีพทราบ เพื่อวางแผนในการบําบัดรักษาใหไดอยางเหมาะสม นอกจากนั้นนักสังคมสงเคราะห 
มีบทบาทใหความชวยเหลือบุคคล ครอบครัว ใหสามารถชวยเหลือตนเองได ปรับตัวดําเนินชีวิตไดอยาง
ไมเปนภาระของสังคม สามารถแกไขปญหาของตนเองได (วันทนยี วาสิกะสิน อางถึงใน วรรณา                  
อรรถเมธากุล, 2540 : 37-38) นักสังคมสงเคราะหมีบทบาทในการสนบัสนุน จัดสรรทรัพยากรทางสังคม
ท่ีเหมาะสม รวมท้ังประสานงานสงตอผูปวยไปรับบริการยังหนวยงานท่ีเกีย่วของ 
 

งานบริการเฝาระวังปญหาทางสังคมในโรงพยาบาล 
 กระทรวงสาธารณสุข (2546 : 28) กลาวถึง การปฏิบัติงานเพ่ือหามาตรการควบคุม 
ปองกันปญหาที่พบบอย หรือเกิดข้ึนซํ้าโดยการคนหาปญหาและกลุมเส่ียงดําเนนิการใหกลุมเปาหมาย ซ่ึง
ไดแก กลุมเส่ียงทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม เชน ความเจ็บปวย ความผิดปกติทางกาย 
ความเครียด ขาดผูดูแล ไมยอมรับ ไมไดรับสิทธ์ิ เปนตน ซ่ึงผลใหเกิดปญหาทางสังคมและสุขภาพให
ไดรับการดแูลทางสังคม โดยการจดับริการทางสังคมสําหรับผูปวยและครอบครัว ตามสภาพปญหาและ
ความจําเปน จัดระบบการประสานงานและสงตอระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การวางแผนการจาํหนาย 
และการดแูลท่ีบาน เพื่อติดตามผลและสนับสนุนชวยเหลือใหผูปวยไดรับการดแูลอยางตอเนื่องและครบ
วงจร 
 

แนวคิดเก่ียวกับการทํางานแบบสหวิชาชพี 
 การทํางานแบบสหวิชาชีพ มีแนวคิดมาจากวิวัฒนาการทางสังคมที่เห็นวา การทํางาน 
รวมกันจะสามารถชวยเหลือผูประสบปญหาไดดกีวา โดยจะตองมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของแตละ
วิชาชีพอยางชัดเจน ระพีพรรณ คําหอม (2544 : 6) ไดกลาวถึงการทํางานแบบสหวิชาชีพวาเปนการ
ดําเนินงานรวมกัน เพื่อชวยเหลือผูปวยท้ังทางดานรางกาย สังคม อารมณ และจิตใจ รวมท้ังไดรวมมือกัน
ในการกําหนดเปาหมายเพื่อดูแลผูปวย โดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง มีการแลกเปล่ียนขอมูล ประสบการณ 
ความคิด เพื่อหาทางเลือกและตัดสินใจอยางเหมาะสม มีการดําเนินงานรวมกนัตามแผนท่ีกําหนดไวโดย
แตละวิชาชีพตองแจงผลการดําเนินงานท่ีไดทําใหทีมงานทราบ รวมท้ังการประชุมปรึกษาหารือรวมกัน 
(Case Conference) เพื่อชวยใหไปสูเปาหมายการทํางานรวมกัน 
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แนวคิดการวางแผนการจําหนายผูปวย 
 กระทรวงสาธารณสุข (2540 : 309-310) เม่ือผูปวยเขารับการรักษาในโรงพยาบาล                 
ทีมสุขภาพจะเริ่มตนวางแผนจําหนายผูปวยกลับบาน แผนการจําหนายผูปวยกลับบานจะมีประสิทธิภาพ                
ถาไดมีการปรึกษาหารือรวมกัน โดยไดรับความรวมมือจากแพทย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห                 
นักโภชนาการ และนักกายภาพบําบัด โดยทีมจะตองทราบปญหาทางสุขภาพของผูปวย ตระหนักถึงความ
ตองการของผูปวยแตละคน และเลือกวกีารท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับผูปวยแตละคน เนนการเตรียมผูปวย
และญาติใหพรอมทั้งทางรางกาย จิตใจ และสังคมกอนผูปวยเหลานั้นจะออกจากโรงพยาบาลไปสู
ครอบครัวและสังคมของเขา 
 

แนวคิดการประสานสงตอเพือ่รับความชวยเหลือ 
 การใหบริการสังคมสงเคราะหอาจมีขอจาํกัดในการใหบริการ ซ่ึงเปนขอจํากัดของ
หนวยงานหรือองคกร ซ่ึงทําใหไมสามารถดูแลใหความชวยเหลือไดอยางครบถวน ดังนั้น การบริการให
ความชวยเหลือตองอาศัยการปฏิบัติงานอยางเปนเครือขายท่ีจะตองประสานงาน เพื่อใหความชวยเหลือ
อยางเหมาะสม ตามสภาพปญหา โดยใหผูปวย ญาติ หรือครอบครัว มีสวนรวมในการตัดสินใจ แสดง
ความตองการของตน ท้ังนี้นักสังคมสงเคราะหจะตองมีความรูเกี่ยวกับแหลงขอมูลดานทรัพยากรทาง
สังคมท่ีมีอยู เพื่อจะไดสามารถใหขอมูล คําแนะนํา รวมทั้งประสานงานสงตอผูปวย ญาติ หรือครอบครัว
ไปรับบริการยังแหลงนั้นท้ังของภาครัฐ และภาคเอกชน นักสังคมสงเคราะหจะตองเปนผูทําหนาท่ี                 
คนกลางในการประสาน เพื่อใหผูท่ีประสบปญหาตาง ๆ ไดเขาถึงแหลงบริการ เพื่อบรรเทาสภาพความ
รุนแรงของปญหาท่ีผูปวย ญาติ หรือครอบครัวประสบอยู 
 

ขอเสนอ 
1. จัดต้ังคณะกรรมการเปนคณะทํางานเพ่ือปองกันการทอดทิ้งผูปวยจากทีมสหวิชาชีพ  

เพื่อหาแนวทางและวางแผนในการเฝาระวงัปญหาการทอดท้ิงผูปวย 
2. ดําเนินการประสานงานจดัต้ังเครือขายในชุมชนท่ีจะรวมดูแลชวยเหลือผูปวย  

ครอบครัว ใหดํารงชีวิตในสังคมไดอยางเหมาะสม 
3. ดําเนินการประสานงานกับเครือขายบริการ ไดแก โรงพยาบาลคูประสานการสงตอ 

กับโรงพยาบาลตากสิน ในท่ีนี้คือ โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ เพ่ือรวมมือในการรับผูปวยรอการ
จําหนาย หรือรอสงเขาสถานสงเคราะหเขาพักฟนตอไป 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.     แพทย, พยาบาล, เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของลดภาระในการบริการดูแลผูปวยหลังส้ินสุด 

การรักษา    ลดอัตราการครองเตียงท่ีไมจําเปน 
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2.    ผูปวย   ญาติ    หรือครอบครัวไดรับการดูแลรักษาจากทีมสหวิชาชีพท้ังทางรางกาย  
สังคม อารมณ และจิตใจ และไดรับบริการทางสังคมอยางเหมาะสมตามสภาพปญหา และสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลตากสิน 
  3.    มีการบริหารจัดการทรัพยากรรวมกับโรงพยาบาลในเครือขายสํานักการแพทย 
(โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ฯ) เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของงาน 
1. จํานวนผูปวยท่ีถูกทอดท้ิงไวในโรงพยาบาล ไมเกินรอยละ 10 ของผูปวยกลุมเส่ียง 

ท้ังหมดตอป 
2. ผูปวย   ญาติ   หรือครอบครัว  ไดรับการดแูลจากทีมสหวิชาชีพโดยผูท่ีไดรับการให 

คําปรึกษา หรือไดรับการประสานงานสงตอ / ไมกลับเขามาในโรงพยาบาลวาดวยปญหาเดิม  (Re-Admit)  
ภายใน 28 วัน หลังจากวันจําหนาย 
 
 

(ลงช่ือ)................................................... 
          (นางรววีรรณ  ไสยสุวรรณ) 
                ผูขอรับการประเมิน 
      .............../.............../................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูเสียหาย 

ตรวจรักษาพยาบาลเบื้องตน 

OSCC 

ER/OPD/IPD 

ประเมินปญหาและความตองการ 

ถูกทํารายรางกาย ถูกลวงละเมิดทางเพศ 

ขมขืน อนาจาร 

สูตินรีแพทย ปรึกษาแพทยเฉพาะทาง 

กุมารแพทย 
ศัลยแพทย 
ศัลยแพทย-
กระดูก 
อายุรแพทย 

สังคมสงเคราะห  จิตแพทย นิติแพทย 

ประชุมทีมสหวิชาชีพ  

ปรึกษาสุขภาพ 
สูติกรรม 

ขมขืน < 72 ชม. 

ยาปองกัน 

ประเมินความเสี่ยงตอการถูกทํารายซ้ํา  คลินิกครอบครัวสมานฉันท  

ติดตาม 

ประเมินความพรอมกลับสูสังคม  ประสานสงตอหนวยงานภายนอก  

แผนภูมิการดูแลชวยเหลือผูปวยของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี 
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