
ผลงานประกอบการพิจารณาประเมินบุคคล 
เพ่ือแตงต้ังใหดํารงตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ 

ตําแหนงประเภทท่ัวไป  
ตําแหนงนกัสังคมสงเคราะห 7 ว 

 

เร่ืองท่ีเสนอใหประเมิน 

     1. ผลงานที่เปนผลการดําเนินงานที่ผานมา 

     เร่ือง การสงตอผูปวยเพ่ือรับบริการสังคมสงเคราะห 

    2. ขอเสนอแนวคิดวิธีการเพ่ือพัฒนางาน หรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     เร่ือง  การเฝาระวังและปองกนัการทอดทิ้งผูสูงอายุไวในโรงพยาบาล 

 

เสนอโดย 

นางเพ็ญนรินทร  สาตรจําเริญ 
ตําแหนงนกัสังคมสงเคราะห 6 ว 

(ตําแหนงเลขที่  รพจ. 636) 
กลุมบริการทางการแพทย   กลุมงานอนามัยชุมชน 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  สํานกัการแพทย 

 
 



ผลงานท่ีเปนผลการดําเนินงานท่ีผานมา 
1. ชื่อผลงาน  การสงตอผูปวยเพื่อรับบริการสังคมสงเคราะห 
2. ระยะเวลาท่ีดําเนินการ  1 มกราคม 2546 –31 ธันวาคม 2547 
3. ความรูทางวิชาการหรือแนวคิดท่ีใชในการดําเนินการ  
   
 โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานท่ีได
ใหบริการใหความชวยเหลือดานการแพทยในการรักษาพยาบาล การปองกัน แกไข บําบัด ฟนฟู 
และสงเสริมสุขภาพ โดยมีบุคลากรดานการแพทย ไดแก แพทย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห                
นักโภชนาการ นักกายภาพบําบัด เปนตน สําหรับงานสังคมสงเคราะหมีนักสังคมสงเคราะหเปน
บุคลากรท่ีใหความชวยเหลือผูปวย ครอบครัว และชุมชน ในการปองกัน แกไขปญหา บําบัดรักษา
สงเสริม ฟนฟูสมรรถภาพ  และประสานงานสงตอผูปวยและครอบครัวใหไดรับบริการที่เหมาะสม    
จากสถิติในปพ.ศ.2546-2547 ใหบริการชวยเหลือในดานคารักษาพยาบาล จํานวน 3,733 ราย การให
คําปรึกษาผูปวยศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี จํานวน 199 ราย การใหคําปรึกษาแนะนําแกผูประสบ
ปญหาทางดานเศรษฐกิจ สังคม อารมณ จิตใจ   จํานวน 1,233 ราย การใหคําปรึกษากอนและหลัง
เจาะเลือดหาเช้ือ เอช ไอ วี จํานวน 189 ราย และ การใหคําแนะนําปรึกษาเร่ืองสิทธ์ิสวัสดิการตาง ๆ 
เชน สิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา พ.ร.บ. ประกันสังคม พ.ร.บ.ผูประสบภัยทางรถยนต พ.ร.บ.
กองทุนทดแทน จํานวน 1,233 ราย มีผูปวยบางรายท่ีมีปญหาและตองการไดรับบริการอยางอ่ืน
นอกเหนือจากหนาท่ีและขอบเขตของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  และไดสงตอไปหนวยงาน
อ่ืน เพื่อสนองความตองการที่แทจริงของผูปวย จํานวน 88 ราย โดยนักสังคมสงเคราะหมีหนาท่ี
ชวยเหลือผูปวยใหเขาถึงแหลงทรัพยากรท่ีเปนประโยชนตอการดํารงชีพ เชน ทุนสงเคราะห
ครอบครัว ทุนประกอบอาชีพ ทุนการศึกษา เคร่ืองอุปโภค บริโภค กายอุปกรณ และท่ีพักอาศัย นัก
สังคมสงเคราะหมีบทบาทดําเนินการชวยเหลือแนะนํา ประสานงานแหลงทรัพยากรทางสังคม ท่ี
เปนประโยชนตอผูรับบริการ ตามประเด็นปญหา โดยนักสังคมสงเคราะหไดใชความรู หลักการ 
เทคนิค และวิธีการสังคมสงเคราะหในการสัมภาษณขอมูลเพื่อทราบถึงปญหา วิเคราะหปญหา 
พรอมท้ังวางแผน หาแนวทางดําเนินการแกไขปญหา รวมกับผูปวยและญาติ ในการดําเนินการ
ชวยเหลือสงตอ    ผูปวยไปรับการชวยเหลืออยางเหมาะสม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  
 

3.1 ระบบการสงตอผูปวย คาลรก  (อางจาก www.dmhweb.dmh.go.th) ได ใหความหมาย
ของระบบสงตอผูปวย วาเปนกระบวนการสงตอผูปวยไปยังสถานท่ีหรือแหลงความชวยเหลืออ่ืนท่ี
มีการเช่ือมโยงการดูแลสุขภาพกับการใหบริการ และเปนสวนหนึ่งของการวางแผนการจําหนาย
ผูปวยแตละคนและครอบครัว สามารถใหการดูแลรักษาฟนฟูสภาพแกผูปวยไดเร็วข้ึน ทําให
ประหยัดเวลาและคาใชจายในการรักษาพยาบาล ท้ังนี้ผูใหบริการจะตองมีความรูความเขาใจ
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เกี่ยวกับวัตถุประสงคและข้ันตอนในการสงตอผูปวยอยางดี เปนการวางแผนใหความชวยเหลือ      
ผูปวยในการปองกันปญหา และอาการแทรกซอนท่ีจะเกิดข้ึน โดยใหเขาถึงแหลงประโยชนท่ีจะให
การชวยเหลือ รวมถึงตองมีการประสานงานท่ีดีท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 
 

3.2 แนวคิดในการใชทรัพยากรทางสงัคม  
ทัศนีย  ลักขณาภิชนชัช (2545 : 19) ไดใหความหมายทรัพยากรทางสังคม หมายถึง 

ทรัพยากรทางสังคม ท่ีนักสังคมสงเคราะหไดประสานงานดําเนินการนํามาใชใหเกิดประโยชนสุข
แกคนและสังคม ท้ังท่ีมองเห็นเปนรูปธรรมและมองไมเห็นเปนรูปธรรม หรือเปนนามธรรมเปนส่ิง
ท่ีจับตองได และจับตองไมได เพื่อปองกันและแกไขปญหาทางสังคมและพัฒนาสังคม รวมท้ังการ
สงเสริมความม่ันคงทางสังคม เพื่อใหประชาชนสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดในระดับมาตรฐาน 
ใหครอบคลุมทุกดานท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคม ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม 
ครอบครัว และอารมณและจิตใจ 

 
3.3 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับการสังคมสงเคราะหทางการแพทย 
กองโรงพยาบาลภูมิภาค (2542 : 1) อธิบายวา งานสังคมสงเคราะหทางการแพทย คือ งานท่ี

ใชเทคนิค กระบวนการ วิธีการและหลักการทางสังคมสงเคราะหเพื่อชวยเหลือผูปวย ครอบครัว  
และชุมชน ใหสามารถพึ่งตนเองได มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และสามารถปฏิบัติหนาท่ีทางสังคมได
อยางถูกตองและเหมาะสม โดยการมีสวนรวมในการแกไขปญหาของตนเอง 

นักสังคมสงเคราะหไดนําความรูวิชาการดานสังคมสงเคราะห มาใชในการดําเนินการ
ชวยเหลือสงตอผูปวยพื่อไปรับบริการสังคมสงเคราะหกับหนวยงานอ่ืน โดยใชความรูดานสังคม
สงเคราะหทางการแพทย วิธีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social Case Work) 
กระบวนการทางสังคมสงเคราะหทางการแพทย ในการดําเนินการชวยเหลือผูปวย ไดแก การ
แสวงหาขอเท็จจริง (Fact Finding) การวินิจฉัยปญหา (Diagnosis) การวางแผนแกไขปญหา 
(Planning) การดําเนินการแกไข (Treatment) และการติดตามและประเมินผล (Follow up and 
Evaluation)  ท่ีใชสัมภาษณขอมูลจากผูปวยและญาติ เพื่อนํามาวินิจฉัยหาสาเหตุ พรอมวางแผน
ดําเนินการในการแกไขปญหา และติดตามผลการดําเนินการ โดยใชเทคนิค กระบวนการ วิธีการ 
และหลักการทางสังคมสงเคราะห โดยสอดคลองกับทฤษฎีทางสังคมสงเคราะห เชน ทฤษฎีการ
แกไขปญหา นําแรงจูงใจ ในการจัดการกับปญหาในแนวทางท่ีเหมาะสม สมรรถนะ  หรือ
ความสามารถท่ีมีในการจัดการกับปญหาอยางเหมาะสม และโอกาส แนวทางหรือชองทางท่ีจะขจัด
ปญหา และทฤษฎีระบบ ซ่ึงประกอบดวยระบบผูใชบริการ ระบบผูใหบริการระบบแหงปญหา 
ระบบดําเนินการ และระบบสภาวะแวดลอม ท่ีนักสังคมสงเคราะหตองสามารถวิเคราะหปญหาของ
คนกับสภาวะแวดลอม         เปนการดําเนินการชวยเหลือโดยการวางแผนรวมกันกับทีมสหวิชาชีพ 
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ผูปวยและญาติ นักสังคมสงเคราะหจะยึดหลักการในการใหการชวยเหลือ โดยพิจารณาจากความ
ตองการของผูรับบริการเปนหลัก เพื่อชวยเหลือผูปวย ครอบครัว และชุมชน ใหสามารถพึ่งตนเองได 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และสามารถปฏิบัติหนาท่ีทางสังคมไดอยางถูกตองและเหมาะสม  

 
3.4 แนวคิดเก่ียวกับการใหคาํปรึกษา (Counseling)   

 กรมสุขภาพจิต (2546:43) ไดกลาวถึงความหมาย การใหคําปรึกษา วาเปนกระบวนการท่ีดี
ตอกันระหวางผูใหการปรึกษากับผูรับการปรึกษาดวยการส่ือสารสองทางจนเกิดความรวมมือ โดย 
ผูใหการปรึกษาเปนผูชวยเหลือ ดวยการใชคุณสมบัติของผูใหการปรึกษาและทักษะตาง ๆ เพื่อ
เอ้ืออํานวยใหผูรับการปรึกษาไดใชศักยภาพของตนเองในการสํารวจตนเอง เพื่อทําความเขาใจ 
สามารถคนหาปญหาท่ี แทจริง สาเหตุของปญหา และความตองการ ตลอดจนสามารถหาวิธีการ
แกไขปญหาและปรับเปล่ียนพฤติกรรมจนปรับตัวใหดีข้ึนไดดวยตนเอง ซ่ึงนักสังคมสงเคราะหเปน
ผูทําหนาท่ีใหการปรึกษาตามกระบวนการใหการปรึกษา เพื่อชวยเหลือผูรับการปรึกษาทางสังคม
สงเคราะห และการใหคําปรึกษาครอบครัว  เพื่อชวยใหครอบครัวปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเหมาะสม 
ใหสมาชิกแตละคนสามารถปรับตัวกับปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ และใชศักยภาพที่มี
อยูไดอยาง       สูงสุด อันจะนําไปสูกระบวนการชวยเหลือท่ีบรรลุวัตถุประสงคไดในท่ีสุด เพื่อให
สมประโยชนแกผูรับบริการนั้นเอง  

 
4. สรุปสาระสําคัญของเรื่องและขั้นตอนการดําเนินการ 

 
ผูขอรับการประเมิน นางเพ็ญนรินทร  สาตรจําเริญ นักสังคมสงเคราะห 6 ว งานสังคม

สงเคราะห กลุมงานอนามัยชุมชน โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ดําเนินการสงตอผูปวยเพื่อรับ

บริการสังคมสงเคราะหเปนการดําเนินการใชทรัพยากรใหเปนประโยชนตอผูปวย และครอบครัว

ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ครอบครัว และดานอารมณ จิตใจ ผูปวยและครอบครัวไดรับการ

ชวยเหลือ จํานวน 29 ราย โดยไดดําเนินการตามขั้นตอนของการสงตอผูปวยเพื่อรับบริการสังคม

สงเคราะหตามประเด็นของแตละปญหา 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ครอบครัว และ

ดานอารมณ จิตใจ ดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนการทํางานของนักสังคมสงเคราะหในการสงตอผูปวยเพื่อรับบริการสังคมสงเคราะห 
1. รับเอกสารสงปรึกษาสังคมสงเคราะหจากหองตรวจผูปวยนอก/ อุบัติเหตุ /หอผูปวย 

       2.   วินิจฉัยปญหาดําเนนิการศึกษาสัมภาษณขอมูลผูปวยตามวิธีปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห 
       3.   บันทึกขอมูลผูปวย 
            3.1 บันทึกประวัติผูปวย ขอมูลท่ัวไป ภูมิหลัง การงานอาชีพ รายได และคาใชจาย 
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 3.2 ศึกษาถึงความสัมพันธในครอบครัวอันเปนปญหาและอุปสรรคตอการรักษาพยาบาล 
 4. พิจารณาใหความชวยเหลือ 
      4.1 พิจารณาดําเนินการแกไขปญหารวมกับผูปวยและญาติ ใหการชวยเหลือในปญหาอ่ืนๆ 
ไดแก ดานเศรษฐกิจ สังคมและครอบครัว อารมณและจิตใจ โดยการเยี่ยมบาน 
      4.2 ชวยเหลือตามบทบาทหนาท่ีตามท่ีกําหนดตามแนวทางการปฏิบัติงานของศูนยพิทักษสิทธิ
เด็กและสตรี 
5. ใหบริการสังคมสงเคราะห 
     5.1 ดําเนินการชวยเหลือตามประเด็นปญหา ตามวิธีการปฏิบัติการสงเคราะหผูปวยและแนว
ทางการปฏิบัติงานศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี และการใหความชวยเหลือเฉพาะราย 
     5.2 กรณีผูปวยถูกทอดท้ิงติดตามญาติดวยตนเองและทางโทรศัพท กรณีท่ีไมมีญาติติดตอกลับมา 
ภายใน 6 เดือน จึงพิจารณาสงสถานสงเคราะห  
     5.3 กรณีเปนผูปวยเด็กท่ีถูกทํารายทารุณกรรม เปนปญหาท่ีมีความยุงยาก ซับซอน ได
ประสานงานกบัทีมสหวิชาชีพอ่ืนท่ีเกีย่วของ ท้ังภายในและภายนอกองคกรรวมประชุม (Case 
Conferance) เพื่อการวางแผนในการแกไขปญหา รวมกบัครอบครัว  
      5.4 ติดตอประสานงานกบัหนวยงานภายนอกและทําหนังสือสงตัวผูปวย ท่ีชวยเหลือดานท่ีพัก
อาศัย 
6. รวบรวมสถติิผูที่ไดรับการสงเคราะหมาใชในการวิเคราะหแกปญหาทางสงัคมสงฝายวิชาการ 

 
 5.ผูรวมดําเนนิการ  - ไมมี 
 
6.สวนของงานท่ีผูเสนอเปนผูปฏบัิต ิ 

 
ผูขอรับการประเมิน นางเพ็ญนรินทร  สาตรจําเริญ นักสังคมสงเคราะห 6 ว งานสังคม

สงเคราะห กลุมงานอนามัยชุมชน โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ดําเนินการสงตอผูปวยเพื่อรับ

บริการสังคมสงเคราะหเปนการดําเนินการใชทรัพยากรใหเปนประโยชนตอผูปวย และครอบครัว

ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ครอบครัว และดานอารมณ จิตใจ การเจ็บปวยเรื้อรัง ขาดรายได  

พึ่งตนเองไมได ขาดการเก้ือกูลจากเครือญาติ ผูท่ีอยูในภาวะท่ีเขาไมถึงบริการของรัฐหรือเขาไมถึง
ทรัพยากรทางสังคมอ่ืนๆโดยความไมรูในประเด็นท่ีกรณีผูปวยท่ีมีปญหายุงยาก ซับซอน 
จําเปนตองไดรับการชวยเหลือจาก ทีมสหวิชาชีพ ท่ีเกี่ยวของท้ังภายใน และภายนอกองคกรของ
ภาครัฐ และเอกชน เพื่อใหมีแนวทางในการแกปญหาไดอยางเหมาะสมโดยนักสังคมสงเคราะหเปน
ผูมีบทบาทสําคัญในการปองกันปญหา แกไขปญหา บําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม 
ไดสงตอผูปวยเพื่อรับบริการสังคมสงเคราะหเปนการดําเนินการใชทรัพยากรใหเปนประโยชนตอ
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ผูปวยและครอบครัวดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ครอบครัว และดานอารมณ จิตใจ ผูปวยและ
ครอบครัวไดรับการชวยเหลือ จํานวน 29 ราย โดยจําแนกออกเปน 3 ดาน ไดแก การสงตอผูปวยไป
รับบริการสังคมสงเคราะหดานเศรษฐกิจ จํานวน 9 ราย การสงตอผูปวยไปรับบริการสังคม
สงเคราะหดานสังคมและครอบครัว จํานวน 15 ราย และการ สงตอผูปวยไปรับบริการสังคม
สงเคราะหดานอารมณและจิตใจ จํานวน 5 ราย ดังตอไปนี้ 
 

1. การสงตอผูปวยไปรับบริการสังคมสงเคราะหดานเศรษฐกิจ 
เนื่องจากผูปวยเปนผูประสบปญหาอยูในสภาพเปนผูท่ีอยูในสภาพวิกฤติทางเศรษฐกิจหรือ

กําลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงใหม ๆ เปนผูท่ีเผชิญกับภาวะเจ็บปวยรุนแรงฉับพลัน เจ็บปวยเร้ือรัง 
ผูติดเช้ือเอดส ผูปวยมีรายไดนอย ไมมีงานทําหรือภาวะท่ีหัวหนาครอบครัวหรือกําลังหลักของ
ครอบครัวตกงาน การเผชิญกับสถานการณวิกฤติดังกลาว ทําใหผูปวยมีอาการเครียด วิตกกังวลใน
เร่ืองคาใชจายในครอบครัว ไมมีทุนประกอบอาชีพ ไมสามารถทํางานไดเนื่องจากสุขภาพ            
ไมแข็งแรง นําไปสูปญหาสุขภาพรางกาย จิตใจ สังคมและครอบครัว คิดทํารายตนเอง เกิดปญหา
ความรุนแรงในครอบครัว และการทอดท้ิงผูปวยไวในโรงพยาบาล โดยประสานการดําเนินงานและ
จัดหาทรัพยากรทางสังคมกับหนวยงานท้ังภาครัฐ และเอกชนในการดําเนินการชวยเหลือและสงตอ
ผูปวยไปรับบริการกับหนวยงานอ่ืนไดอยางเหมาะสมกับความตองการ ไดแก เร่ืองทุนสงเคราะห
ครอบครัว จํานวน 5,000บาทตอคร้ัง ทุนประกอบอาชีพ จํานวน 2,000 บาท ตอคร้ัง ทุนการศึกษา 
จํานวน 500 บาท ตอเดือน เคร่ืองอุปโภค บริโภค กายอุปกรณ เชน ขาวสารอาหารแหง นมผง 
เคร่ืองนุงหม กายอุปกรณ ถังออกซิเจน เปนตน 

หนวยงานท่ีสงตอ  ไดแก 
1. สํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการกรุงเทพมหานคร ในเขตพื้นท่ี ผูปวยพักอาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานคร เชน สํานักงานเขตบางคอแหลมอยูในเขตพื้นท่ี 3 คลองเตย จํานวน 7 ราย 
2. สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย จํานวน 2 ราย 
 
2. การสงตอผูปวยไปรับบริการสังคมสงเคราะหดานสังคมและครอบครัว 

เนื่องจากผูรับบริการเปนผูท่ีมีปญหาดานท่ีพักอาศัย ไมมีท่ีพักอาศัยเปนของตนเอง มีปญหา
ครอบครัว การหยาราง ญาติทอดท้ิงและไมยอมรับ ไมมีคนดูแล ไมมีญาติ เปนผูติดเช้ือ และเปน          
ผูถูกทอดท้ิงไวในโรงพยาบาล การเผชิญกับสถานการณวิกฤติดังกลาว ทําใหผูปวยมีอาการเครียด 
วิตกกังวล และคิดทํารายตนเอง นําไปสูปญหา สุขภาพรางกาย จิตใจ สังคมและครอบครัว และการ
ทอดท้ิงผูปวยไวในโรงพยาบาลเพิ่มมากข้ึน นักสังคมสงเคราะหไดสัมภาษณขอมูลเพื่อคนหาและ
วิเคราะหปญหา พรอมท้ังหาแนวทางแกไขปญหารวมกันกับผูปวยและญาติ โดยประสานการ
ดําเนินงานในการสงตอผูปวยไปรับบริการสังคมสงเคราะหเร่ืองจัดหาที่พักอาศัยท่ีเหมาะสม และ
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ปลอดภัย ตามประเภทผูปวย ไดแก เด็กแรกเกิด - 5 ป เด็กและวัยรุน สตรีและชายท่ีติดเช้ือHIV.และ
วัณโรค   ผูปวยหลังคลอด ผูปวยหลังคลอดติดเช้ือHIV.และผูปวยเรรอนไรท่ีพึ่ง ผูปวยผูพิการ ผูปวย
ผูสูงอายุ และผูปวยผูสูงอายุ (พิการใหอาหารทางสายยาง) ชวยเหลือตนเองไมได โดยประสานการ
ดําเนินการสงตอผูปวยไปรับบริการสังคมสงเคราะหดานท่ีพักอาศัยอยางเหมาะสม และปลอดภัย  

หนวยงานท่ีสงตอ   
1.เด็กแรกเกดิ - 5 ป ไดแก สถานสงเคราะหเด็กออนพญาไท  สถานสงเคราะหเด็กออน 

รังสิต สถานสงเคราะหเด็กพิการและทุพพลภาพปากเกร็ด  มูลนิธิเด็กบานทานตะวัน (เด็ก 4 เดือน
ข้ึนไป) จํานวน 3 ราย 

2.เด็กและวยัรุน ไดแก กองสังคมสงเคราะหเด็กและวยัรุน จํานวน 1 ราย 
3.สตรีและชายท่ีติดเช้ือHIV.และวณัโรค ไดแก ศูนยเมอรซ่ี (คลองเตย) จํานวน 3 ราย 
4.ผูปวยหลังคลอด ไดแก บานพักเด็กและครอบครัว จํานวน 1 ราย   
5.ผูปวยหลังคลอดติดเช้ือHIV.ไดแก สหทัยมูลนิธิ จํานวน 1 ราย 
6.ผูปวยเรรอนไรท่ีพึ่ง ไดแก สถานแรกรับคนไรท่ีพึ่งนนทบุรี จํานวน 1 ราย 
7.ผูปวยผูพิการ ไดแก สถานสงเคราะหผูพกิารและทุพพลภาพบางประกง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จํานวน 2 ราย 
8.ผูปวยผูสูงอายุ ไดแก สถานสงเคราะหผูพิการและทุพพลภาพพระประแดง จํานวน 2 ราย 
9.ผูปวยผูสูงอายุ (พกิารใหอาหารทางสายยาง) ไดแก มูลนิธิคามิเรียล จงัหวัดจันทบุรี 

จํานวน 1 รายโดยญาติเปนผูนําสง   
 
3.การสงตอผูปวยไปรับบริการสังคมสงเคราะหดานอารมณและจิตใจ 
เนื่องจากผูรับบริการเปนผูท่ีมีปญหาดานอารมณ และจิตใจ เกิดจากปญหาความรุนแรงใน

ครอบครัว เปนปรากฏการณของการใชกําลังประทุษรายตอรางกาย ชีวิต และ เสรีภาพ สงผล
กระทบตั้งแตบุคคล ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ ไดแก ผูปวยเด็กท่ีถูกทํารายทารุณกรรม 
และผูหญิงท่ีถูกทํารายรางกาย ผูปวยไดความกระทบกระเทือนทางดานรางกายและจิตใจ เด็กท่ีถูก
บุคคลในครอบครัวทํารายทารุณกรรม ผูหญิงท่ีถูกสามีหรือบุคคลในครอบครัวทํารายรางกาย ควร
ไดรับการปกปอง คุมครอง อยางรีบดวน เพื่อการจัดหาที่พักอาศัยท่ีเหมาะสม และปลอดภัย ปองกัน
การเกิดเหตุซํ้า การเยียวยาดานจิตใจ ใหการสนับสนุนทางจิตใจ ชวยเหลือดานกฎหมาย และจัดหาท่ี
พักอาศัยอยางเหมาะสม และปลอดภัย ในหนวยงานตาง ๆ ไดแก มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก 
บานพักเด็กและครอบครัว และบานพักฉุกเฉิน เปนตน 

หนวยงานท่ีสงตอ  ไดแก   
1.มูลนิธิศูนยพทัิกษสิทธิเด็ก บานพักเด็กและครอบครัว จาํนวน 1 ราย 
2.มูลนิธิเพื่อนหญิง บานพักฉุกเฉิน จํานวน 4 ราย 
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ขั้นตอนการทํางานของนักสังคมสงเคราะหในการสงตอผูปวยเพื่อรับบริการสังคมสงเคราะห 
 

1. รับเอกสารสงปรึกษาสังคมสงเคราะห 
จากหองตรวจผูปวยนอก/ อุบัติเหตุ /หอผูปวย 

 
2.  วินิจฉัยปญหา 

ดําเนินการศึกษาสัมภาษณขอมูลผูปวยตามวิธีปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห 
  

3. บันทึกขอมูลผูปวย 
3.1 บันทึกประวัติผูปวย ขอมูลท่ัวไป ภูมิหลัง การงานอาชีพ รายได และคาใชจาย 
3.2 ศึกษาถึงความสัมพันธในครอบครัวอันเปนปญหาและอุปสรรคตอการรักษาพยาบาล 

 

4. พิจารณาใหความชวยเหลือ 
4.1 พิจารณาดาํเนินการแกไขปญหารวมกบัผูปวยและญาติ ใหการชวยเหลือในปญหาอ่ืนๆ ไดแก ดาน
เศรษฐกิจ สังคมและครอบครัว อารมณและจิตใจ โดยการเยี่ยมบาน 
4.2 ชวยเหลือตามบทบาทหนาท่ีตามท่ีกําหนดตามแนวทางการปฏิบัติงานของศูนยพทัิกษสิทธิเด็กและสตรี 

 

5. ใหบริการสังคมสงเคราะห 
5.1 ดําเนินการชวยเหลือตามประเด็นปญหา ตามวิธีการปฏิบัติการสงเคราะหผูปวยและแนวทางการ
ปฏิบัติงานศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรี และการใหความชวยเหลือเฉพาะราย 
5.2 กรณีผูปวยถูกทอดท้ิงติดตามญาติดวยตนเองและทางโทรศัพท กรณีท่ีไมมีญาติติดตอกลับมา ภายใน 6 
เดือน จึงพจิารณาสงสถานสงเคราะห  
5.3 กรณีเปนผูปวยเด็กท่ีถูกทํารายทารุณกรรม เปนปญหาที่มีความยุงยาก ซับซอน ไดประสานงานกบั
ทีมสหวิชาชีพอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ท้ังภายในและภายนอกองคกรรวมประชุม (Case Conferance) เพื่อการวางแผน
ในการแกไขปญหา รวมกับครอบครัว  
5.4 ติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอกและทําหนงัสือสงตัวผูปวย ท่ีชวยเหลือดานท่ีพักอาศัย 
5.5 ติดตามและประเมินผล การดําเนนิการโดยการเยี่ยมบาน และโทรศัพท 

 

6. รวบรวมสถิต ิ
รวบรวมสถิติผูท่ีไดรับการสงเคราะหมาใชในการวิเคราะหแกปญหาทางสังคม และสงฝายวิชาการ 
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สรุปผลการดาํเนินการ  
 การสงตอผูปวยเพื่อรับบริการสังคมสงเคราะห ผูขอรับการประเมินไดดําเนินการ จํานวน 
29 ราย โดยจําแนกออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ผูปวยและครอบครัวไดมีทุนประกอบ
อาชีพ สามารถชวยเหลือตนเองได ทําใหครอบครัวมีรายไดเพิ่มข้ึน จํานวน 9 ราย ดานสังคมและ
ครอบครัว ชวยเหลือใหผูปวยไดเขาท่ีพักอาศัยท่ีเหมาะสม และปลอดภัย จํานวน 15 ราย และดาน
อารมณและจิตใจ ชวยเหลือใหผูปวยไดรับการเยียวยาดานจิตใจ การบําบัด ฟนฟูจิตใจใหดีข้ึน
ปองกันการเกิดเหตุซํ้า ผูปวยไดเขาท่ีพักอาศัยท่ีเหมาะสม และปลอดภัย จํานวน 5 ราย มีญาติรับ
กลับสูครอบครัว จํานวน 4 ราย และรอเตรียมความพรอมของครอบครัวจํานวน 1 ราย ไดมีการ
ติดตามประเมินผล ภายหลังท่ีไดดําเนินการ 1 เดือน โดยการเยี่ยมบาน และโทรศัพท ผูปวยไดรับ
การชวยเหลือตามประเด็นปญหาครบทุกราย คิดเปนรอยละ 100 

 
7.ผลสําเร็จของงาน 

จากการที่ผูขอประเมินไดดําเนินการสงตอผูปวยไปรับบริการสังคมสงเคราะห ผูปวยไดรับ
การสนับสนุนทางสังคม การดูแลเร่ืองจิตใจ การสรางความสัมพันธในครอบครัว และปองกัน
ปญหาสังคม ไดสงตอผูปวยไปรับบริการสังคมสงเคราะหดานเศรษฐกิจ จํานวน 9 ราย ไดแก ทุน
สงเคราะหครอบครัว จํานวน 3 ราย ๆ ละจํานวน 5,000 บาท เพื่อเปนคาใชจายในครอบครัวผูปวยท่ี
เปนผูติดเช้ือ HIV. ซ่ึงไมสามารถทํางานได, ไดทุนประกอบอาชีพ คาขาย เพิ่มรายไดใหครอบครัว 
จํานวน 3 ราย ๆ ละจํานวน 2,000 บาท, ทุนการศึกษา จํานวน 1 ราย ๆ ละจํานวน 500 บาทตอเดือน 
และเครื่องอุปโภค บริโภค กายอุปกรณ ไดแก ขาวสาร อาหารแหง นมผง เคร่ืองนุงหม เปนตน 
จํานวน 2 ราย,ดานสังคมและครอบครัว  ซ่ึงผูปวยท่ีไดรับการชวยเหลือไดเขาท่ีพักอาศัยท่ีเหมาะสม 
และปลอดภัย จํานวน 15 ราย และดานอารมณและจิตใจ   จํานวน 5 ราย ไดแก ผูปวยเด็กท่ีถูกทําราย
ทารุณกรรม จํานวน 1 ราย และผูหญิงท่ีถูกทํารายรางกาย จํานวน 4 ราย ผูปวยท่ีไดรับการชวยเหลือ
ไดเขาท่ีพักอาศัยท่ีเหมาะสม เพื่อคุมครองความปลอดภัย ปองกันการถูกกระทําซํ้า โดยนักสังคม
สงเคราะหไดใชความรู วิชาการ เทคนิค กระบวนการ   วิธีการ และหลักการทางสังคมสงเคราะห 
เพื่อวินิจฉัยปญหา และวางแผนดําเนินการแกไขปญหา รวมกับทีมสหวิชาชีพ ผูปวยและญาติ จึงทํา
ใหผูปวยไดรับการชวยเหลือทุกราย 
 
8.การนําไปใชประโยชน 

1.ผูปวยและญาติท่ีเขารับบริการสังคมสงเคราะหของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
ไดรับบริการชวยเหลือดูแล ท้ังทางดานรางกาย จิตใจ สังคมและครอบครัว และการมีท่ีพักท่ี
ปลอดภัย 
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2.เพื่อเสริมสรางสัมพันธภาพท่ีดีใหครอบครัว มีครอบครัวท่ีอบอุน และสมาชิกใน
ครอบครัวไดรับความปลอดภัย 

3.นักสังคมสงเคราะหโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ มีแนวทางการสงตอผูปวยเพื่อรับ
บริการสังคมสงเคราะหท่ีหนวยงานอ่ืนอยางเหมาะสม  

4.แผนงานพัฒนาระบบบริการของโรงพยาบาลใหผูรับบริการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึง
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรในแผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน และตามแผนบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร ดานคุณภาพชีวิตและดานความปลอดภัย 
 
9. ความยุงยาก ปญหา อุปสรรคในการดําเนินการ 
 1.ผูปวยและญาติไมใหความรวมมือกับเจาหนาท่ีในการวางแผนดําเนินการชวยเหลือ และ
บางรายไมสามารถติดตามญาติได 

2.ผูปวยขาดหลักฐานสําคัญ เชน ไมมีหลักฐานการแจงเกิดไมมีบัตรประชาชน ไมมีขอมูล
ในทะเบียนราษฎร ไมสามารถติดตามญาติได จึงไมไดรับสวัสดิการที่พึงไดรับ 

3.แหลงทรัพยากรมีจํากัดไมเพียงพอกับความตองการของผูปวยและญาติ  เชน  มี
งบประมาณในการชวยเหลือนอย  และดานท่ีพักอาศัย สถานสงเคราะหรับผูปวยไดนอยราย 
ระยะเวลารอคอยในการนําสงนานมาก บางรายนาน 2 ป 
  4.ปญหาความรุนแรงในครอบครัวเปนปญหาท่ียุงยาก ซับซอน ซ่ึงผูปวยมีปญหาท้ังดาน
สุขภาพรางกาย จิตใจ สังคมและครอบครัว การดําเนินการชวยเหลือตองอาศัยทีมสหวิชาชีพท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร จึงใชระยะการดําเนินการชวยเหลือเปนเวลานาน  
10. ขอเสนอแนะ 
 1.กรุงเทพมหานครควรเพิ่มหลักสูตรการจัดฝกอบรมการประกอบอาชีพใหกับประชาชน
หลายๆ ดาน เชนการทําอาหาร ทําขนมไทย ตัดผม ตัดเย็บเส้ือผา เคร่ืองประดับ นวดแผนไทย เปน
ตน เพื่อสนับสนุนใหประชาชนมีความรูในการประกอบอาชีพ มีงานทํา มีรายไดเพิ่มข้ึน 

2.กรุงเทพมหานครควรเพิ่มงบประมาณ และหนวยงานในการชวยเหลือดานท่ีพักอาศัย
สําหรับผูปวยเด็ก วัยรุน สตรี ผูสูงอายุ คนเรรอน ผูติดเช้ือ HIV.ใหมากข้ึน 

3.หนวยงานภาครัฐ และเอกชนควรมีการรณรงคใหความรูเร่ืองครอบครัวสมานฉันทกับ
ประชาชนใหครอบคลุมทุกพื้นท่ี โดยเสรมิสรางสัมพันธภาพท่ีดีในครอบครัว เพื่อปองกันและลด
ปญหาความรุนแรงในครอบครัว 
 4.ในกลุมบุคคลที่ไมมีสถานภาพทางทะเบียนราษฎร ไดแก บุคคลเรรอน ชาวเขา และบุตร
ของแรงงานตางดาวท่ีหลบหนีเขาเมือง ควรไดรับการคุมครอง และไดรับการดูแลจากรัฐในการ      
ข้ึนทะเบียนบุคคล เพื่อไดรับการคุมครองดานการรักษาพยาบาล ดานการศึกษา และดานท่ีอยูอาศัย
ในสิทธิมนุษยชนอยางเสมอภาค 
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ขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ 
 
 
 
                                                 ลงช่ือ........................................................... 
                                                               (นางเพ็ญนรินทร  สาตรจําเริญ) 
                                                                      ผูขอรับการประเมิน 
                                                  วันท่ี….………/…………./…………. 
 
 
 
ไดตรวจสอบแลวขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนถูกตองตรงกับความเปนจริงทุกประการ 
 
 
 

(ลงช่ือ)................................................……. 
      (นางสาวยพุยง  แหงเชาวนิช) 

ขณะดํารงตําแหนง นายแพทย 9 วช.(ดานเวชกรรม สาขาสูติ-นรีเวชกรรม) 
ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนากลุมงานอนามัยชุมชน 

                                            (วันท่ี)................../..................../................ 
 

 
 
 
                                            (ลงช่ือ)...................................................                                                                        
                                                          (นายสราวุฒิ  สนธิแกว) 
                                ตําแหนง นกับริหาร 9  
                                                   รองผูอํานวยการสํานักการแพทย 
                           ขณะดํารงตําแหนง ผูอํานวยการโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
                                            (วันท่ี)................/..................../.................. 
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แผนภูมิขั้นตอนการดําเนินการเฝาระวังและปองกันการทอดท้ิงผูสูงอายไุวในโรงพยาบาล 
 

 

 
1.พยาบาลหอผูปวยแจงทีมสหวิชาชีพโดยเร็ว 
 

 
 

2.นักสังคมสงเคราะหรวมเยี่ยมผูปวยในลักษณะทีมสหวิชาชพี 
 

                   
 

               3.นักสังคมสงเคราะหติดตามญาติและเยี่ยมบานเพื่อประเมินสภาพปญหา 
               ประกอบการพิจารณาดําเนนิการใหความชวยเหลือผูปวยและครอบครัว 
 

 
 

       4.นักสังคมสงเคราะหวางแผนหาแนวทางแกไขปญหารวมกับผูปวย ญาติ และครอบครัว 
 

 
 

     5.นักสังคมสงเคราะหดําเนินการชวยเหลือและสงตอผูปวยไปรับบริการสงัคมสงเคราะห 
     ท่ีแหลงทรัพยากรทางสังคมตามความเหมาะสมกับประเด็นปญหาของผูสูงอายแุละครอบครัว 
 

 
 

6.ติดตามผลและประเมินผลโดยการเยี่ยมบานและโทรศัพท ไดแก การติดตามการดูแลผูปวยท่ีบานรวมกับ
พยาบาลเยี่ยมบานของศูนยบริการสาธารณสุข และนักสังคมสงเคราะหของสํานักงานเขตในพื้นท่ี 
 

 



ขอเสนอ  แนวคิด วิธีการเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ของ นางเพ็ญนรินทร  สาตรจําเริญ 

 
เพื่อประกอบการแตงตัง้ใหดาํรงตาํแหนง  นักสังคมสงเคราะห 7 ว 
ตําแหนงเลขท่ี  รพจ.636   กลุมบริการทางการแพทย   กลุมงานอนามัยชุมชน โรงพยาบาลเจริญกรุง
ประชารักษ   สํานักการแพทย 
เร่ือง  การเฝาระวัง และปองกันการทอดท้ิงผูสูงอายุไวในโรงพยาบาล 
 

หลักการและเหตุผล 
 ประเทศไทยเปล่ียนจากประเทศเกษตรกรรมเปนประเทศอุตสาหกรรม และเปล่ียนเปน
สังคมเมืองมากข้ึน การเปล่ียนแปลงทางประชากรคนมีบุตรนอยลง ครอบครัวมีขนาดเล็กลง 
โครงสรางครอบครัวเปล่ียนจากครอบครัวขยายเปนครอบครัวเดี่ยว ความสัมพันธระหวางสมาชิก
ครอบครัวเปล่ียนแปลงไป คนหนุมสาวไปทํางานนอกบาน ผูสูงอายุถูกทอดท้ิงใหอยูบานตามลําพัง 
ไรท่ีพึ่ง ขาดผูดูแลเอาใจใส ขาดความอบอุน และขาดโอกาสในการดาํรงชีวิตอยางมีคุณภาพ จาก
การสํารวจ (สํานักงานสถิติแหงชาติ อางใน สุทธิชัย จิตพนัธุกุล,2543 :17) มีผูสูงอายุจาํนวนไมนอย
แมจะยางเขาสูอายุ 80 ป หรือมากกวาท่ีตองดูแลผูสูงอายุดวยกันเอง และมีผูสูงอายุจํานวนไมนอยท่ี
อยูคนเดยีวเม่ือเจ็บปวยแลวไมมีใครดูแล ในปพ.ศ.2545 มีผูสูงอายุท่ีอายุ 60 ปข้ึนไป ท่ีอยูคนเดยีว
จํานวน 5,969,030 คน และไมมีผูดูแลเวลาเจ็บปวยคิดเปนรอยละ 12.3  ผูสูงอายุกลุมนี้อาจทําใหเกดิ
ปญหาสังคมกลายเปนปญหาถูกทอดท้ิงตอไป ซ่ึงเปนปญหาเกีย่วเนื่องจากปญหาความสัมพันธใน
ครอบครัว ผูปวยไมไดรับความสนใจจากครอบครัวหรือบุคคลอ่ืน สมาชิกในครอบครัวขาดการ
เตรียมความพรอมในการเขาสูบทบาทผูดูแลผูสูงอายุ อาจสงผลตอสภาวะอารมณ จิตใจ ปญหาทาง
สุขภาพอนามัย ปญหาเศรษฐกิจ และปญหาครอบครัว  
    สําหรับโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ในป พ.ศ.2548 ไดมีผูสูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงและ      
สงเขาสถานสงเคราะห ในป พ.ศ.2548 จํานวน 10 ราย ปพ.ศ.2549 จํานวน 8 ราย และ ปพ.ศ.2550 
จํานวน 7 ราย รวมจํานวน 25ราย ซ่ึงเปนผูสูงอายุท่ีมีญาติทอดท้ิงไวในโรงพยาบาลจํานวน 5 ราย 
และผูสูงอายุท่ีเปนผูไรญาติ จํานวน 20 ราย ในแตละรายมีการครองเตียงนานมาก บางรายอยูใน      
โรงพยาบาลนานถึง 2 ป จากสถิติ ปพ.ศ.2550 มีผูสูงอายุท่ีปวยเปนโรค อัมพาต-อัมพฤกษ ท่ีนอน
รักษาอยูในโรงพยาบาล เปนเวลานานถึง จํานวน 417 วัน รองลงมาปวยดวยโรคแผลกดทับ จํานวน 
373 วัน ซ่ึงปญหาดังกลาว ทําใหมีอัตราการครองเตียงท่ีไมจําเปน ดังนั้นเพื่อใหอัตราการถูกทอดท้ิง             
ผูสูงอายุลดลง ผูขอประเมินเห็นวาตองมีการพัฒนางานในการเฝาระวัง โดยนักสังคมสงเคราะหมี
บทบาทในการวางแผนรวมกับทีมสหวิชาชีพ จัดระบบการประสานงานและสงตอระหวาง        
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หนวยงานท่ีเกี่ยวของในการวางแผนการจําหนายผูปวยและการดูแลท่ีบาน(Home Health Care) เพื่อ
ติดตามและสนับสนุนชวยเหลือใหผูสูงอายุไดรับการดูแลอยางตอเนื่องและครบวงจร  
 

วัตถุประสงค  
1.เพื่อการเฝาระวังและปองกันการทอดท้ิงผูสูงอายุไวในโรงพยาบาล และลดจํานวน               

ผูสูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงไวในโรงพยาบาล 
 2.เพื่อประสานการทํางานกับทีมสหวิชาชีพ รวมกับญาติ และครอบครัวในการดูแลผูปวย 

3.เพื่อใหผูสูงอายุและครอบครัวไดรับบริการทางสังคมจากแหลงทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
  

เปาหมาย  
 1.ผูปวยสูงอายกุลุมเส่ียงไดรับการดูแลจากทีมสหวิชาชีพท้ังทางดานรางกาย จิตใจ สังคม 
และครอบครัว 
 2.ลดระยะเวลาการคลองเตียงใหนอยลง สามารถจําหนายผูปวยไดเม่ือผูปวยอยูในภาวะท่ี
ปลอดภัย 
 

กรอบการวิเคราะห แนวคิด ขอเสนอ 
 จากสถานการณท่ีผูสูงอายุไมมีญาติ และขาดผูดูแล เม่ือเจ็บปวยชวยเหลือตนเองไมได              
ไมสามารถจําหนายผูปวยไดท้ังๆ ท่ีอาการทุเลาและปลอดภัยแลว บางรายนอนรักษาอยูใน
โรงพยาบาลเปนเวลานาน และถูกทอดท้ิงไวในโรงพยาบาล  ทําใหโรงพยาบาลตองสูญเสียอัตรา
การครองเตียงท่ีไมจําเปน ปญหาดังกลาวนี้มีผลกระทบตอการบริการผูปวยท่ีมีความจําเปนตองการ
ใชเตียงเพื่อการรักษา ผูขอประเมินในฐานะนักสังคมสงเคราะหเห็นวาปญหานี้ควรมีการพัฒนา โดย
มีแนวคิดในการดําเนินการเร่ิมต้ังแตวันแรกท่ีเขารักษาตัวในโรงพยาบาล นักสังคมสงเคราะหมี
บทบาทเขารวมวางแผนในการดูแลผูปวยรวมกับทีมสหวิชาชีพ และบุคคลในครอบครัว เพื่อเปน
การเฝาระวังและปองกันการทอดท้ิงผูสูงอายุไวในโรงพยาบาล 

นักสังคมสงเคราะหประเมินความเส่ียงทางดานครอบครัวและสังคมโดยเย่ียมบาน เพื่อ
เตรียมความพรอมผูปวย ญาติ และครอบครัวในการวางแผนการจําหนายผูปวย  
  

แนวคิดการเฝาระวัง และปองกันการทอดทิ้งผูสูงอาย ุ
กระทรวงสาธารณสุข(2546: 28) กลาวถึง การเฝาระวังปญหาทางสังคมของผูสูงอายุใน      

โรงพยาบาล เปนกระบวนการคนหาปญหาของผูสูงอายุทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม 
เชน ความเจ็บปวย ความเครียด วิตกกังวล ขาดผูดูแล ถูกรังเกียจ ญาติขาดการติดตอ ญาติไมยอมรับ 
และเปนผูไรญาติ ซ่ึงสงผลใหเกิดปญหาทางสังคม และสุขภาพ เพื่อดําเนินการใหผูสูงอายุไดรับการ
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ดูแลท้ังท่ีโรงพยาบาลและที่บาน โดยมีการวางแผนการจําหนายผูปวย และการดูแลท่ีบาน เพื่อ
ติดตามผลและสนับสนุนชวยเหลือใหผูสูงอายุไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง และครบวงจร 
 ยุพา วงศไชยและคณะ(อางใน http:// yupawongchai.com) กลาวถึง การปองกันการทอดท้ิง
ผูสูงอายุ วา เปนกลไกการจัดบริการทางสังคมใหกับผูสูงอายุ ตามนโยบายสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผูสูงอายุในประเทศไทย ของกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2540 แผนระยะยาวสําหรับผูสูงอายุ 
พ.ศ.2525-2544  เพื่อเปนการสงเสริม สนับสนุนและจูงใจผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัว ใหครอบครัว
เขามามีบทบาทในการดูแลผูสูงอายุมากข้ึน สงเสริมใหผูสูงอายุเขมแข็งสามารถชวยเหลือตนเองได
และอยูในสังคมไดอยางมีคุณคา ซ่ึงรัฐไดจัดบริการทางสังคมใหกับผูสูงอายุ ไดแก การใหคา
ลดหยอนภาษีรายไดบุคคลธรรมดาแกผูดูแลผูสูงอายุ บริการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ เดือนละ 500 บาท 
บริการฌาปนกิจสงเคราะหจัดการศพ และบัตรประกันสุขภาพผูสูงอายุ เปนตน 

แนวคิดเก่ียวกับการวางแผนการจําหนายผูปวย 
 สิริกรณ  ศรีละออ(2542:14-15 ) กลาววา ผูปวยท่ีตองจําหนายออกจากโรงพยาบาลในระยะ
พักฟนประโยชนท่ียังตองการการดูแลนั้น ซ่ึงมีบุคลากรทางการแพทยจะตองสอนผูปวย ครอบครัว 
เพื่อน หรือเพื่อนบานใหรูจักวิธีการดูแลชวยเหลือผูปวยท่ีบานโดยบุคลากรทีมสุขภาพ เชน แพทย 
พยาบาล ตลอดจนบุคคลในครอบครัวดวยฉนั้นเม่ือจะจําหนายผูปวยกลับบานจึงควรมีการวางแผน
ผูปวย ซ่ึงการวางแผนการจําหนายท่ีดีนั้น การไดมีการปรึกษาหารือกัน ระหวางบุคลากรทีมสุขภาพ
และควรเปดโอกาสใหผูปวย ครอบครัวไดมีสวนรวมในการวางแผนดวยตามความเหมาะสม และ
ควรเร่ิมใหเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะทําได สวนการท่ีจะทําใหผูปวยและครอบครัว ไดเรียนรูส่ิงตาง ๆ อยาง
ประสบความสําเร็จและปลอดภัยนั้น จําเปนจะตองเร่ิมสอนในขณะท่ีผูปวยยังรักษาตัวใน
โรงพยาบาล และกอนกลับบาน ควรใหผูปวยหรือญาติไดทดลองฝกปฏิบัติ และมีการประเมินผลทั้ง
ดานความรู และทักษะจนกวาจะแนใจวา ผูปวยหรือญาติสามารถกระทําไดอยางถูกตอง 

แนวคิดครอบครัวเปนฐาน 
 สิริกรณ  ศรีละออ(2542:45)กลาววา ครอบครัวเปนฐาน (Family-Based) หมายถึง การใช
ครอบครัวเปนฐานในการปฏิบัติงาน โดยเช่ือวาครอบครัวแตละครอบครัวมีศักยภาพที่สามารถดูแล
สมาชิกในครอบครัวได โดยการกระตุนอยางตอเนื่อง จนทําใหครอบครัวสามารถทําหนาท่ีของ
ตนเองได ในรูปของกิจกรรมทางเลือกท้ังนอกบานและในบานเพื่อแสดงถึงศักยภาพและพลังของ
ครอบครัวสามารถจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนกับครอบครัวได สงเสริมการทําหนาท่ีของครอบครัว
ใหเขมแข็งข้ึน และปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนโดยสมาชิกในครอบครัวไดทํากิจกรรมหรือบริการ
รวมกัน เชน การดูแลผูปวยเรื้อรัง การดูแลผูสูงอายุในบาน เปนการชวยใหสมาชิกในครอบครัว
สามารถใชศักยภาพและความพรอมของครอบครัวจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนได 
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แนวคิดดานยทุธศาสตร 
ยุทธศาสตรลดปจจัยเส่ียงดานครอบครัว คือขยายบริการใหคําปรึกษาแนะนําและใหการ

ปรึกษาท่ีจําเปนแกครอบครัว รวมท้ังบริการสุขภาพจิต และบริการแนะแนวแกกลุมเส่ียง ซ่ึง      
กลุมเปาหมายท่ีจะดําเนินการคือ ผูสูงอายุ 

ยุทธศาสตรการชวยเหลือหรือแกไขครอบครัวท่ีมีปญหา คือ พัฒนาระบบการติดตามผล
ของการชวยเหลืออยางตอเนื่อง เพื่อใหครอบครัวทําหนาท่ีไดตอไป 

จากแนวคิดดังกลาว เพื่อสงเสริมและพัฒนาความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว สนับสนุน
ใหครอบครัวเขามามีบทบาทในการดูแลผูสูงอายุใหมากข้ึน เสริมสรางสัมพันธภาพท่ีดี ใน
ครอบครัว สงเสริมใหผูสูงอายุเขมแข็งสามารถชวยเหลือตนเองไดและอยูในสังคมไดอยางมีคุณคา 
และเพิ่มประสิทธิภาพการบริการทางการแพทยและสาธารณสุข โดยการปรับปรุงคุณภาพบริการ
ของโรงพยาบาลใหไดมาตรฐานซ่ึงสอดคลองกับกลยุทธตามยุทธศาสตรในแผนบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร(พ.ศ.2548-2551)เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของผูสูงอายุและครอบครัวในการวาง
แผนการจําหนายผูปวยรวมกับทีมสุขภาพและเปนการพัฒนางานดานสังคมสงเคราะห เพื่อเฝาระวัง
และปองกันการทอดท้ิงผูสูงอายุไวในโรงพยาบาล  

 
ขอเสนอ  

 1.พัฒนาระบบการเฝาระวังและปองกันการทอดท้ิงผูสูงอายุไวในโรงพยาบาล เชน ควรมี
การจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินการระหวางฝายการพยาบาล กลุมงานอนามัย
ชุมชน กลุมงานอายุรกรรม กลุมงานศัลยกรรม กลุมงานจิตเวช และกําหนดบทบาทหนาท่ีการ
ประสานและแผนภูมิข้ันตอนการทํางาน 

2.จัดต้ังคณะกรรมการประสานเครือขายองคกรท่ีเกี่ยวของและชุมชนเพือ่การบริหารจดัการ
ทรัพยากรทางสังคม 

3.จัดหาแหลงทรัพยากรเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุและครอบครัว หลังจากส้ินสุดการรักษา เชน 
ทุนประกอบอาชีพ เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ฯลฯ 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.พัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุและสมาชิกครอบครัวไดรับการดูแลสุขภาพดวยตนเอง 
2.ลดอัตราการครองเตียงผูปวย และจํานวนผูสูงอายุถูกทอดท้ิงไวในโรงพยาบาลลดลง 
3.เปนงานตามแผนพัฒนางาน และสอดคลองกับยุทธศาสตรของหนวยงาน คือบริการท่ีดี 

มาตรฐาน ปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว พึงพอใจ 
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ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
1.จํานวนผูสูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงไวในโรงพยาบาลไมเกนิจํานวน 5 คนตอป 
2.ผูสูงอายุท่ีเฝาระวังและปองกันการทอดทิ้งไวในโรงพยาบาลทุกคนไดรับการดูแลจาก

ทีมสหวิชาชีพ ท้ังทางดานรางกาย จิตใจ สังคม และครอบครัว 
3.ผูสูงอายุ และครอบครัว ไดเขาถึงแหลงทรัพยากรทางสังคมตามความเหมาะสม 

  
 
ขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ 
      

 
(ลงช่ือ).................................................. 
         (นางเพญ็นรินทร  สาตรจําเริญ) 

      ผูขอรับการประเมิน 
วันท่ี ................./................../................ 

 
 
 
 



บรรณานุกรม 
กระทรวงสาธารณสุข แนวทางการดาํเนินงานสวัสดิการสงัคม โรงพิมพชุมชนสหกรณการเกษตร 

แหงประเทศไทย,2546. 
สิริกรณ  ศรีละออ  ความเปนไปไดในการวางแผนการจําหนายผูปวยในโรงพยาบาลสมเดจ็พระปนเกลา.            

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2542. 

http://www.dmhweb.dmh.go.th 
http:// yupawongchai.com  
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