
กลม ทานตะวันกลม ทานตะวันกลุม ทานตะวนกลุม ทานตะวน

หนวยงาน หอผูปวยพิเศษเดี่ยวชั้น หนวยงาน หอผูปวยพิเศษเดี่ยวชั้น 44ูู

ตึกพิเศษกาวไกล พยาบาลรวมใจ ตึกพิเศษกาวไกล พยาบาลรวมใจ CQI CQI กาวหนากาวหนา



ปญหาเรื่องปญหาเรื่องปญหาเรองปญหาเรอง

ผลการลอกผลการลอก LAB LAB ผิดผิด



ขั้นตอนการพัฒนาคณภาพหอผปวยพเิศษขั้นตอนการพัฒนาคณภาพหอผปวยพเิศษขนตอนการพฒนาคุณภาพหอผูปวยพเศษขนตอนการพฒนาคุณภาพหอผูปวยพเศษ

้ ่้ ่ขันตอนที ขันตอนที 11  กําหนดปญหากําหนดปญหา

เกดิการผิดพลาดในการลอกผล เกดิการผิดพลาดในการลอกผล LABLAB และการอานผล และการอานผล เกดการผดพลาดในการลอกผล เกดการผดพลาดในการลอกผล LAB LAB และการอานผล และการอานผล 

LAB LAB ของแพทยของแพทย



ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 22    ตัง้ชื่อเรื่องตัง้ชื่อเรื่องขนตอนท ขนตอนท 22    ตงชอเรองตงชอเรอง

่่เรื่อง   ลดการลอกเรื่อง   ลดการลอก LAB LAB ผิดผิด



ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 33    กําหนดเครื่องชีว้ัดกําหนดเครื่องชีว้ัดขนตอนท ขนตอนท 33    กาหนดเครองชวดกาหนดเครองชวด

้้ LABLAB-- จํานวนครังของการลอก จํานวนครังของการลอก LAB LAB ผิดผิด
    --      อัตราการลอก อัตราการลอก LABLAB ผิด ผิด ==  0 0 %%          อตราการลอก อตราการลอก LAB LAB ผด ผด   0 0 %%



กําหนดเกณฑในการเก็บขอมลกําหนดเกณฑในการเก็บขอมลกาหนดเกณฑในการเกบขอมูลกาหนดเกณฑในการเกบขอมูล

็ ่็ ่ LABLAB    --  เก็บในรายทีพยาบาลลอก เก็บในรายทีพยาบาลลอก LAB LAB ผิด ไดแกผิด ไดแก

<< ลงชื่อผิดลงชื่อผิด< < ลงชอผดลงชอผด

< < ลงผลผิดลงผลผิด

< < ลายมือไมชัดลายมือไมชัด



ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 44  ศึกษาสภาพปญหากอนการพัฒนาศึกษาสภาพปญหากอนการพัฒนาขนตอนท ขนตอนท 44  ศกษาสภาพปญหากอนการพฒนาศกษาสภาพปญหากอนการพฒนา

 ่ ่            ผล ผล LAB LAB ถือเปนตวัแปรสําคัญที่ใชประกอบถือเปนตวัแปรสําคัญที่ใชประกอบ

วินิจฉยัโรคและประกอบแนวทางการรักษาหากมีการวินิจฉยัโรคและประกอบแนวทางการรักษาหากมีการวนจฉยโรคและประกอบแนวทางการรกษาหากมการวนจฉยโรคและประกอบแนวทางการรกษาหากมการ

นําเสนอผล นําเสนอผล LAB LAB ที่ผิดพลาด ไมชัดเจนอาจสงผลตอที่ผิดพลาด ไมชัดเจนอาจสงผลตอ

ั ี ใ  ป ั ี ใ  ป กระบวนการรักษา มีผลใหผูปวยตองนอนกระบวนการรักษา มีผลใหผูปวยตองนอน

โรงพยาบาลนานขึ้น อาจตองมีการตรวจ โรงพยาบาลนานขึ้น อาจตองมีการตรวจ LAB LAB ซ้ําซ้ํา
หรือตรวจเพิ่ม สงผลใหผูปวยเจ็บตวัและเปลืองหรือตรวจเพิ่ม สงผลใหผูปวยเจ็บตวัและเปลือง

งบประมาณในการรักษามากขึ้นงบประมาณในการรักษามากขึ้นงบประมาณในการรกษามากขนงบประมาณในการรกษามากขน



ิิ LABLAB ิ ํ ใ ิ ํ ใ ตารางแสดงความผดพลาดจากการลอกตารางแสดงความผดพลาดจากการลอกLABLABผดทําใหผดทําให

แพทยอานผลผดิ เกิดการรักษาผดิพลาดแพทยอานผลผดิ เกิดการรักษาผดิพลาดแพทยอานผลผด เกดการรกษาผดพลาดแพทยอานผลผด เกดการรกษาผดพลาด

ตัวชี้วัดตัวชี้วัด มีมี คค เมเม พพ คค มิมิ ยย กก คค สส คค กก ยย ตต คค รวมรวม เฉลี่ยเฉลี่ยตวชวดตวชวด มม..คค

..

เมเม..

ยย..

พพ..คค.. มม..ยย.. กก..คค.. สส..คค.. กก..ยย

..

ตต..คค.. รวมรวม เฉลยเฉลย

่่ความถี่ของการลอกความถี่ของการลอก

ผลผล

22 00 33 11 00 00 00 00 66 00..8585

LAB LAB ผิดและผิดและ

แพทยแพทย

อานผิดอานผิด

((จํานวนครั้งจํานวนครั้ง//เดือนเดือน)     )     ((จานวนครงจานวนครง//เดอนเดอน)     )     



ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 55  การวิเคราะหสาเหตของปญหาการวิเคราะหสาเหตของปญหาขนตอนท ขนตอนท 55  การวเคราะหสาเหตุของปญหาการวเคราะหสาเหตุของปญหา

LABLABคน       คน       --  พยาบาลไมมีการทบทวนในการลอก พยาบาลไมมีการทบทวนในการลอก LABLAB
--  ขาดการติดตามผล ขาดการติดตามผล LABLAB อยางตอเนื่องอยางตอเนื่อง  ขาดการตดตามผล ขาดการตดตามผล LAB LAB อยางตอเนองอยางตอเนอง

          --  แตละบุคคลลายมือไมเหมือนกันแตละบุคคลลายมือไมเหมือนกัน

่่ ่่    เครื่องมือ   เครื่องมือ   --  กระดาษที่ใชไมแข็งแรงฉีกขาดงายกระดาษที่ใชไมแข็งแรงฉีกขาดงาย

          --  กระดาษกระดาษ LABLAB  ทีใ่ชอยเปนของสถาบันอื่นซึ่ง ทีใ่ชอยเปนของสถาบันอื่นซึ่ง LABLAB            กระดาษกระดาษ LABLAB  ทใชอยูเปนของสถาบนอนซง ทใชอยูเปนของสถาบนอนซง LABLAB
บางตัวใชชื่อไมเหมือนกันบางตัวใชชื่อไมเหมือนกัน

                    --  มีผล มีผล LAB LAB ไมครบถวนไมครบถวน((เอาใบของสถาบันอื่นมาใชเอาใบของสถาบันอื่นมาใช))



การวิเคราะหสาเหตของปญหาการวิเคราะหสาเหตของปญหา((ตอตอ))การวเคราะหสาเหตุของปญหาการวเคราะหสาเหตุของปญหา((ตอตอ))

 ื ไ ื่ ื ื ไ ื่ ื      --  การใชลายมือเขียนดูไมนาเชือถือการใชลายมือเขียนดูไมนาเชือถือ

การสื่อสารการสื่อสาร --  ลายมือที่ไมเหมือนกันทําใหไมเปนระเบียบลายมือที่ไมเหมือนกันทําใหไมเปนระเบียบ  

--  แพทยบางคนอานลายมือไมออกแพทยบางคนอานลายมือไมออก



ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 66  กําหนดแนวทางการแกปญหากําหนดแนวทางการแกปญหาขนตอนท ขนตอนท 66  กาหนดแนวทางการแกปญหากาหนดแนวทางการแกปญหา

LABLABคนคน --  ใหมีการทบทวนผล ใหมีการทบทวนผล LAB LAB และมีการติดตามอยางและมีการติดตามอยาง

    ตอเนื่องตอเนื่อง    

--  เปลี่ยนจากลายมือเปนตัวพิมพเปลี่ยนจากลายมือเปนตัวพิมพ

่่ ่่เครื่องมือ เครื่องมือ --  กระดาษผล กระดาษผล LAB LAB ปรับเปลี่ยนใหมีความแข็งแรงปรับเปลี่ยนใหมีความแข็งแรง

--  ชื่อ ชื่อ LABLAB ที่ใชเหมือนกันทั้งในคอมพิวเตอรและที่ใชเหมือนกันทั้งในคอมพิวเตอรและ  ชอ ชอ LAB LAB ทใชเหมอนกนทงในคอมพวเตอรและทใชเหมอนกนทงในคอมพวเตอรและ

    ใบ ใบ LABLAB
การสื่อสารการสื่อสาร --  เปลี่ยนจากลายมือเปนตัวพิมพเปลี่ยนจากลายมือเปนตัวพิมพ



สาเหตุของปญหาสาเหตุของปญหา วิธีแกวิธีแก ผูรับผิดผูรับผิด วว//ดด//ปป

่่

วว//ดด//ปป

้้

ผลการผลการ

ชอบชอบ เริ่มตนเริ่มตน สิ้นสุดสิ้นสุด ประเมินประเมิน

--กระดาษที่ใชไมมีกระดาษที่ใชไมมี --เปลี่ยนกระดาษเปลี่ยนกระดาษ นงนชนงนช 11//33//5252 55//33//5252 กระดาษไมกระดาษไมกระดาษทใชไมมกระดาษทใชไมม

ความแข็งแรงขาดความแข็งแรงขาด

งายงาย

เปลยนกระดาษเปลยนกระดาษ

ใหมีความแข็งแรงใหมีความแข็งแรง

นงนุชนงนุช

เสาวมลเสาวมล

11//33//5252 55//33//5252 กระดาษไมกระดาษไม

ขาดงายขาดงาย

งายงาย

--ชื่อชื่อLABLABที่ใชเปนที่ใชเปน

ของสถาบันอื่นทําของสถาบันอื่นทํา
--เปลี่ยนใหเปนชื่อเปลี่ยนใหเปนชื่อ

LABLAB
นงนุชนงนุช 11//33//5252 55//33//5252 ความความ

ิ ใิ ใของสถาบนอนทาของสถาบนอนทา

ใหบางตัวใชชื่อไมใหบางตัวใชชื่อไม

เหมือนกันเหมือนกัน

LABLABของรพของรพ..เวชเวช

การุณยรัศมิ์เปนการุณยรัศมิ์เปน

  

เสาวมลเสาวมล
ผิดพลาดในผิดพลาดใน

การลอกการลอก

LABLAB ี ี เหมอนกนเหมอนกน ผูอานผูอาน LABLABมีนอยมีนอย

--ความความ

--ขาดการทบทวนขาดการทบทวน

ผลผลLABLAB
--มีการทบทวนผลมีการทบทวนผล

LABLABทุกครั้งทุกครั้ง

--ทุกคนทุกคน --11//33//5252 ผิดพลาดผิดพลาด

ลดลงลดลงุุ



ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 77  สรปผลการแกไขสรปผลการแกไขขนตอนท ขนตอนท 77  สรุปผลการแกไขสรุปผลการแกไข

่่ LABLAB  การสรุปผลในระยะเวลา การสรุปผลในระยะเวลา 5 5 เดือนสถิติความถีจากการลอกผลเดือนสถิติความถีจากการลอกผลLABLAB
ผิดพลาดและการอานผลผิดพลาดของแพทยมีจํานวน ผิดพลาดและการอานผลผิดพลาดของแพทยมีจํานวน 6 6 ครั้ง ซึ่งในเดือนครั้ง ซึ่งในเดือน

มิถุนายนความถี่เปน มิถุนายนความถี่เปน 11  ครั้ง และในเดือนกรกฎาคมสถิติเปน ครั้ง และในเดือนกรกฎาคมสถิติเปน 00  จะเห็นวาจะเห็นวา

ตลอดระยะเวลาที่เก็บสถิติมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นตลอดระยะเวลาที่เก็บสถิติมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นตลอดระยะเวลาทเกบสถตมการเปลยนแปลงทดขนตลอดระยะเวลาทเกบสถตมการเปลยนแปลงทดขน



จํานวนครั้งความผดิพลาดจํานวนครั้งความผดิพลาดจานวนครงความผดพลาดจานวนครงความผดพลาด

2 5

3

2

2.5

1

1.5

0.5

1

0

มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม





่่

แผนกแผนก  : : หอผูปวยพิเศดีย่วชั้นหอผูปวยพิเศดีย่วชั้น  4                                                                                                                            4                                                                                                                                                                            
HN……..............…………..HN……..............…………..

LAB   :  CBCLAB   :  CBC

ผลการผลการผลการผลการผลการผลการผลการผลการผลการผลการผลการผลการ คาปกติคาปกติ//หนวยวัดหนวยวัดเวลาเวลา

          วันที่วันที่

ชื่อชื่อ..............................  ..............................  สกุลสกุล.....................                .....................                อายุอายุ......................................ปป      หองหอง...........................                                AN……...............………….............................                                AN……...............…………..

14/11/52

10 00 น

15/11/52

06 30 น

12 12 -- 18 18 g/dlg/dl        HBHB

  

ผลการผลการ

ตรวจตรวจ

ผลการผลการ

ตรวจตรวจ

ผลการผลการ

ตรวจตรวจ

ผลการผลการ

ตรวจตรวจ

ผลการผลการ

ตรวจตรวจ

ผลการผลการ

ตรวจตรวจรายการตรวจรายการตรวจ

คาปกตคาปกต//หนวยวดหนวยวดเวลาเวลา 10.00 น.

14..2

43

06.30 น.

16.8

50

  55 55 --  75 75 % %         NEUTROPHILSNEUTROPHILS

5 5 -- 1010**1010^̂33/uL/uL        WBC COUNTWBC COUNT

35 35 -- 52 52 %%HCTHCT 43

3.1

84

50

3.0

42

0 0 -- 3 3 %%EOSINOPHILEOSINOPHIL

  1 1 --  6 6 %%        MONOCYTEMONOCYTE

  20 20 --  35 35 %%        LYMPHOCYTELYMPHOCYTE 12

4

0

32

4

1

150150 -- 500500PLATELET  COUNTPLATELET  COUNT

5 5 -- 25 25 cells/OPFcells/OPF        PLATELET  SMEARPLATELET  SMEAR

  0 0 --  2 2 %%        BASOPHILBASOPHIL 0

1 – 2

39

1

1 – 2

19

3535

26 26 -- 32 32 pgpg        MCHMCH

80 80 -- 96 96 fLfL        MCVMCV

150 150 -- 500500PLATELET  COUNTPLATELET  COUNT 39

70.1

22.9

19

70.7

22.9

1111..5 5 --  1414..5 5 %%        RDWRDW

31 31 -- 35 35 g/dlg/dlMCHCMCHC
32.7

14.4

32.4

14.2


