


การพัฒนาคณภาพอยางตอเนื่องการพฒนาคุณภาพอยางตอเนอง
(Continues Quality Improvement : CQI)(Continues Quality Improvement : CQI)

แผนกรังสีวิทยา  โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์ุ

(Radiological  Department)



ํ ฟ  ไ ไ การลดจํานวนฟลมไมไดคุณภาพ

ิ ั้  ป ิ ั ีจากเทคนคการตงคาปรมาณรงส



 ั ํ ิ ัผูจัดทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

ทีม

 ี่  ็ป**รับฟลมทีลิฟทแล็ป**

เปาหมาย

บริการงานดานรังสีวินิจฉัยที่ถูกตอง

รวดเร็วและปลอดภัยจากอนัตรายของรังสีรวดเรวและปลอดภยจากอนตรายของรงส

ผูใชบริการพึงพอใจ



สมาชิกการพฒันากิจกรรมคณภาพสมาชกการพฒนากจกรรมคุณภาพ



พญ.พรรณิภา       เอกสมุทรชัย  ตําแหนง  นายแพทย 4ญ ุ

หัวหนากลุมงานรังสีวิทยา



นางปราณี     มลกระวิ  ตําแหนง  นักรังสีการแพทย 5นางปราณ     มลกระว  ตาแหนง  นกรงสการแพทย 5

หัวหนาแผนกรังสีวิทยา



นายอภิชัย       พิกุลทอง น.ส.บุษยา      เรียนไธสง

เจาหนาที่รังสีการแพทย 5 เจาหนาที่รังสีการแพทย 2



น.ส.สุรัตน เสือคํารองนายสุรัตน อุมาเซ็น ุ

คนงาน

ุ ุ

คนงาน



ขอบเขตกจิกรรมพัฒนาคุณภาพขอบเขตกจิกรรมพัฒนาคุณภาพ

ผูปวยนอก ผูปวยใน

ผูปวยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน

โรงพยาบาลเวชการณยรัศมิ์โรงพยาบาลเวชการุณยรศม



้ ่้ ่ขันตอนที ขันตอนที 1  1  ปญหา ปญหา / / โอกาสพัฒนา โอกาสพัฒนา 

ั  ป
ความเปนไปได ความรุนแรง ความถี่

หัวขอปญหา คะแนนรวม
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1.การตั้งคาปริมาณรังสี

   ไมไดตามเทคนิค

/ / / 8

   ไมไดตามเทคนค

2.เอกซเรยผิดคน/ผิดสวน / / / 4

่3.การใชเครือ่งมืออุปกรณ             

   ไมถูกวิธี

/ / / 2

4.ฟลมเสยีจากกระบวนการ / / / 4

   ลาง

5.ฟลมไมไดมาตรฐาน / / / 4

6.เตรียมตัวกอนการตรวจไม

   ถูกวิธี

/ / / 2

7 ั  ไ ไ  ิ / / / 27.การจดทาไมไดตามเทคนค / / / 2



่ ื ้่ ื ้เหตจุงูใจทีเลอืกทํากิจกรรมนีเหตจุงูใจทีเลอืกทํากิจกรรมนี

จากการวิเคราะหอัตราการเอกซเรยซ้ําในทุกๆเดือน  เมื่อแยกสาเหตุตางๆจากการวิเคราะหอัตราการเอกซเรยซ้ําในทุกๆเดือน  เมื่อแยกสาเหตุตางๆ

่ ่   ใ  ั้  ป ิ ั ี ใ  ั้  ป ิ ั ีทีทําใหฟลมไมไดคุณภาพ    ทีทําใหฟลมไมไดคุณภาพ    สวนใหญมาจากการตังคาปริมาณรังสีสวนใหญมาจากการตังคาปริมาณรังสี
ซึ่งทําใหภาพรังสีที่ไดขาวไป  ซึ่งทําใหภาพรังสีที่ไดขาวไป  ((UUnder  nder  EExposure)    xposure)    และดําไป  และดําไป  ((OOver  ver  EExposure)xposure)

่ ่ ่่ ่ ่มีผลตอการวินิจฉัยโรคของแพทย  ซึ่งแพทยตองสั่งเอกซเรยเพิ่มเติม   ทําใหผูปวยมีผลตอการวินิจฉัยโรคของแพทย  ซึ่งแพทยตองสั่งเอกซเรยเพิ่มเติม   ทําใหผูปวย

ไดรับปริมาณรังสีเพิ่มโดยไมจําเปน  และยังสูญเสียทรัพยากร ไดรับปริมาณรังสีเพิ่มโดยไมจําเปน  และยังสูญเสียทรัพยากร ((ฟลมเอกซเรยฟลมเอกซเรย) ) 

่ ้่ ้รวมไปถึงคาใชจายเพิ่มขึ้นดวยรวมไปถึงคาใชจายเพิ่มขึ้นดวย



ปฏิทินงาน ( Gantt  Chart )

ขั้น แผนปฏิบัติงานกิจกรรม CQI

กําหนดการดําเนินกิจกรรม  CQI

ผูรับผิดชอบก.ค.52 ส.ค.52 ก.ย.52

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4ตอน 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 การเตรียมแผนงาน

1.1 ประชุมรวมกันในแผนก

ื่

จนท.ทุกคน

เพือกําหนดแนวทางปฏิบัติ

2 การดําเนินงาน

2.1 เก็บรวบรวมจํานวนฟลมเสยี/แยก
บษุยา เรียนไธสง

สาเหตุตางๆ

3 การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล

3.1 เก็บสถิติฟลมเสียในแตละเดือน
บษุยา เรียนไธสง

4 การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง

4.1 ควบคุมจํานวนฟลมเสียจากการตั้ง

คาเทคนิค

จนท.รังสี

การแพทย



้ ่ขันตอนที  2  ศึกษาระบบงาน/เปาหมาย

รับผปวย / ลงทะเบียนรบผูปวย / ลงทะเบยน

เตรียมผูปวย

จัดทาถายภาพรังสี / เครื่องมือ ฟลมเสีย

กระบวนการลางฟลม ฟลมเสีย

สงมอบผลงานสงมอบผลงาน



้ ่ ขันตอนที  3  การประเมนิสถานการณกอนปรับปรุง

1 กําหนดตัวชีว้ัด1. กาหนดตวชวด

อัตราการเอกซเรยซ้ํา   <  3%   ตอเดือน

2. เกณฑในการเก็บขอมูล

1 ภาพรังสีของผปวยทกรายที่ทําการถายภาพทางรังสี1. ภาพรงสของผูปวยทุกรายททาการถายภาพทางรงส

โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์

2. เก็บสถิติระยะเวลา  ตั้งแต  ก.ค.52  - ต.ค.52



ขอมูลกอนปรับปรุง

สาเหตุ เม.ย - 52 พ.ค.-52 มิ.ย.-52

ปจจัย 7 12 10ปจจย

ดานปรมิาณรังสี

7 12 10



กราฟแสดงจํานวนฟลมเสียจากปจจัยดานปริมาณรังสีกราฟแสดงจานวนฟลมเสยจากปจจยดานปรมาณรงส

ตั้งแตเดอืน เม.ย. 52 – มิ.ย. 52
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เม ย - 52 พ ค -52 มิ ย -52เม.ย  52 พ.ค. 52 ม.ย. 52



้ ่้ ่ ขันตอนที  ขันตอนที  4  4  วิเคราะหสาเหตุวิเคราะหสาเหตุ

                                                                                      

     พยาธิสภาพของผปวย พยาธิสภาพโรคของผปวย /      พยาธสภาพของผูปวย พยาธสภาพโรคของผูปวย / 

ผูปวยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน

                                                                                      

้ ่น้ํายาลางฟลมเสื่อมคุณภาพ

                                เครื่องมือ/                    น้ํายาลางฟลมผสมใหม

ป   ื่ ื ํ ิ ป ิ
ฟลมเสยี

                         อุปกรณทางการแพทย                เครืองมือทํางานผิดปกติ

                                                                                                                

ตั้งคาเทคนิคผิดพลาดตงคาเทคนคผดพลาด

              เจาหนาที่ ใชงานเครื่องมือไมถูกวิธี

จัดทาไมไดตามเทคนิคการจัดทา

                                                                                                    



ขั้นตอนที่  ขั้นตอนที่  55 วิเคราะหทางเลอืกวิเคราะหทางเลอืก ((วางแผนแกปญหาวางแผนแกปญหา))ขนตอนท  ขนตอนท  55 วเคราะหทางเลอกวเคราะหทางเลอก ((วางแผนแกปญหาวางแผนแกปญหา))

ขั้นตอนที่  ขั้นตอนที่  66 ทดลองทางเลอืกทดลองทางเลอืก ((ลงมอืปฏิบัติลงมอืปฏิบัต)ิ)

สาเหตุของปญหา วิธีแกไข/ปองกันปญหา ผลการประเมนิ

ผปวยผูปวย

- พยาธิสภาพของผูปวย

       เชน อวน ผอม ตัวใหญมาก

-  ประเมินสภาพผูปวย/แนะนํา / อธิบายขั้นตอน

   กอนเอกซเรย

- ประเมินถูกตอง

  แมนยํา

-      พยาธิสภาพโรคของผูปวย   

เชน วัณโรค มีน้ําในชองอก 

 ้ํ  โ 

-  ประเมินสภาพผูปวย / ดูประวัติการรักษาและ

   ฟลมเอกซเรยเดิมของผูปวย

 ป ิ ป  / ป ิ ั ิทองบวมนา โรคอวน

-      ผูปวยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน

- ประเมนสภาพผูปวย / ปฏบตงาน

  ดวยความระมัดระวังมากขึ้น



การใหบริการถายภาพรังสีผปวย  ที่มีรปรางอวน ตัวใหญมากการใหบรการถายภาพรงสผูปวย  ทมรูปรางอวน ตวใหญมาก

ซึ่งอาจเกดิฟลมเสียจากการตั้งคาปริมาณรังสี

ฟลมเสียที่เกิดขึ้น  อาจเปนลักษณะของฟลมขาว (Under Exposure) จากการที่ใหปริมาณรังสี

ในการถายภาพไมเพียงพอ  หรือฟลมดํา (Over Exposure)  จากการใหปริมาณรังสีมากเกินไป

ื ฟ  ิ ั ี ิหรือฟลมเบลอ (Fog)  จากการเกิดรังสีกระเจงิ (Scatter Radiation)



ขั้นตอนที่  5 วิเคราะหทางเลอืก (วางแผนแกปญหา)ขนตอนท  5 วเคราะหทางเลอก (วางแผนแกปญหา)

ขั้นตอนที่  6 ทดลองทางเลอืก (ลงมอืปฏิบัต)ิ

สาเหตุของปญหา วิธีแก ผลการประเมนิ

่ ่ ้ ่เครื่องมือและอุปกรณทางการ

แพทย

  น้ํายาลางฟลมเสื่อมคณภาพ

-  เปลี่ยนน้ํายาใหมเมื่อครบกําหนด 1 เดือน

-  ติดปายบอก “น้ํายาใหม”  เพื่อลดการตั้งคา

   เทคนิคการถายภาพรังสี

-ประเมินถูกตอง

  แมนยํา

 น้ํายาลางฟลม-  นายาลางฟลมเสอมคุณภาพ

-  น้ํายาลางฟลมผสมใหม

-  เครื่องมือทํางานผิดปกติ

   เทคนคการถายภาพรงส

- ใชงานเครื่องมือใหถูกวิธี / ปฏิบัติงาน

   ดวยความรอบคอบ

- นายาลางฟลม

  ไมเสื่อมคุณภาพ

-ใชเครื่องมือได

   ถูกวิธี



 กระบวนการลางฟลม  มีผลตอการเกิดฟลมเสีย

การบํารุงรักษาเครื่องลางฟลม สารเคมทีี่ใชในการลางฟลม การผสมน้ํายาลางฟลม

ฟลมเสียที่เกิดขึ้น  อาจเปนลักษณะของฟลมขาว (Under Exposure) จากการที่น้ํายา

ลางฟลมเริ่มเสื่อมคณภาพ  หรือฟลมดํา (Over Exposure)  จากการเปลี่ยนน้ํายาลางลางฟลมเรมเสอมคุณภาพ  หรอฟลมดา (Over Exposure)  จากการเปลยนนายาลาง

ฟลมใหม  ซึ่งจะมีความเขมขนของสารเคมีมากเกินไป

ื ฟ  ี ิ ื่  ื่  ํ ิ ป ิหรือฟลมเสียจากการติดเครอืงลาง  เครืองลางทํางานผิดปกติ



ขั้นตอนที่  5 วิเคราะหทางเลอืก (วางแผนแกปญหา)ขนตอนท  5 วเคราะหทางเลอก (วางแผนแกปญหา)

ขั้นตอนที่  6 ทดลองทางเลอืก (ลงมอืปฏิบัต)ิ

สาเหตุของปญหา วิธีแก ผลการประเมนิ

่เจาหนาที่

- การตั้งคาเทคนิคผิดพลาด

 ใชงานเครื่องมืออปกรณไมถกวิธี

- ใชงานเครื่องมือใหถูกวิธี / ปฏิบัติงาน

  ดวยความรอบคอบ

- ตั้งคาเทคนิค

  ไดถกตอง- ใชงานเครองมออุปกรณไมถูกวธ   ดวยความรอบคอบ

- ศึกษาคูมือการใชเครื่องโดยละเอียด

  พรอมทั้งขอบงชี้ตางๆ

  ไดถูกตอง

- ใชเครื่องมือได

   ถูกวิธีๆ

- ทบทวนการตั้งคาเทคนิคตางๆ อยางสม่ําเสมอ

- ศึกษาคูมือการใชเครื่องมือตางๆ

่

ู

-ใชเครื่องมือได

   ถูกวิธี

้- สอบถามบุคลากรทีมีความชํานาญกวา - ตังคาเทคนิค

  ผิดพลาดนอยลง



้ การตังคาปริมาณรังสี  มีผลตอการเกิดฟลมเสีย

ฟลมเสียที่เกิดขึ้น  อาจเปนลกัษณะของฟลมขาว (Under Exposure)

จากการที่ใหปรมิาณรังสีในการถายภาพไมเพยีงพอจากการทใหปรมาณรงสในการถายภาพไมเพยงพอ

หรือฟลมดํา (Over Exposure)  จากการใหปรมิาณรังสีมากเกินไป

ดังนั้นจึงตองมีการกําหนดคามาตรฐานการกําหนดปรมิาณรังสีที่ใชในการถายภาพรังสี



้ ่ขันตอนที  7  การศึกษาผล

สาเหตุ เม.ย - 52 พ.ค.-52 มิ.ย.-52 ก.ค.-52 ส.ค.-52 ก.ย.-52 ต.ค.-52

กอนทํา CQI หลังทํา CQI

ปจจัย 7 12 10 8 7 7 4

ดานปรมิาณรังสี



ขอมูลหลังปรับปรุงขอมูลหลังปรับปรุง

กราฟแสดงเปรียบเทียบผลกอน  และหลังการแกปญหากราฟแสดงเปรียบเทียบผลกอน  และหลังการแกปญหา
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เม.ย - 52 พ.ค.-52 มิ.ย.-52 ก.ค.-52 ส.ค.-52 ก.ย.-52 ต.ค.-52



สรุปผลการแกปญหา

ผลทางตรง

 ้1. จํานวนฟลมเสียจากสาเหตุการตั้งคาปริมาณรังสีลดลง

2. ผูปวยไมไดรับรังสีเพิ่มโดยไมจําเปน ู

ผลทางออม

1. ผูปวยและญาติมีความพึงพอใจ

2. ลดคาใชจายในการซื้อฟลม / น้ํายาลางฟลม

3   เจาหนาที่ตระหนักถึงความสําคัญในการตั้งคาเทคนิคมากขึ้น3.  เจาหนาทตระหนกถงความสาคญในการตงคาเทคนคมากขน



้ ่้ ่  ขันตอนที  ขันตอนที  8  8  การปรับปรุงเปนมาตรฐานการปรับปรุงเปนมาตรฐาน

ประโยชนที่ไดรับจากกิจกรรมพัฒนาคุณภาพประโยชนที่ไดรับจากกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

11 แนวทางการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน11.. แนวทางการปฏบตงานทไดมาตรฐานแนวทางการปฏบตงานทไดมาตรฐาน

22.. ตารางมาตรฐานเทคนิคการตั้งคาปริมาณรังสีตารางมาตรฐานเทคนิคการตั้งคาปริมาณรังสี

( Exposure  Chart  Technique )( Exposure  Chart  Technique )

การติดตามผลการติดตามผล

““จํานวนฟลมเสียจากการตั้งคาเทคนิคในปงบประมาณ จํานวนฟลมเสียจากการตั้งคาเทคนิคในปงบประมาณ 25532553””



้ ่ ขันตอนที  8  การปรับปรุงเปนมาตรฐาน

โอกาสในการพัฒนา

“การถายภาพรังสีผูปวยตัวใหญ

       ในชวงน้ํายาลางฟลมเริ่มเสื่อมคุณภาพ”



้ ่ ขันตอนที  8  การปรับปรุงเปนมาตรฐาน

การติดตามผล

“จํานวนฟลมเสียจากการตั้งคาเทคนคิในปงบประมาณ 2553”



้ ่ ื่ขันตอนที  9  วางแผนการปรับปรุงอยางตอเนือง

ควบคุมจํานวนฟลมเสยีจากการตั้งคาปริมาณรังสีุ

ในปงบประมาณ 2553

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

ลดปริมาณรังสีที่ผูปวยจะไดรับ



ขอบคณคะขอบคณคะุุ


