
Continuous Quality Continuous Quality 
I tI t CQICQIImprovement Improvement ((CQICQI))



  กลม รวมดวงใจกลม รวมดวงใจ  กลุม รวมดวงใจกลุม รวมดวงใจ

คําขวัญคําขวัญ งานคณภาพ  คือ หัวใจแหงการงานคณภาพ  คือ หัวใจแหงการคาขวญคาขวญ งานคุณภาพ  คอ หวใจแหงการงานคุณภาพ  คอ หวใจแหงการ

พัฒนาอยางตอเนื่องพัฒนาอยางตอเนื่อง



นมแมที่ดี มีคุณภาพ ชวยขจัดปญหาทัง้มารดาและนมแมที่ดี มีคุณภาพ ชวยขจัดปญหาทัง้มารดาและ

ทารกทารก



เปาหมายเปาหมายเปาหมายเปาหมาย

 ้ ี่ ี ี ้ ี่ ี ีคุณแมสามารถผลิตนํานมทีมีคุณภาพดีคุณแมสามารถผลิตนํานมทีมีคุณภาพดี

  

มีสารอาหารครบถวน มีสารอาหารครบถวน 

เพียงพอกับความตองการของทารกเพียงพอกับความตองการของทารก



มลเหตจงใจที่เลือกทํากิจกรรมนี้มลเหตจงใจที่เลือกทํากิจกรรมนี้มูลเหตุจูงใจทเลอกทากจกรรมนมูลเหตุจูงใจทเลอกทากจกรรมน

 ี่ ี ้ํ ไ  ี ั  ี่ ี ้ํ ไ  ี ั พบคุณแมทมีีนํานมลดลง ไมเพียงพอกับความตองการของทารก พบคุณแมทมีีนํานมลดลง ไมเพียงพอกับความตองการของทารก 
ตองใชยาตองใชยา Motilium Motilium กระตุน การหลั่งน้ํานม ตัง้แตอายุเด็ก กระตุน การหลั่งน้ํานม ตัง้แตอายุเด็ก 66  
เดือน มีจํานวนสงรอยละเดือน มีจํานวนสงรอยละ5050เดอน มจานวนสูงรอยละเดอน มจานวนสูงรอยละ5050

คุณภาพน้ํานมคุณแม ที่ดี คุณภาพน้ํานมคุณแม ที่ดี ((ระดับไขมันในนมแมมากกวา ระดับไขมันในนมแมมากกวา 
200200mg/dlmg/dl) ) มเีพียงรอยละ มเีพียงรอยละ 4949 9595200200mg/dlmg/dl) ) มเพยงรอยละ มเพยงรอยละ 4949..9595

อัตราเด็ก อัตราเด็ก 1 1 คน ปวย   คน ปวย   7 7 ครั้งใน ครั้งใน 9 9 เดือน เดือน ((ดูแลเด็ก ดูแลเด็ก 33เดือน เดือน ––  11ป รวมป รวม
ระยะเวลา ระยะเวลา 99  เดือนเดือน))ระยะเวลา ระยะเวลา 99  เดอนเดอน))

อัตราเด็กปวยสูงรอยละอัตราเด็กปวยสูงรอยละ4444..4343

 ิ ี ี ้   ั ี ้  ิ ี ี้   ั ี ้ คุณแมเกิดภาวะเครียดขณะเลียงลูกดวยนมแม กลวัเลียงลกูดวยนมคุณแมเกิดภาวะเครียดขณะเลียงลูกดวยนมแม กลวัเลียงลกูดวยนม
แมไดไมถึง แมไดไมถึง 11  ปตามกําหนดปตามกําหนด



การวิเคราะหหาสาเหตของปญหาการวิเคราะหหาสาเหตของปญหาการวเคราะหหาสาเหตุของปญหาการวเคราะหหาสาเหตุของปญหา

่ ้่ ้คุณแมมือใหมขาดความรูและประสบการณในเรืองการเลีย้งลูกดวยคุณแมมือใหมขาดความรูและประสบการณในเรืองการเลีย้งลูกดวย

นมแมนมแม

ขาดความรูและประสบการณ เรื่องการเลี้ยงลกูดวยนมแมขณะที่ขาดความรูและประสบการณ เรื่องการเลี้ยงลกูดวยนมแมขณะที่

คุณแมตองทํางานนอกบานคุณแมตองทํางานนอกบาน

ขาดความตัง้ใจ ความใสใจ การมีวินยัในการบบีน้าํนมตามเวลา ขาดความตัง้ใจ ความใสใจ การมีวินยัในการบบีน้าํนมตามเวลา 

และการเอาจริงเอาจังในการทตีองเลี้ยงลูกดวยนมแมและการเอาจริงเอาจังในการทตีองเลี้ยงลูกดวยนมแมูู

ขาดการกระตุนและสงเสริมในการผลติน้ํานมใหมคีุณภาพสูงสุดขาดการกระตุนและสงเสริมในการผลติน้ํานมใหมคีุณภาพสูงสุด

กร แสโฆษณา ปร ชาสัมพันธของบริษัทผจําหนายนมผสมมาแรงกร แสโฆษณา ปร ชาสัมพันธของบริษัทผจําหนายนมผสมมาแรงกระแสโฆษณา ประชาสมพนธของบรษทผูจาหนายนมผสมมาแรงกระแสโฆษณา ประชาสมพนธของบรษทผูจาหนายนมผสมมาแรง



กราฟขอมลกอนปรับปรงกราฟขอมลกอนปรับปรงกราฟขอมูลกอนปรบปรุงกราฟขอมูลกอนปรบปรุง

ขอมูลกอนปรับปรุง

1 อัตราการใชยา Motilium

80%

90%

100%

1.อตราการใชยา Motilium
กระตุน การหลั่งน้ํานม
ตั้งแตอายุเด็ก 6ด 

2.อัตราคุณภาพน้ํานมคุณ
แม ดี มีระดับไขมัน

50%

60%

70%

อย
ละ
ข
อง
ข
อม
ลู แม ด มระดบไขมน

(ระดับไขมันในนมแม
มากกวา 200mg/dl)
3.อัตราเด็กปวย 

10%

20%

30%

40%

จํา
น
วน
รอ

4.อัตราคุณแมสามารถ
เลี้ยงลูกดวยนมแม ถึง
1 ป 

0%

10%

ขอมูล

5.อัตราเด็กที่ดูแลมีน้ําหนัก
ตามเกณฑ 



ระยะเวลาในการดําเนินงานระยะเวลาในการดําเนินงาน

ระยะเวลาระยะเวลา33  เดือน เดือน ((มิถุนายน มิถุนายน --  กันยายน กันยายน 25522552))

ปป โ ัโ ัหาปญหาหาปญหา//โอกาสพัฒนาโอกาสพัฒนา

ศึกษาระบบงาน เปาหมายศึกษาระบบงาน เปาหมาย

ประเมินสถานการณกอนปรับปรุงประเมินสถานการณกอนปรับปรุง

วิเคราะหสาเหต วิเคราะหสาเหต วเคราะหสาเหตุ วเคราะหสาเหตุ 

วิเคราะหทางเลือกวิเคราะหทางเลือก

่่ทดลองทางเลือกปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดทดลองทางเลือกปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนด

ศึกษาผลศึกษาผลศกษาผลศกษาผล

ทําใหการปรับปรุงเปนมาตรฐานทําใหการปรับปรุงเปนมาตรฐาน



ตัวชี้วดัตัวชี้วดัตวชวดตวชวด

ั ใ ั ใ  M tiliM tili  ั ่ ้ํ ั ้  ็ ั่ ้ํ ั ้  ็อัตราการใชยาอัตราการใชยา Motilium Motilium กระตุน การหลังนํานม ตงัแตอายุเด็ก กระตุน การหลังนํานม ตงัแตอายุเด็ก 66  
เดือน ลดลง นอยกวาหรือเทากับรอยละเดือน ลดลง นอยกวาหรือเทากับรอยละ3030

ั ้ํ  ี่ ีั ้ํ  ี่ ี ั ไ ั ใ  ั ไ ั ใ  อัตราคุณภาพนํานมคุณแมที ดี อัตราคุณภาพนํานมคุณแมที ดี ((ระดับไขมันในนมแมมากกวา ระดับไขมันในนมแมมากกวา 
200200mg/dlmg/dl) ) มากกวาหรือเทากับรอยละมากกวาหรือเทากับรอยละ7070
ั ็ั ็ ป   ื  ัป   ื  ั ั้ ใั้ ใ ืือัตราเด็ก อัตราเด็ก 1 1 คน ปวย นอยกวาหรือเทากับ  คน ปวย นอยกวาหรือเทากับ  5 5 ครังใน ครังใน 9 9 เดือน เดือน ((ดูแลดูแล

เด็ก เด็ก 33เดือน เดือน ––  11ป รวมระยะเวลา ป รวมระยะเวลา 99  เดือนเดือน))

ั ็ ป   ื  ั ั ็ ป   ื  ั  4040อัตราเด็กปวย นอยกวาหรือเทากับรอยละอัตราเด็กปวย นอยกวาหรือเทากับรอยละ 4040
อัตราคุณแมสามารถเลี้ยงลูกดวยนมแม ถึง อัตราคุณแมสามารถเลี้ยงลูกดวยนมแม ถึง 11  ป คิดเปนรอยละ ป คิดเปนรอยละ 100100  

้้อัตราการเจริญเตบิโตของเด็ก มีน้ําหนักตามเกณฑ มากกวาหรืออัตราการเจริญเตบิโตของเด็ก มีน้ําหนักตามเกณฑ มากกวาหรือ
เทากับรอยละ เทากับรอยละ 9090



คิดแนวทางการปฏิบัติคิดแนวทางการปฏิบัติคดแนวทางการปฏบตคดแนวทางการปฏบต

่ ่ ็ ็่ ่ ็ ็วางกฎกติกาที่แนชัด และยึดมั่นในกฎระเบียบ วาศูนยเด็กเล็กวางกฎกติกาที่แนชัด และยึดมั่นในกฎระเบียบ วาศูนยเด็กเล็ก

นาอยูคูนมแม ตองเลี้ยงลูกดวยนมแมเทานั้น เพื่อใหคุณแมที่นาอยูคูนมแม ตองเลี้ยงลูกดวยนมแมเทานั้น เพื่อใหคุณแมที่

ตองการนําลูกมาเลี้ยงมีความตั้งใจและตั้งมั่นที่จะตองเลี้ยงตองการนําลูกมาเลี้ยงมีความตั้งใจและตั้งมั่นที่จะตองเลี้ยง

ลกดวยนมแมใหสาํเร็จลกดวยนมแมใหสาํเร็จลูกดวยนมแมใหสาเรจลูกดวยนมแมใหสาเรจ

ประเมินความรูเรื่องการเลี้ยงลูกดวยนมแมประเมินความรูเรื่องการเลี้ยงลูกดวยนมแม  



คิดแนวทางการปฏิบัติคิดแนวทางการปฏิบัติคดแนวทางการปฏบตคดแนวทางการปฏบต
สอนและใหคําแนะนําเรื่องการเลี้ยงลูกดวยนมแมสอนและใหคําแนะนําเรื่องการเลี้ยงลูกดวยนมแม



คิดแนวทางการปฏิบัติคิดแนวทางการปฏิบัติคดแนวทางการปฏบตคดแนวทางการปฏบต

สุมวัดคุณภาพน้ํานมแม ทุก สุมวัดคุณภาพน้ํานมแม ทุก 3 3 เดอืนเดอืน  ุ ุ ุุ ุ ุ



คิดแนวทางการปฏิบัติคิดแนวทางการปฏิบัติคดแนวทางการปฏบตคดแนวทางการปฏบต
เปดโอกาสใหคุณแมที่มีน้ํานมมาตรฐานดีเยี่ยม เปนผูเปดโอกาสใหคุณแมที่มีน้ํานมมาตรฐานดีเยี่ยม เปนผู

แนะนําใหความรูและเลาเรื่องจากการปฏิบัติตัว เชนการแนะนําใหความรูและเลาเรื่องจากการปฏิบัติตัว เชนการ

รับประทานอาหาร คณแมรายอื่นๆรับประทานอาหาร คณแมรายอื่นๆรบปร ทานอาหาร คุณแมรายอนๆรบปร ทานอาหาร คุณแมรายอนๆ



คิดแนวทางการปฏิบัติคิดแนวทางการปฏิบัติคดแนวทางการปฏบตคดแนวทางการปฏบต

มีการสรางแรงจูงใจ และสรางความภูมิใจใหคุณแมผลิตมีการสรางแรงจูงใจ และสรางความภูมิใจใหคุณแมผลิต

น้ํานมที่มีคณุภาพน้ํานมที่มีคณุภาพ



คิดแนวทางการปฏิบัติคิดแนวทางการปฏิบัติคดแนวทางการปฏบตคดแนวทางการปฏบต
เก็บสถิติ ประเมินและวดัผลการดาํเนินงาน เก็บสถิติ ประเมินและวดัผลการดาํเนินงาน 

--  ประเมินการเจริญเติบโต ประเมินการเจริญเติบโต , , พัฒนาการเด็กพัฒนาการเด็ก,,  การเจ็บปวยการเจ็บปวย



คิดแนวทางการปฏิบัติคิดแนวทางการปฏิบัติคดแนวทางการปฏบตคดแนวทางการปฏบต

เก็บสถิติ ประเมินและวดัผลการดาํเนินงาน    เก็บสถิติ ประเมินและวดัผลการดาํเนินงาน    

  ป ิ ป ิ ้ํ  ั้ป ิ ป ิ ้ํ  ั้--  ประเมินปริมาณและคุณภาพนํานมพรอมทังความประเมินปริมาณและคุณภาพนํานมพรอมทังความ

เพียงพอสําหรับทารกเพียงพอสําหรับทารก



ตารางการเปรียบเทียบ ตัวชี้วัดกอนและหลังการทํา ตารางการเปรียบเทียบ ตัวชี้วัดกอนและหลังการทํา CQICQIตารางการเปรยบเทยบ ตวชวดกอนและหลงการทา ตารางการเปรยบเทยบ ตวชวดกอนและหลงการทา CQICQI

ตัวชี้วัดตัวชี้วัด เปาหมายเปาหมาย กอน ตกอน ต..คค..5151-- หลัง เมหลัง เม..ยย..--

มีมี..คค..5252 กก..ยย..5252

11..อัตราการใชยาอัตราการใชยา Motilium Motilium กระตุน กระตุน <<3030%% 5050% % 2020% % 
การหลั่งน้ํานม ตั้งแตอายุเด็ก การหลั่งน้ํานม ตั้งแตอายุเด็ก 66  ด ด 

22..อัตราคุณภาพน้ํานมคุณแม ดี มีระดับอัตราคุณภาพน้ํานมคุณแม ดี มีระดับ >>7070%% 4949..9595% % 8080% % ุ ุุ ุ

ไขมันไขมัน((ระดับไขมันในนมแมมากกวา ระดับไขมันในนมแมมากกวา 

200200mg/dlmg/dl))gg ))

33..อัตราเด็กปวย อัตราเด็กปวย <<4040%% 4444..4343% % 33..3232% % 

44..อัตราคุณแมสามารถเลี้ยงลูกดวยนมอัตราคุณแมสามารถเลี้ยงลูกดวยนม

แม ถึง แม ถึง 11  ป ป 

100100%% 100100% % 100100% % 

55..อัตราเด็กทีดู่แลมีน้ําหนกัตามเกณฑ อัตราเด็กทีดู่แลมีน้ําหนกัตามเกณฑ >>9090%% 8989..44% % 100100% % 



กราฟการเปรียบเทียบ ตวัชี้วัดกอนและหลงัการทํา กราฟการเปรียบเทียบ ตวัชี้วัดกอนและหลงัการทํา 

CQICQI
ใ

ผลการเปรียบเทียบกอนและหลังทําCQI 1.อัตราการใชยา Motilium
กระตุน การหลั่งน้ํานม
ตั้งแตอายุเด็ก 6ด 

80%
90%

100%

ชี้
วัด

2.อัตราคุณภาพน้ํานมคุณ
แม ดี มีระดับไขมัน
(ระดับไขมันในนมแม

50%
60%
70%
80%

ะข
อง
ตั
วช
ี

มากกวา 200mg/dl)
3.อัตราเด็กปวย 

20%
30%
40%
50%

น
วน
รอ
ย
ล

4.อัตราคุณแมสามารถ
เลี้ยงลูกดวยนมแม ถึง

0%
10%จํา

น

ต.ค.51-มี.ค.52 เม.ย.-ก.ย.52

1 ป 

5.อัตราเด็กที่ดูแลมีน้ําหนัก
ตามเกณฑ

กอน หลัง
ตามเกณฑ 



สรปผลการแกปญหาและประโยชนสรปผลการแกปญหาและประโยชนสรุปผลการแกปญหาและประโยชนสรุปผลการแกปญหาและประโยชน

่ ้ ้ ่่ ้ ้ ่คุณแมที่เลี้ยงลูกดวยนมแมสามารถผลิตน้ํานมที่มีคุณภาพคุณแมที่เลี้ยงลูกดวยนมแมสามารถผลิตน้ํานมที่มีคุณภาพ

ดีไดอยางตอเนื่องดีไดอยางตอเนื่อง

ลูกมีการเจริญเติบโตทางดานรางกายที่เหมาะสมตามวัยลูกมีการเจริญเติบโตทางดานรางกายที่เหมาะสมตามวัย

โ ิ ็ ป ี โ ิ ็ ป ี โอกาสเกิดการเจ็บปวยของลูกมีนอยมากโอกาสเกิดการเจ็บปวยของลูกมีนอยมาก

การที่คุณแมปฏิบัติตัวอยางสม่ําเสมอจะทําใหน้ํานมมีการที่คุณแมปฏิบัติตัวอยางสม่ําเสมอจะทําใหน้ํานมมีุ ฏุ ฏ

ปริมาณที่เพียงพอ ไมเกิดความเครียดเรื่องน้ํานมมานอยปริมาณที่เพียงพอ ไมเกิดความเครียดเรื่องน้ํานมมานอย

คณ สา ารถ ลี้ย ลกไดอยา ยาว า โดยไ ตอ ใชยา คณ สา ารถ ลี้ย ลกไดอยา ยาว า โดยไ ตอ ใชยา คุณแมสามารถเลยงลูกไดอยางยาวนานโดยไมตองใชยา คุณแมสามารถเลยงลูกไดอยางยาวนานโดยไมตองใชยา 

Motilium Motilium กระตุนการหลั่งน้ํานมกระตุนการหลั่งน้ํานม



กอเกิดมาตรฐานกอเกิดมาตรฐานกอเกดมาตรฐานกอเกดมาตรฐาน

็ ็ ่็ ็ ่แรกรับสมาชิกใหมของศูนยเด็กเล็กตองมีการใหคําแนะนําเรือง แรกรับสมาชิกใหมของศูนยเด็กเล็กตองมีการใหคําแนะนําเรือง 

            นมแม ระยะใกลคลอด ระยะหลังคลอดและแรกรับ ทกุรายนมแม ระยะใกลคลอด ระยะหลังคลอดและแรกรับ ทกุราย

สมาชกิใหมทุกรายตองมีการเตรียมความพรอม กอนอยูจริง สมาชกิใหมทุกรายตองมีการเตรียมความพรอม กอนอยูจริง 11  

อาทิตยอาทิตย

มีการตรวจวัดคุณภาพน้ํานมทกุๆ มีการตรวจวัดคุณภาพน้ํานมทกุๆ 33  เดือน และแจงใหคุณแมทราบเดือน และแจงใหคุณแมทราบ

เพื่อดแลน้ํานมใหมีคณภาพอยเสมอเพื่อดแลน้ํานมใหมีคณภาพอยเสมอเพอดูแลนานมใหมคุณภาพอยูเสมอเพอดูแลนานมใหมคุณภาพอยูเสมอ

คุณแมที่สามารถคงคุณภาพน้ํานมไดดีติดตอกัน คุณแมที่สามารถคงคุณภาพน้ํานมไดดีติดตอกัน 33  ครั้ง ทางศูนยครั้ง ทางศูนย

เด็กเลก็นาอยคนมแมจัดรางวลัให เด็กเลก็นาอยคนมแมจัดรางวลัให 11  ชิ้น แล มอบใบปร กาศ เมื่อชิ้น แล มอบใบปร กาศ เมื่อเดกเลกนาอยูคูนมแมจดรางวลให เดกเลกนาอยูคูนมแมจดรางวลให 11  ชน และมอบใบประกาศ เมอชน และมอบใบประกาศ เมอ

เด็กครบ เด็กครบ 11ป   เพื่อสรางแรงจูงใจป   เพื่อสรางแรงจูงใจ



ผลลพัธอันยิ่งใหญที่ภาคภมิใจผลลพัธอันยิ่งใหญที่ภาคภมิใจผลลพธอนยงใหญทภาคภูมใจผลลพธอนยงใหญทภาคภูมใจ


