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ปญหา อปสรรคปญหา อุปสรรค
What…?!

ํ  ไ ใ  ั ช

What…?!

จะทาอยางไรใหจดชุด

่เครืองมือแพทย ครบชุด ุ

ไมขาด ไมเกิน?ไมขาด ไมเกน?



ศึกษาระบบงานกอนการแกปญหาศึกษาระบบงานกอนการแกปญหา

จนท. ตางคน ตางจัด ขาดความรู / ประสบการณใน

่

ไมมีรปแบบ แนวทางการจัด 

ตามความเขาใจของตน การจัดชุดเครื่องมือแพทย

ไมมรูปแบบ แนวทางการจด 

ที่เปนมาตรฐานเดียวกัน
ความผิดพลาดในการ

  จัดชด อปกรณเครื่องมือแพทย

อุปกรณ เครื่องมือแพทย มี

หลากหลาย ยากตอการจํา
ความตองการของหนวยงาน 

แตกตางกัน

  จดชุด อุปกรณเครองมอแพทย หลากหลาย ยากตอการจา

บุคลากรมีนอย ไมเพียงพอ

ตอการใหบริการ

ความรีบเรงในการจัดชุด

อปกรณ เครื่องมือแพทย ตอการใหบรการอุปกรณ เครองมอแพทย 



เปาหมายเปาหมาย

1 เพื่อความถูกตอง แมนยําในการ จัดชุด อุปกรณ เครื่องมือแพทย

2 เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ ที่เปนมาตรฐานเดียวกันฏ ฐ

3 เพื่อใหเกิดความพึงพอใจตอผรับบรกิาร3 เพอใหเกดความพงพอใจตอผูรบบรการ

4 เพื่อการพัฒนาคณภาพอยางตอเนื่อง             การพัฒนาคณภาพอยางตอเนื่อง             4 เพอการพฒนาคุณภาพอยางตอเนอง             การพฒนาคุณภาพอยางตอเนอง             

((Continuous Quality Improvement)Continuous Quality Improvement)y py p



ประเมินสถานการณกอนปรับปรุงุ

้ ้ ่กําหนดตัวชี้วัค จํานวนครั้ง ของการผิดพลาดในการ จัดชุดอุปกรณ เครื่องมือแพทย
เกณฑการเก็บขอมูล

็  ั ึ  ิ ใ ั ป  ื่ ื 

ัป ํ ั้ ี่ ั ป  ํ ั้ ี่ ั ป  ื่ ื3000

เก็บขอมูล จากการบันทึกแจงความผิดพลาดในการ จัดชุดอุปกรณ เครืองมือแพทย

                  ในแบบฟรอมการ  รับ สง เครื่องมือของแตละหนวยงาน และใบ IR ของหนวยงานตางๆ

สัปดา

หที่

จํานวนครงัทีจัดชุดอุปกรณ

เครือ่งมือแพทย

จํานวนครงัทีจัด SET อุปกรณ เครอืงมือ

แพทยที่ผิด2500

3000

1 2,640 ชดุ 3 ชุด

2 2,350 ชด 3 ชด
1500

2000

2 2,350 ชุด 3 ชุด

3 2,470 ชุด 2 ชุด
500

1000

4 2,680 ชุด 3 ชุด

รวม 10,140 ชุด 11 ชุด
0

จํานวนครั้งที่จัดชุดอุปกรณ
เครื่องมือแพทย

จํานวนครั้งที่จัดชุดอุปกรณ
เครื่องมือแพทยที่ผิด



วิเคราะหทางเลือก (วางแผนแกปญหา) และทดลองทางเลือก (ลงมือปฏิบัต)ิ( ญ ) ( ฏ )

ป ปสาเหตุของ

ปญหา
วิธีแก ผูรับผิดชอบ

ว.ด.ป.

เริ่มตน

ว.ด.ป.

สิ้นสุด

ไมมีรูปแบบการจัด ชุด

อุปกรณทางการแพทย

จัดทําคูมือการจัด SET ที่

เปนมาตรฐานเดียวกัน

นายกฤษณะ

น.ส.สสุิมา  22 มิ.ย.52 31 ส.ค. 52

ที่เปนมาตรฐาน

เดียวกัน

ความตองการของ

หนวยงานที่แตกตางกัน

ประสานกับหนวยงานใหใช

SET ที่เปนมาตรฐาน

นายกฤษณะ

น.ส.สสุิมา  1 ต.ค.51
หนวยงานทแตกตางกน SET ทเปนมาตรฐาน

เดียวกัน

บุคลากรไมเพียงพอตอ

การใหบริการ

ขยายเวลาการใหบริการ 

ตั้งแต 16.00-20.00น.

นางรัชนี

นายวันชัย 1 ต.ค.52



วางแผนรวมกันวางแผนรวมกน



คูมือการจัดชดุอุปกรณทางการแพทย 

ี่ ป ี ัทีเปนมาตรฐานเดียวกัน

คูมือการจัดชุด

อุปกรณทางการแพทย 

จัดทําโดย

จัดทําโดย

จดทาโดย

หนวยจายกลาง

โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์ 

สํานักการแพทย



CQI คมือการจัดชดอปกรณเครื่องมือแพทย  CQI คูมอการจดชุดอุปกรณเครองมอแพทย  



ขอมลหลังปรับปรงขอมลูหลงปรบปรุง

 ิ ใ ั ป  ื่ ื   •ความ ผดพลาดในการจดชุดอุปกรณเครองมอ แพทย 

ลดนอยลง ลดนอยลง 

•ทําใหสะดวก งายตอการประสานงานทาใหสะดวก งายตอการประสานงาน

•ความเขาใจในแตละหนวยงาน ไปในแนวทางเดียวกัน



เปรียบเทียบผลกอน และหลังการแกปญหา (ดวยกราฟ / แผนภูมิ)ญ ( ู )

กอนการแกปญหา 4 สปัดาห มีการจัดชุด อุปกรณ 

เครื่องมือแพทย  ผิด รวม 11  ชุด

หลังการแกปญหา 4 สปัดาห มีการจัดชุด อุปกรณ 

เครื่องมือแพทย  ผิด รวม 1  ชุด

  ผิดกอนการแกปญหา 4 สัปดาห

ผิดหลังการแกปญหา 4 สัปดาห



สรปผลของการแกปญหาสรุปผลของการแกปญหา

ผลทางตรง

1. มีแนวทางปฏิบัติชดัเจน และเปนมาตรฐานเดียวกัน

2. ความผิดพลาดในการจัดชดอปกรณ เครื่องมือแพทย ลดลง

ผลทางออม

2. ความผดพลาดในการจดชุดอุปกรณ เครองมอแพทย ลดลง

ผลทางออม
1. เมื่อมีเจาหนาที่ใหมมาปฏิบัติงาน สามารถจัดชุดเครือ่งมือแพทยได 

ทําใหผูปฏิบัติ ปฏิบัติไดงาย ไมซับซอน

2. ผูรับบริการ มคีวามพึงพอใจ มกีารสื่อสารไปในทิศทางเดียวกัน



ชดอปกรณเครื่องมือแพทย  พรอมใหบริการชุดอุปกรณเครองมอแพทย  พรอมใหบรการ




