
CQI ปCQI งานผูปวยนอกู
การลดระยะเวลารอคอยในผปวยกึ่งวิกฤตการลดระยะเวลารอคอยในผูปวยกงวกฤต



สัญลักษณกลุม    สายรุงญ ุ ุ

ํ ั ็ ป ั ใ ไ คําขวัญ   รวดเร็ว ประทับใจ ไดมาตรฐาน



เปาหมาย

ื่ ใ  ึ่ ใ ไ ั•เพือลดระยะ เวลาการรอคอยในผูปวยกึงวกิฤตใหไดรับ

การตรวจ โดยแพทย ภายในระยะเวลา 30 นาที

•เพื่อคนหาผูปวยกึ่งวกิฤต และใหการพยาบาล ที่เหมาะสม



กําหนดตัวชี้วดั 
่ ่: อัตราผูปวยกึ่งวิกฤตที่ไดรับการตรวจ ภายใน 30 นาที 100 %



เกณฑในการเก็บขอมูลู
1.เก็บขอมูลในผูปวยกลุมกึ่งวิกฤต ตั้งแตเริ่มยื่นบัตรตรวจที่หอง

บัตร รวมทั้งซักประวตัิและสิ้นสุดที่เวลาพบแพทยุ

ขอมูลกอนปรับปรุง  ( Check sheet)

เดือน จํานวนผปวยกึ่ง จํานวนผปวยกึ่งวิกฤตที่ไดรับการ อัตราผปวยกึ่งวิกฤตที่ไดรับเดอน จานวนผูปวยกง

วิกฤต (ราย)

จานวนผูปวยกงวกฤตทไดรบการ

ตรวจภายใน 30 นาที่  ( ราย )

อตราผูปวยกงวกฤตทไดรบ

การตรวจภายใน 30 นาที( % 

)

มิ.ย.2552 20 14 70%ม.ย.2552 20 14 70%

ก.ค.2552 30 26 86%

ขอมลหลงัปรับปรง  ( Check sheet)
เดือน จํานวนผูปวยกึ่ง

วิกฤต (ราย)

จํานวนผูปวยกึ่งวิกฤตที่ไดรับการ

ตรวจภายใน 30 นาที่  ( ราย )

อัตราผูปวยกึ่งวิกฤตที่ไดรับ

การตรวจภายใน 30 นาที( % )

ขอมูลหลงปรบปรุง  ( Check sheet)

ส.ค.2552 20 18 90%

ก.ย.2552 30 28 97%

ต.ค.2552 30 28 97%

พ.ย. 2552 30 28 9%



ตรวจสอบสิทธ

ยื่นบัตรที่หองเวชระเบียน พยาบาลเดินไปรับบัตรที่หองบัตร

รับบริการจุดบริการที่ 1

ซักประวัติประเมินอาการที่โตะ 1 หองตรวจ OPDซกประวตประเมนอาการทโตะ 1 หองตรวจ OPD

พบแพทยพบแพทย

รับใบนัด/ใบยานอก/ใบรับรองแพทยรบใบนด/ใบยานอก/ใบรบรองแพทย



วิเคราะหทางเลือก( วางแผนแกปญหา ) 

ื ื ป ิ ั ิ

ป ีป ิ ํ ใ 

และทดลองทางเลอืก ( ลงมอืปฏบิัติ ) 

ประสานงานกับเจาหนาที่คอมพิวเตอร1. ผูปวยมีปรมิาณมากทําใหการ

ดูแลคัดกรองไดไมทั่วถึง

ประสานงานกบเจาหนาทคอมพวเตอร

เพื่อจํากัดการนัดผูปวยของแพทยในแต

ละวันละวน 

2. แบงประเภทผูปวยรถนอน รถนั่งเพื่อ

ความสะดวกในการประเมินความสะดวกในการประเมน

3. มีการประชาสัมพันธใหผูปวยและ

ญาติทราบถึงอาการผิดปกติขณะรอญาตทราบถงอาการผดปกตขณะรอ

ตรวจและตองรีบแจงใหพยาบาลทราบ 

4 ควรมีพยาบาล เดินประเมินอาการ4. ควรมพยาบาล  เดนประเมนอาการ

ผูปวยที่รอตรวจ เปนระยะ โดยเฉพาะ

ผปวยกลมเสี่ยงผูปวยกลุมเสยง



2  แพทย ออกตรวจชา

1. จัดทําสมุดบันทึกการลงตรวจของ

แพทย2. แพทย ออกตรวจชา แพทย

2. มีการนําเขาที่ประชุม CLT หรือ

องคกรแพทยเพื่อหาแนวทางการแกไของคกรแพทยเพอหาแนวทางการแกไข

รวมกัน 

3.ขาดอัตรากําลังบุคลากรพยาบาล ทํา

ใ  ไ  ั่ ึ
1. เก็บสถิติปริมาณงาน เพื่อ ขอ

ใหการดูแลไมทัวถึง อัตรากําลังที่เหมาะสม

2. นําเขาที่ประชุมบริหาร รพ. 

4.พยาบาลขาดความรูในการประเมนิ
ผปวย

1. จัดทําคูมือการแบงประเภทผูปวยที่

รอตรวจที่ OPD เพื่อประเมินไดงายผูปวย
2. จัดใหมีการอบรมแนวทางการคัด

กรองผูปวยเบื้องตน เพื่อพยาบาลทุกคนู ุ

ที่ OPD สามารถประเมินผูปวยได 



5.ระบบการนัดผูปวยไมสามารถ
กําหนดปรมิาณนัดผปวยไดจริง ( เลื่อน

ประสานงานกับเจาหนาที่ คอมพิวเตอร 
กาหนดปรมาณนดผูปวยไดจรง ( เลอน

นัดตามใจผูปวย ) ทําใหผูปวยมามาก

ในบางวัน 

เพื่อจัดใหมีการจํากัดจํานวนผูปวยที่นัด

ในแตละวัน ไมใหเกินกําหนด 
ในบางวน 



มาตรฐานที่กําหนดขึ้นมาตรฐานทกาหนดขน

.แนวทางการคัดกรองผูปวยเบื้องตน 

.แนวทางการคัดกรอง โรคที่พบบอย ทีO่PD

.แนวทางการสงตรวจผูปวยกึ่งวกิฤต



ศึกษาผล

ขอมูลหลังการปรับปรุง

ตัวชี้วัดขอมล อัตราผปวยกึ่งวกิฤตที่ไดรับการตรวจตวชวดขอมูล อตราผูปวยกงวกฤตทไดรบการตรวจ

ภายใน  30 นาที เพิ่มจาก 93%เปน 97%



ขอบคณคะขอบคุณคะ


