
แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2554 
สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 

 

1. บทนํา   
                สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มี
หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินการใหบริการตรวจรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรค การจัดการศึกษา ฝกอบรม และพัฒนาทางวิชาการแพทยและพยาบาล โดยมีโรงพยาบาลใน
สังกัดทั้งสิ้น 9  แหง ประกอบดวย วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล โรงพยาบาลกลาง 
โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ ชุตินธโรอุทิศ 
โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์ โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลราชพิพัฒน และ
โรงพยาบาลสิรินธร เปดใหบริการแกประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ครอบคลุมจํานวนเตียงประมาณ 
รอยละ 15 ของจํานวนเตียงในโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีประชาชนมาใชบริการผูปวยนอกจํานวน 3,385,293 คร้ัง ผูปวยใน จํานวน 
127,468 คน 
 

 ในการดําเนินงานที่ผานมา สํานักการแพทยมีภารกิจทางดานการศึกษา โดยสวนราชการ
ในสังกัดสํานักการแพทย 2 แหง คือ วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล ซ่ึงมีหนาที่
ผลิตบัณฑิตแพทย แพทยเฉพาะทาง และแพทยสาขาตอยอด สวนวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย ทําหนาที่
ผลิตบัณฑิตพยาบาล และบุคลากรทางการพยาบาล เพื่อรองรับการใหบริการดานสุขภาพแกประชาชน 
อยางไรก็ตาม เพื่อตอบสนองปญหาและความตองการของกรุงเทพมหานคร จึงไดมีการเสนอจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยในกํากับกรุงเทพมหานครขึ้น เพื่อพัฒนากรุงเทพมหานครใหเปนเมืองแหงการเรียนรู 
(Education city) ประชาชนสามารถเขาถึงและมีสวนรวมในการเรียนรูอยางมีคุณภาพ มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทางที่เนนโจทยปญหาของกรุงเทพมหานครแบบครบวงจร โดยสํานักการแพทยไดเสนอ “ ราง” 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ.... ตอสภาผูแทนราษฎร ซ่ึงไดผานความเห็นชอบ
เรียบรอยแลวเมื่อวันที่ 29 กันยายน 2553 และมีประกาศพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร  
พ .ศ .2553 ในราชกิจจานุ เบกษา  เมื่อวันที่  12 พฤศจิกายน  2553 มีผลใหวิทยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล และวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปน        
คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล และคณะพยาบาลศาสตรเกื้อการุณย ทําใหปจจุบันมีโรงพยาบาลใน     
สังกัดสํานักการแพทย 8 แหง รวมสวนราชการในสังกัด ทั้งสิ้น 11 สวนราชการ 
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 สวนการดําเนินงานของศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ) นั้น 
ไดมีการพัฒนาทั้งในดานเครือขายการปฏิบัติการ การรับแจงเหตุ และการออกปฏิบัติการเพื่อใหความ
ชวยเหลือผูปวย จัดใหมีหนวยปฏิบัติการระดับสูง ซ่ึงมีทีมงานพรอมอุปกรณระดับปฏิบัติการเพิ่มเติมใน
พื้นที่ที่เปนจุดออน รวมถึงเหตุการณความไมสงบในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ ยังมีหนวยงาน
สนับสนุนสองหนวยงานคือ กองวิชาการ และสํานักงานเลขานุการ เปนสวนราชการที่สนับสนุนการดําเนินงาน 
โดยกองวิชาการมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน การจัดทําแผนและโครงการพัฒนาสาธารณสุข 
การศึกษา วิจัย พัฒนาบุคลากร บริการทางวิชาการ และเปนศูนยขอมูลทางการแพทยและสาธารณสุข เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของสวนราชการในสังกัด 
 
 
 

 ทั้ งนี้  การจัดทํ าแผนปฏิบัติ ราชการประจํ าป  พ .ศ . 2554  ของสํ านักการแพทย 
กรุงเทพมหานครนั้น ดําเนินการโดยการมีสวนรวมจากบุคลากรในสังกัดและหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
เพื่อใหแผนปฏิบัติราชการมีความครอบคลุมยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.
2552 – 2555 แผนปฏิบัติราชการสํานักการแพทย 4 ป (พ.ศ.2552 – 2555) และแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ.2554 รวมถึงนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ ยังไดนํา
แผนแมบทการใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2552 – 2556) มาเปนแนวทาง
ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ โดยคํานึงถึงความจําเปน ความเหมาะสม สภาพแวดลอม ตลอดจน
งบประมาณที่จะใชในการนําแผนฯ ไปสูการปฏิบัติในสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันดวย 
 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรในแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ.2552 – 2555 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ.2554 นโยบายผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร แผนปฏิบัติราชการสํานักการแพทย 4 ป (พ.ศ.2552 – 2555) และแผนแมบทการใชหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2552 – 2556) ในประเด็นที่เกี่ยวของกับหนาที่ความ
รับผิดชอบของสํานักการแพทย ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ไดตามเปาหมาย 

2.2 เพื่อทบทวนความเหมาะสมและพิจารณาปรับเปลี่ยนกลยุทธ ตัวช้ีวัด คาเปาหมายการ
พัฒนา  โครงการ /กิจกรรม  ที่จะนําไปสูการปฏิบัติในปงบประมาณ  พ .ศ .2554 ให เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและการดําเนินงานในปจจุบัน 

2.3 เพื่อจัดลําดับความสําคัญของกลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ที่จะดําเนินการใหเหมาะสม 
และสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ.2554 และงบประมาณรายจายประจําป 
พ.ศ.2554 ของสํานักการแพทย 
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3. เปาหมาย 
3.1 ดานคณุภาพชวิีต 

การพัฒนาสุขภาพและสรางสังคมแหงสุขภาวะ 
3.1.1 สงเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟูสุขภาพของประชาชน เพื่อลดปจจัยเสี่ยงตอ

โรคสําคัญที่ปองกันได ไดแก โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน ภาวะอวน
ลงพุง และการคัดกรองโรคที่สําคัญแกประชาชน 

3.1.2 เพิ่มขีดความสามารถของโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
ในการรองรับผูปวยเปนโรงพยาบาลขนาด 200 เตียง และ 400 เตียง ควบคูกับ
การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลตามเกณฑมาตรฐาน 

3.1.3 มีศูนยความเปนเลิศทางการแพทยที ่มีคุณภาพผานเกณฑมาตรฐานของ
สํานักการแพทย ตั้งแตระดับ 2 ขึ้นไปเพิ่มขึ้น 

3.1.4 มีศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ) เปนแมขายใน
การใหบริการการแพทยฉกุเฉิน เพื่อชวยเหลือผูเจ็บปวยหรือผูที่ไดรับบาดเจ็บ
อยางมีประสิทธิภาพ 

การสรางเสริมความเขมแข็งของครอบครัว สังคม และสวสัดิการสังคมสงเคราะห 
3.1.5 พัฒนาศูนยเดก็เล็กนาอยูคูนมแม (Breastfeeding day care) เพื่อใหไดการรับรอง

ตามเกณฑมาตรฐาน 
3.2 ดานการพฒันาระบบบริหารจัดการ 

การพัฒนาระบบบริการประชาชนเพื่อมุงสูความเปนองคกรชั้นเลิศดานบริการ 
3.2.1 สรางความสัมพันธกับประชาชนดวยการใหบริการที่ดี เพื่อรักษาภาพลักษณ

ของสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
3.2.2 ขยายชองทางการใหบริการเพื่อใหประชาชนเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว 
การเสริมศักยภาพงานบริหารการคลังและงบประมาณโดยการเพิ่มประสิทธิภาพและ
การวิเคราะหเชิงรุกดวยขอมูลจริง 
3.2.3 เพิ่มประสิทธิภาพระบบบรหิารยุทธศาสตรและงบประมาณ 
การเสริมศักยภาพกลไกการนําแผนบริหารราชการไปสูการปฏิบัติ เพื่อมุงสูการเปน
ตนแบบในการบริหารมหานคร 
3.2.4 เพิ่มประสิทธิภาพการตดิตามและประเมนิผลการบริหารราชการ โดยเนนการ

บริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
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การเสริมสรางใหบุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความพรอมทั้งดานศกัยภาพ 
คุณภาพชวีิต และความภาคภมูิใจ เพื่อรวมพัฒนามหานครใหนาอยูยั่งยนื 
3.2.5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของสํานักการแพทย ใหไดมาตรฐานวิชาชีพและ

ตามที่ ก.ก. กําหนด 
3.2.6 เสริมสรางใหบุคลากรมีความรัก ความผูกพัน และภาคภมูิใจในองคกร 

 

4. สรุปผลการดําเนินงานในรอบป 2553 ท่ีผานมา 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาศักยภาพเมืองเพื่อกาวทันการแขงขันทางเศรษฐกิจ และเปนมหานครแหง 
การเรียนรู 

(1) ผลสําเร็จของการดําเนินงาน 
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสังกัดสํานักการแพทยทั้ง 2 แหง คือ วิทยาลัย

แพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล และวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย ไดผานการประเมิน
มาตรฐานการบริหารจัดการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายใน
และภายนอกองคกร มีการติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑิต อาจารยและนักศึกษาของทั้งสองวิทยาลัยมี
การแลกเปลี่ยนประสบการณและเทคนิคโดยมีการสงทั้งนักศึกษาและอาจารยไปตางประเทศตามโครงการ
แลกเปลี่ยน อยางไรก็ตาม ในป 2553 มีขอจํากัดเรื่องงบประมาณในการเดินทางศึกษาดูงานในตางประเทศ ทํา
ใหการขยายเครือขายบางเครือขายไมสามารถดําเนินการได นอกจากนี้ อาจารยยังไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง โดยมีงบประมาณสนับสนุนใหไปศึกษาตอ ฝกอบรม ดูงาน รวมทั้งมีทุนสงเสริมการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน และการวิจัย มีการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับแนวทางการบริหารจัด
การเมืองของกรุงเทพมหานคร และสอดแทรกเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อใหไดบัณฑิตที่มีความรูคู
คุณธรรมเปนที่พึงพอใจของผูใชบัณฑิต โดยผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานคุณธรรมและและจริยธรรม 
รอยละ 87.31 นอกจากนี้ ยังมีโครงการ/กิจกรรมหลากหลายที่มุงปลูกฝงทัศนคติ ความภาคภูมิใจใน
เอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรมของไทย รวมทั้งการฝกอบรมแพทยประจําบาน และแพทยสาขาตอยอด  

 

(2) ตามการดําเนินงานที่ไมเปนไปเปาหมาย 
ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตดานคุณธรรมและจริยธรรม ผลการดําเนินงานในป 2553 สูงกวา

ในปที่ผานมา โดยในป 2553 มีการปรับเปาหมายสูงขึ้น แตผลการดําเนินงานไมไดตามเปาหมาย สวน
เครือขายในการแลกเปลี่ยนประสบการณและเทคนิค ถึงแมจะสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย แต
เนื่องจากผลกระทบจากปญหาภาวะเศรษฐกิจ และนายกรัฐมนตรีไดขอความรวมมือใหทุกสวนราชการงด
การเดินทางไปศึกษาดูงานในตางประเทศ ทําใหไมสามารถขยายเครือขายไดมากขึ้น 
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(3) แนวทางการพัฒนาที่ควรดําเนินการตอไป 
การเรงรัดเรื่องการเตรียมการถายโอน เพื่อรองรับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร 

ทั้งในดานทรัพยสิน การเงิน และบุคลากร 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนากรุงเทพมหานครใหเปนมหานครแหงคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีเอกลักษณ 
ทางวัฒนธรรม  

(1) ผลสําเร็จของการดําเนินงาน 
โรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทยไดพัฒนาการใหบริการแกประชาชนใหมีคุณภาพ

เทียบเทาโรงพยาบาลชั้นนําของประเทศ โดยโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย 6 แหง ประกอบดวย 
วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล โรงพยาบาลกลาง  โรงพยาบาลตากสิน 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ โรงพยาบาลราชพิพัฒน และโรงพยาบาลสิรินธร ไดผานการรับรอง
คุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน HA ที่กําหนด สวนโรงพยาบาลในสังกัดอีก 3 แหง ไดแก โรงพยาบาลหลวงพอ-
ทวีศักดิ์ ชุตินธโร อุทิศ โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร และโรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์ อยูใน
ระหวางการเตรียมความพรอมรับการตรวจประเมินจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคกร
มหาชน) ทั้งนี้เนื่องจากการตรวจประเมินดังกลาวเปนปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได เนื่องจาก
สถาบันฯมีภาระกิจในการเขาประเมินโรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศ ดังนั้นจึงสงผลใหยังยัง
ไมสามารถกําหนดระยะเวลาในการเขาประเมินที่ชัดเจนได จึงไดจัดสงเอกสารเพื่อขอรับการตรวจเยี่ยมเพื่อ
รับรองคุณภาพเรียบรอยแลว นอกจากนี้ ยังมีการกอสรางอาคารตางๆ เพื่อรองรับการใหบริการและ
ตอบสนองความตองการของประชาชนที่มีแนวโนมมารับบริการเพิ่มมากขึ้น สําหรับการพัฒนาศูนยความ
เปนเลิศทางการแพทยของกรุงเทพมหานครที่มีคุณภาพในป 2553 นั้น ศูนยความเปนเลิศทางการแพทยผาน
การประเมินในระดับ 2 ขึ้นไปทั้งสิ้น 13 แหง โดยผูปวยมีความพึงพอใจระดับ “มาก” ในบริการรักษาพยาบาล
ของศูนยความเปนเลิศทางการแพทย คิดเปนรอยละ 86.00 และมีการวางแผนเพื่อการพัฒนาตอไปในอนาคต  

 

นอกจากนี้ มีการจัดการซอมแผนรับอุบัติภัยกลุมชน เพื่อเตรียมความพรอมใหกับ
เจาหนาที่และผูรับผิดชอบในการใหความชวยเหลือผูบาดเจ็บ กรณีมีผูปวยจากการเกิดเหตุอุบัติภัยกลุมชน
จํานวนมากพรอมกัน โดยในป 2553 มีการซอมแผนรวมกับเครือขายทั้งสิ้น 4 คร้ัง มีการดําเนินการ
โรงพยาบาลสายใยรักแหงครอบครัว โดยโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทยผานการประเมินเกณฑ
มาตรฐานโรงพยาบาลสายใยรักระดับทองเพิ่มขึ้นอีก 3 แหงคือ โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์ 
และโรงพยาบาลสิรินธร มีการสงเสริมใหประชาชนลดปจจัยตอโรคสําคัญที่ปองกันได ไดแก โรคความดัน
โลหิตสูง โรคเบาหวาน วัณโรค ภาวะอวนลงพุง รวมถึงการคัดกรองโรคที่สําคัญใหแกประชาชน ซ่ึง
สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนด มีการจัดโครงการสงเสริมสุขภาพ บริการวิชาการทางดาน
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สุขภาพแกกลุมเปาหมายในชุมชน ซ่ึงพบวาประชาชนมีความพึงพอใจในการรับบริการคอนขางมาก คิดเปน
รอยละ 93.89  

 

นอกเหนือจากการใหบริการแกประชาชนทั่วไปแลว สํานักการแพทยยังคํานึงถึงผูที่สังคม
ควรชวยหลือเกื้อกูล โดยจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ ผูพิการ ที่มารับบริการ พัฒนาศูนย
พิทักษสิทธิเด็กและสตรีใหสามารถบริการผูถูกกระทําไดอยางครบวงจรโดยทีมสหวิชาชีพ พรอมมี
เครือขายรองรับในการประสานการใหบริการ สรางความเขมแข็งใหกับสถาบันครอบครัว การจัดตั้งศูนย
เด็กเล็กนาอยูคูนมแมในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย ซ่ึงเปดดําเนินการแลว 5 แหง นํารองการ
ใหบริการแบบ One Stop Service เพื่อเพื่มประสิทธิภาพการรักษาผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส 

 

นอกจากนี้ ผูบริหารสํานักการแพทยยังไดใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร มีการสงเสริมและสนับสนุนการทําวิจัยของบุคลากรทางดานการแพทยและสาธารณสุข และ
บุคลากรสายสนับสนุนอื่น ๆ เพื่อนําผลงานวิจัยที่ไดมาพัฒนาทางดานวิชาการ และบริการตาง ๆ ใหมี
ประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจแกผูมารับบริการ โดยผลสํารวจความพึงพอใจในการใชบริการของ
ผูปวยนอกและผูปวยในของโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทยทั้ง 9 แหง มีความพึงพอใจในระดับ 
“มาก” คิดเปนเปนรอยละ 84.72 

 

(2) การดําเนินงานที่ไมเปนไปตามเปาหมาย 
  ตัวช้ีวัดที่ 6 จํานวนโรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ผานการรับรองคุณ

คุณภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาลซึ่งกําหนดเปาหมายโรงพยาบาล 7 แหงและสํานักการแพทย
สามารถเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมินในปนี้ไดจํานวน 2 แหงไดแกโรงพยาบาลหลวงพอ
ทวีศักดิ์ฯ และโรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์ (รวมเปน 8 แหง) และไดแสดงหลักฐานหนังสือขอรับ
การตรวจเยี่ยมเพื่อรับรองคณภาพโรงพยาบาลไปยังสถานบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล(องคการ
มหาชน) แตทางสถาบันฯ ยังไมสามารถเขาตรวจประเมินได เนื่องจากมีภาระในการตรวจประเมิน
โรงพยาบาลตางๆอีกหลายแหง (หลังจากนั้นสํานักการแพทยไดมีหนังสือช้ีแจงขอเท็จจริงดังกลาวนี้
ไปยังสํานักยุทธศาสตรและประเมินผลเพื่อนําเขาพิจารณาในคณะกรรมการฯที่เกี่ยวเปนที่เรียบรอย
แลว  

(3) แนวทางการพัฒนาที่ควรดําเนินการตอไป 
ควรใหความสําคัญตอการสงเสริมใหประชาชนลดปจจัยเสี่ยงตอโรคสําคัญที่ปองกันได 

โดยในป 2554 สํานักการแพทยไดใหความสําคัญตอการพัฒนาตอยอดคุณภาพระบบบริการประชาชนที่
เปนโรคความดันโลหิตสูง เบาหวาน และภาวะอวนลงพุง 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 : พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนตนแบบดานการบริหารมหานคร 

(1) ผลสําเร็จของการดําเนินงาน 
มีการพัฒนาและขยายชองทางการรับบริการ ไดแก การเปดคลินิกพิเศษ หรือหอผูปวย

เพิ่มเติมเพื่อใหบริการประชาชน สวนการสนับสนุนการดําเนินงานนั้น ไดมีการดําเนินการพัฒนาระบบ
ศูนยขอมูลผูปวย โดยคณะกรรมการกําหนดรายละเอียดขอบเขตของงาน ไดมีการปรับ “ราง” TOR ใหมให
มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสํานักการแพทย โดยการศึกษา 
วิเคราะห และวางแผนเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสํานักการแพทยและสวนราชการในสังกัด 
รวมถึงการจัดทําโครงสรางแผนอัตรากําลัง 3 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2553 – 2555) สงเสริมใหบุคลากร
ปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธสรางราชการใสสะอาด การดําเนินกิจกรรม 5 ส สงเสริมการดําเนินการตาม
แผนงาน/โครงการสรางเสริมระบบคุณธรรมและจริยธรรมในหนวยงาน จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางให
บุคลากรมีความรัก ความผูกพัน ความภูมิใจ และความเชื่อมั่นในองค เพื่อสงเสริมการพัฒนาและสราง
ภาพลักษณที่ดีแกกรุงเทพมหานคร เพื่อใหกรุงเทพมหานครเปนมหานครที่นาอยูอยางยั่งยืน 

 

(2) การดําเนินงานที่ไมเปนไปตามเปาหมาย 
   ไมมี 
 

(3) แนวทางการพัฒนาที่ควรดําเนินการตอไป 
การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธของสํานักการแพทย เพื่อเสริมสรางภาพลักษณที่ดี

ขององคกร 
 

5. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
  จุดแข็ง  (Strengths) 
  ดานการรักษาพยาบาลและระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน 

1. มีการพัฒนาคณุภาพโรงพยาบาลตามระบบ HA 
2. มีศูนย Excellent Center ของกรุงเทพมหานคร 
3. มีระบบการจัดบริการเบ็ดเสร็จในจดุเดยีว (One stop Service) 
4. มีระบบ Fast Track สําหรับผูปวยฉุกเฉนิ ผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูสูงอาย ุ
5. มีศูนยเอราวณัรับผิดชอบการบริหารจัดการระบบบริการแพทยฉกุเฉินในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 
6. ความพึงพอใจของผูมารับบริการในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทยอยูในระดับด ี
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  ดานการสรางเสริมสุขภาพของประชาชน 
1. มีระบบและกลไกในการสรางเสริมสุขภาพของประชาชน 

 

  ดานบริหารระบบสนับสนุนทางการแพทย 
1. มีระบบการบริหารจัดการยาและระบบความปลอดภัยของการใชยาตามมาตรฐาน

วิชาชีพ 
2. มีอุปกรณทางการแพทยที่ทนัสมัย พรอมระบบบริหารจดัการที่มีมาตรฐาน 

 

  ดานการจดัการสิ่งแวดลอมและโครงสรางพื้นฐาน 
1. มีระบบบริหารจัดการสิ่งแวดลอมและการควบคุมโรคติดเชื้อตามมาตรฐาน HA 
2. มีการจัดการทรัพยากรสูความเปนเลิศเพื่อลดปญหาโลกรอนดวยเทคโนโลยีสะอาด

ของสํานักการแพทย 
 

  ดานการบริหารจัดการ 
1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการพฒันาระบบบรกิารทางการแพทยใหกาวสูระดับชั้นนํา

ของประเทศ 
2. มีอัตราการจายเงินคาตอบแทนแกบุคลากรทางดานการแพทยและสาธารณสุขที่เหมาะสม 
3. บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขมีมาตรฐานทางวิชาชีพทุกสาขา 
4. มีเงินนอกงบประมาณเพยีงพอ 
5. มีการใชระบบสารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงขอมูลระบบงานตาง ๆ ในการใหบริการและมี

ระบบการบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง 
 

  จุดออน  (Weakness) 
  ดานการรักษาพยาบาลและระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน 

1. ระบบการสงตอผูปวยฉุกเฉนิยังไมมีประสิทธิภาพ 
2. จํานวนผูปวยโรคเร้ือรังมากขึ้นทําใหคาใชจายในการรักษาพยาบาลสูงขึ้น 
3. โรงพยาบาลทุติยภูมยิังมีแพทยไมครบทุกสาขา 
4. การนํามาตรฐานทางการรักษาพยาบาลไปใชอยางไมทัว่ถึง 
5. ระยะเวลารอคอยในการรอรับบริการผูปวยนอกไมเปนไปตามเกณฑทีก่ําหนด 
6. ไมมีระบบสารสนเทศสนับสนุนเครือขายบริการ 
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  ดานการสรางเสริมสุขภาพของประชาชน 
1. ขาดการติดตามและประเมนิผลการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ขาดความเชื่อมโยงและการประสานงานเรื่องพื้นที่รับผิดชอบในการดแูลผูปวย

ตอเนื่องที่บาน (Home Health Care)  และการกําหนดพื้นที่ชุมชนเปาหมายในการ
สรางเสริมสุขภาพประชาชนกับสํานักอนามัย 

 

  ดานบริหารระบบสนับสนุนทางการแพทย 
1. ขาดกลไกในการควบคุมและปฏิบัติตามแนวทางบริหารจดัการดานความปลอดภัย

ทางยาและการใชยา 
2. ปญหาในการบริหารจัดการเวชภณัฑที่ไมใชยา 
3. ขาดผูชํานาญการในการซอมและบํารุงรักษาเครื่องมือแพทย 

 

  ดานการจดัการสิ่งแวดลอมและโครงสรางพื้นฐาน 
1. ขาดกลไกในการควบคุม กํากับ ติดตาม การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม 
2. ไมมีระบบการกําจัดขยะสารเคมี (น้ําในหองแล็บ เคมีบําบัด ฯลฯ) 
3. มีหองแยก  Negative pressure  ไมครบทุกโรงพยาบาล 
4. โครงสรางอาคารสถานที่บางโรงพยาบาลไมเอื้อตอการใหบริการที่มคีุณภาพ 
5. ความลาชาของโครงการกอสรางอาคารตาง ๆ 

 

  ดานการบริหารจัดการ 
  ดานบุคลากร 

1. การบริหารงานบุคลากรยังไมสอดคลองกับระบบ  Performance Based Management 
2. ระบบฐานขอมูลดานบริหารงานบุคคล ไมสามารถนํามาใชไดอยางสมบูรณ 
3. แผนพัฒนาบุคลากรไมครอบคลุมทุกสาขาวิชาชีพ 
4. จํานวนบุคลากรทางดานการแพทย และบุคลากรดานงานสนับสนุนบางสาขาไม

เพียงพอตอภาระงาน 
5. ขาดคานิยม (Core Value)  ที่จะนําไปสูการสรางวัฒนธรรมองคกร 
 

  ดานการเงนิและระบบงาน 
1. ผูบริหารไมสามารถติดตามขอมูลดานการเงิน การบัญชีในภาพรวมของสํานัก

การแพทย เพือ่ใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในการบริหารจัดการดานการเงินได
อยางมีประสิทธิภาพ 

2. การคํานวณตนทุน  (Unit Cost Analysis) ยังไมครอบคลุมและเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน 
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3. ขาดระบบการติดตามเพื่อเรียกเก็บเงนิที่มีประสิทธิภาพ 
4. ขาดขอมูลสภาวะสุขภาพของประชากรที่ครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 

  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ขาดผูเชี่ยวชาญและผูมีทักษะในการดําเนนิการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ไมมีการกําหนดแผนแมบทสารสนเทศ ทําใหไมมีทิศทางชัดเจน 
3. ไมสามารถใชประโยชนจากขอมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมปีระสิทธภิาพ 
4. การเชื่อมตอของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีรูปแบบที่เปนมาตรฐาน 
5. เทคโนโลยีสารสนเทศดานการศึกษาและฐานขอมูลเพื่อการศึกษาไมครอบคลุมการใชงาน 

 

  ดานการพัฒนาบุคลากรทางการแพทยและพยาบาล (การศึกษาระดับอดุมศึกษา) 
1. ขาดบุคลากรสายสนับสนุน (การผลิตสื่อการสอน) 
2. ทุนพัฒนาอาจารยมีนอย สงผลใหสัดสวนคุณวุฒิอาจารย (ระดับปริญญาเอก) ไม

เปนไปตามเกณฑ 
3. ไมนําภาระงานสอนมาเปนภาระงาน 
4. กรอบอัตราของอาจารยไมเอือ้ตอการเรียนการสอน/งานวิจัย 
5. งานวิจยัยังไมสอดคลองกับปญหาของกรุงเทพมหานคร 
6. จํานวนงานวิจยัระดับชาติ / นานาชาติ ยังมนีอย 
7. ปจจัยเกื้อหนนุทางการศึกษาดานกายภาพ (หอพัก / หองเรียน) ไมเพียงพอ 
8. ไมมีการวางแผนการผลิตแพทย / พยาบาล ระยะยาว 

 

  โอกาส    (Opportunities) 
  ดานนโยบายรฐัและกรุงเทพมหานคร 

1. มีสถาบันที่ใหการรับรอง HA/HPH 
2. ระบบประกนัสุขภาพ ของภาครัฐเอื้อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยาง 

ครอบคลุมทั่วถึงทั้งดานการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ และการปองกันโรค 
3. มีพระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน 
4. นโยบายทางการเมืองใหการสนับสนุนงบประมาณการดาํเนินงานดานสุขภาพ 
5. มีแหลงงบประมาณจากหลายแหง  (สปสช. กทม.) 
6. นโยบายใหโรงพยาบาลในสงักัดสํานักการแพทยผานการรับรองคุณภาพ 
7. พัฒนาโรงพยาบาลในสงักัดสํานักการแพทยใหเปน Excellent Center 
8. สนับสนุนการพัฒนาระบบศนูยขอมูลผูปวย และจัดทํา  BMA Health Card เพื่อ

ประโยชนแกผูรับบริการ 
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9. มีนโยบายจางเอกชนมาดําเนนิการ (Outsource) 
10. การประเมินคณุภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก (สกอ. สมศ. สหวิชาชีพ) ทําใหมี

สถาบันการศึกษา (วพบ. วพก.) มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
11. มีทุนสงเสริมสนับสนุนงานวิจัย 
12. มีแผนพัฒนาบคุลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว เปดโอกาสใหบุคลากรไดพัฒนา

ตนเอง โดยการฝกอบรม สัมมนา ดูงาน ศกึษาตอทั้งในและตางประเทศ 
13. มีการบริหารจดัการความรูในองคกร 
14. มีโครงการคัดเลือกขาราชการและลูกจางดเีดนประจําป 

 

  ดานสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี 
1. ไดรับงบประมาณสนับสนนุศูนย Excellent Center 
2. สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบนั และคาบริการทางการแพทยมีสูงขึ้น ทําใหจํานวนผูมาใช

บริการเพิ่มมากขึ้น 
3. ประชาชนใหความสําคัญในการดูแลสุขภาพมากขึน้ และใหความรวมมือในการ

ดําเนินกิจกรรม 
4. ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการ

ของโรงพยาบาลมากขึ้น 
5. ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหอาจารยและผูเรียนสามารถเขาถึง

แหลงความรูทีห่ลากหลาย 
 

  อุปสรรค    (Threat) 
  ดานนโยบายรฐัและกรุงเทพมหานคร 

1. พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค เปดโอกาสใหผูใชบริการรองเรียน / ฟองรอง
ผูใหบริการมากขึ้น 

2. นโยบายราคากลางของยา และเวชภัณฑ บญัชียาหลักแหงชาติ 
3. นโยบายเบกิจายตรง ทําใหมคีวามคลองในการหมุนเวียนงบประมาณลาชา 
4. ระบบและเกณฑในการพิจารณาและจัดทําโครงสรางกรอบอัตรากําลังลาชา ไม

เหมาะสมกับสภาวการณปจจุบัน 
5. พระราชบัญญัติขาราชการครูกรุงเทพมหานคร ไมสอดคลองกับบริบทของการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 
6. แนวทางปฏิบัติในการเรยีกเก็บเงินจากหนวยงานภายนอกมีความหลากหลาย 
7. ระเบียบปฏิบัตทิางดานการเงนิ การพัสดุ การกอสรางยังไมเอื้อตอการปฏิบัติงาน 
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  ดานสังคม เศรษฐกิจ  และเทคโนโลยี 
1. จํานวนผูใชบริการเพิ่มมากขึน้ ทําใหภาระงานของบุคลากรเพิ่มขึ้นไมสอดคลองกับ

อัตรากําลังที่มี  สงผลตอระยะเวลาในการรบับริการ 
2. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรผูสูงอายุ และผูปวยโรคเร้ือรังทําใหคาใชจายใน

การรักษาพยาบาลเพิ่มมากขึน้ 
3. การจัดเก็บรายไดของกรุงเทพมหานครลดลงไมเปนไปตามเปาหมาย ทาํให

งบประมาณสนับสนุนลดลง 
4. คาใชจายดานการรักษาพยาบาลสูงขึ้นในผูปวยที่สงตอไปยังโรงพยาบาลตติยภูมิ

ช้ันสูงนอกสังกัด 
5. มีแรงงานตางดาวมาขึ้นทะเบียนนอยลง ทําใหการควบคมุโรคไมทั่วถึง 
6. การพัฒนาเทคโนโลยีดานเครื่องมือแพทยอยางรวดเรว็ ทําใหงบประมาณในการ

จัดซื้อสูงขึ้น 
7. โครงการจัดตัง้มหาวิทยาลัยในสังกัดกรุงเทพมหานครลาชา 
8. ความคาดหวังของผูรับบริการตองาน EMS สูงมาก ภายใตการบริหารจดัการที่มี

ทรัพยากรบุคคล และงบประมาณทีจ่ํากัด 
9. สํานักงานหลกัประกนัสขุภาพแหงชาติ สํานักงานประกนัสังคม บริษัทประกันภัย 

กรมบัญชีกลาง มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 

6. วิสัยทัศน (Vision) 
 เปนองคกรดานการแพทยและสาธารณสุขที่มีเครือขายบริการชั้นนําของประเทศ 
 (Medical Service Department is one of the leading health network in Thailand) 
 

เปาประสงคการพัฒนาของสํานักการแพทย 
 1. เปนศูนยกลางบริการดานการแพทยและสาธารณสุขที่มีมาตรฐานสากล กาวสูความเปน

เลิศทางการแพทย เพื่อใหประชาชนไดรับการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ (Excellence of Medical Services 
to achieve regional health gateway) 

 2. เปนศูนยกลางความเชี่ยวชาญดานเวชศาสตรเขตเมือง เนนการศึกษาเฉพาะทางเพื่อผลิต
บุคลากรทางการแพทย ที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน  ควบคูกับการพัฒนางานวิจัย 
(Expertise of Urban medicine) 

 3. เปลี่ยนแปลงภาพลักษณการจัดบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ใหเปนที่ยอมรับ
ของประชาชน (Branding to become medical services of choice) 
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 4. มีระบบบริหารจัดการสมัยใหม โดยยึดหลักธรรมาภิบาล มุงเนนการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และสรางองคกรแหงการเรียนรู ตลอดจนโครงสรางพื้นฐานที่เอื้อตอการ
ใหบริการที่ดีที่สุดแกประชาชน (Modernization of medical management and Learning Organization) 

 5. มีการบูรณาการเครือขายระบบบริการทางการแพทย และระบบสงตอที่เปนเอกภาพ 
(Unity of BMA network for better quality of life) 
 

7.  แนวทางการจัดทําแผนงาน โครงการ/กิจกรรม เพื่อประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 2554 

 แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.254 ของสํานักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร ดําเนินการโดยคํานึงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และภาระหนาที่ตามกฎหมาย ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ .ศ .2552 – 2555 และแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ.2554 และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2552 – 2555) ของสํานักการแพทย 
จําแนกเปน 2 กรณี ดังนี้ 

7.1 งานตามภารกิจท่ีเปนงานประจําท่ีตองดําเนินการตามตามอํานาจหนาท่ีความ
รับผิดชอบของสํานักการแพทย  

 ดําเนินการจัดทํากรอบแผนปฏิบัติราชการสํานักการแพทย โดยคํานึงถึงวิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาประสงคการพัฒนา ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2552 – 2555) ของสํานักการแพทย 
ครอบคลุมทุกภารกิจทั้งดานการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟู
สุขภาพ โดยเนนการพัฒนาทางดานเวชศาสตรเขตเมือง การผลิตแพทยและพยาบาล การสงเสริมการวิจัย 
การพัฒนาเครือขายความรวมมือทางการแพทย รวมถึงการพัฒนาบุคลากรทางการแพทยและสายงาน
สนับสนุนตาง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการผูปวย  

 

7.2 งานเชิงยุทธศาสตร 
7.2.1 จัดทําโครงการ / กิจกรรมตอเนื่องจากปที่ผานมา เชน การพัฒนาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล การพัฒนาและเพิ่มศูนยความเปนเลิศทางการแพทยของกรุงเทพมหานคร การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร การจัดตั้งศูนยเวชศาสตรผูสูงอายุและ
โรงพยาบาลในเขตบางขุนเทียน การสงเสริมใหประชาชนลดปจจัยเสี่ยงจากโรคที่ปองกันได การพัฒนา
ระบบศูนยขอมูลผูปวย  การซอมแผนปฏิบัติการทางการแพทยกรณีเผชิญเหตุสาธารณภัยในเขต
กรุงเทพมหานคร การปรับปรุงอาคาร 72 พรรษามหาราชินี ช้ัน 8 เปนหอผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวก Burn 
Unit การขยายชองทางการใหบริการใหมีความหลากหลายสูความเปนองคกรชั้นเลิศดานบริการ เปนตน 

7.2.2 จัดทําโครงการ / กิจกรรมใหมที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา และ
นโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (ม.ร.ว.สุขุมพันธ บริพัตร)  
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8. สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2554 
 ภารกิจตามยุทธศาสตรการพัฒนาที่กําหนดไวในแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ.2552 – 2555 เรียงลําดับความสําคัญตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ.2554 ไดดังนี้ 

8.1 งานเชิงยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนากรุงเทพมหานครใหเปนมหานครแหงคุณภาพชีวิตที่ดี และมีเอกลักษณทางวัฒนธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4.3  การพัฒนาสุขภาพและสรางสังคมแหงสุขภาวะ 
กลยุทธหลักท่ี 1 สงเสริมใหประชาชนลดปจจัยเสี่ยงตอโรคสําคัญที่ปองกันได 
  จํานวน  10 โครงการ 

1. โครงการสายใยรักแหงครอบครัว 
2. โครงการพัฒนาคุณภาพบริการประชาชนที่เปนโรคความดันโลหิตสูง 
3. โครงการพัฒนาคุณภาพระบบบริการประชาชนที่เปนโรคเบาหวาน 
4. การพัฒนาระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของ

โรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย 
5. โครงการรูจริงเรื่องวัณโรค (รพส.) 
6. โครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมประชาชนที่มีน้ําหนักเกินเกณฑ

มาตรฐาน 
7. โครงการหนวยแพทยเคลื่อนที่ (รพก.) 
8. โครงการตรวจสุขภาพนอกโรงพยาบาล (รพก.) 
9. โครงการพัฒนา เสริมสร า งสุขภาพสมาชิกชมรมผู สู งอายุ

โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ ชุตินธโรอุทิศ (รพท.) 
10. โครงการพัฒนาศักยภาพผูนําชุมชนดานสุขภาพ (รพส.) 

กลยุทธหลักท่ี 4 พัฒนาความเปนเลิศและเพิ่มการเขาถึงการรักษาพยาบาลโรคเฉพาะทาง 
ในสถานพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร (Excellent Center) 
จํานวน 7 โครงการ 
1. การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในศูนยความเปนเลิศทาง

การแพทย 
2. โครงการกอสรางอาคารศูนยเวชศาสตรผูสูงอายุและโรงพยาบาลใน

เขตบางขุนเทียน (สก./กว.) 
3. โครงการกอสรางอาคารจอดรถยนต (รพจ.) 
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4. โครงการกอสรางอาคารศูนยเวชศาสตรการกีฬาและเวชศาสตรืฟนฟ ู
หอพักพยาบาล พรอมที่จอดรถ (รพจ.) 

5. โครงการกอสรางอาคารโภชนการ เวชภัณฑกลาง ซักฟอก พัสดุ 
ศูนยผูสูงอายุ และศูนยเด็กเล็กนาอยูคูนมแม (รพจ.) 

6. โครงการกอสรางอาคารเอนกประสงคโรงพยาบาลหนองจอก ระยะที่ 2 
(รพว.) 

7. การพัฒนาและขยายศูนยการแพทยเฉพาะทางสูความเปนเลิศที่มี
คุณภาพเทียบไดกับมาตรฐานสากล 

กลยุทธหลักท่ี 5  เรงรัดการพัฒนาโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อใหบริการ 
ประชาชนแบบครบวงจรและมีคุณภาพเทียบไดกับมาตรฐานสากล 
จํานวน 5 โครงการ 
1. การขอรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
2. การประชุมวิชาการเครือขายโรงพยาบาลคุณภาพ (รพก.) 
3. โครงการอบรมควบคุมและปองกันการติดเชื้อภายในโรงพยาบาล 

(รพท.) 
4. โครงการอบรมปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (รพว.) 
5. การสํารวจความพึงพอใจของผูปวยนอกและผูปวยใน 

กลยุทธหลักท่ี 6 เพิ่มประสิทธิภาพของระบบบริการการแพทยฉุกเฉินในการชวยเหลือ 
ผูเจ็บปวยฉุกเฉินและสถานการณวิกฤติหรือภัยพิบัติในเขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 4 โครงการ 
1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการเขาถึงเพื่อชวยเหลือผูเจบ็ปวยฉุกเฉิน

ในระบบบริการการแพทยฉกุเฉินกรุงเทพมหานคร (ศบฉ.) 
2. โครงการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเทคโนโลยีสนับสนุนระบบ

บริการการแพทยฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพทั้งในภาวะปกติและสาธารณภัย 
3. โครงการปรับปรุงอาคารสํานักการแพทย 2 เปนศูนยบริการ

การแพทยฉกุเฉินกรุงเทพมหานคร (ศบฉ.) 
4. โครงการซอมแผนปฏิบัติการทางการแพทยกรณีเผชิญเหตุสาธารณภัย

ในเขตกรุงเทพมหานคร (ศบฉ.) 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4.1 การสรางเสริมความเขมแข็งของครอบครัว สังคม และ 
สวัสดิการสังคมสงเคราะห 

กลยุทธหลักท่ี 3 สงเสริมระบบและการจัดบริการสวัสดิการและสังคมสงเคราะหเด็ก  
เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส  จํานวน 7 โครงการ 
1. การปรับปรุงสภาพแวดลอมของโรงพยาบาล ใหมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกแกผูสูงอายุและผูพิการ 
2. การพัฒนาระบบบริการศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตร ี
3. ใหความรูบุคลากรเรื่องการยุติความรุนแรงตอเด็กและสตรี (รพก.) 
4. การประชุมเชิงปฏิบัติการทีมสหวิชาชีพเกี่ยวกับความรุนแรงตอเด็ก

และสตรี (รพก.) 
5. โครงการสัปดาหรณรงคยุติความรุนแรงตอเด็กและสตรีเฉลิมพระ

เกียรติ (รพต.) 
6. โครงการอบรมประชาชนใหความรูเร่ืองสิทธิเด็กและสตรีลดความ

รุนแรงในชุมชน (รพท.) 
7. โครงการอบรมแกนนําชุมชนเพื่อเฝาระวังและปองกันปญหาความ

รุนแรงในชุมชน (รพส.) 
 

กลยุทธหลักท่ี 4 สงเสริมและพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนและสถานรับเลี้ยงเด็ก 
กลางวัน  จํานวน 1 โครงการ 
1. การพัฒนาศูนยเด็กเล็กนาอยูคูนมแม (Breast feeding day Care) 

เพื่อใหไดการรับรองตามเกณฑมาตรฐาน 
  

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนตนแบบดานการบรหิารมหานคร 

  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5.1 การพัฒนาระบบบริการประชาชนเพื่อมุงสูความเปนองคกรชั้นเลิศ 
ดานบริการ 

  กลยุทธหลักท่ี 1 ขยายชองทางการบริการใหมีความหลากหลายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน 
บริการประชาชนสูความเปนองคกรชั้นเลิศดานบริการ จํานวน 3 โครงการ 
1. การพัฒนาและขยายชองทางการใหบริการสูความเปนองคกรชั้นเลิศ

ดานบริการ 
2. โครงการปรับปรุงอาคาร 72 พรรษามหาราชินี ช้ัน 8 เปนหอผูปวย

ไฟไหมน้ํารอนลวก Burned Unit (รพจ.) 
3. โครงการใหบริการที่ดีที่สุด 
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กลยุทธหลักท่ี 3 ติดตามประเมนิความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของ 
กรุงเทพมหานครดวยการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
บริการ จํานวน 1 โครงการ 
1. การแกไขเรื่องรองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5.5 การเสริมศักยภาพกลไกการนําแผนบริหารราชการไปสูการ 
ปฏิบัติ เพื่อมุงสูการเปนตนแบบในการบรหิารมหานคร 

  กลยุทธหลักท่ี 3 เพิ่มประสิทธิภาพในดานกระบวนการและการประเมินผลการบริหาร 
ราชการตามหลักธรรมาภิบาล จํานวน 5 โครงการ 
1. การเพิ่มศักยภาพการสรางราชการใสสะอาด 
2. การดําเนนิกิจกรรม 5 ส 
3. การดําเนนิการของเรื่องรองเรียนเกยีวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ

ของหนวยงาน 
4. กิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแกขาราชการและลูกจางใน

หนวยงาน 
5. การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 

กลยุทธหลักท่ี 1 พัฒนากฎหมายที่เกีย่วของกบัการปฏิบัติงานใหมีความทนัสมัย และ 
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน (สนบัสนุนกลยุทธหลักที่ 5.5.1) 
จํานวน 1 โครงการ 
1. การพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5.6 การเสริมสรางใหบุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความพรอม 
ทั้งดานศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจ เพื่อรวม
พัฒนามหานครใหนาอยูยั่งยืน  

  กลยุทธหลักท่ี 8 เสริมสรางใหบุคลกรมีความรัก ความผูกพัน ภูมิใจในองคกร 
    จํานวน  2 โครงการ 

1. การสรางความผูกพันบุคลากรตอองคกร 
2. โครงการสงเสริมกีฬาขาราชการและลูกจางกรุงเทพมหานคร (สก.) 

 

กลยุทธหลักท่ี 6 เพิ่มบทบาทหนวยงานตนสังกัดในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเฉพาะ 
ทางตามสายงาน ดวยการบูรณาการแนวทางการพัฒนาดวยตนเอง 
จํานวน 15 โครงการ 
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1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการฟนฟูวิชาการและเสริมทักษะ
การชวยฟนคนืชีพขั้นสูง (รพก.) 

2.  โครงการอบรมพัฒนาความรูผูปฏิบัติงาน ศูนยพิทกัษสิทธิเด็กและ
สตรี (รพต.) 

3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการระงับเหตุเพลิงไหมและอพยพหนีไฟ 
(รพท.)           

4. โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการชวยฟนคนืชีพ (รพท.)                          

5. โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการปองกนัและระงับอคัคีภัย 
(รพว.) 

6. การฝกอบรมการชวยฟนคืนชีพในผูใหญ (รพร.) 

7. การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดับเพลิงและหนีไฟ (รพร.)      

8. อบรมวิชาการเรื่องความเสี่ยงในระบบยา (รพร.) 

9. มหกรรมพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (รพร.) 

10. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการและการซอมแผนอัคคีภัยใน
โรงพยาบาล (รพส.)  

11. โครงการอบรมชวยชีวิตในชุมชน (รพส.) 

12. โครงการซอมแผนรับอุบัติภยักลุมชน (รพส.)  

13. โครงการประชุมวิชาการทางการแพทยและพยาบาลประจําป 2554 
(รพท.)                    

14. โครงการประชุมวิชาการประจําป (รพส.)     

15. การประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคล       

 

กลยุทธหลักท่ี 2 ทบทวนกรอบ/แผนอัตรากําลังเชิงรุกใหสอดคลองกับแผนบริหาร
ราชการ การปรับเปลี่ยนนโยบาย และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม
โดยมุงเนนการลดขนาดองคกรและจํากัดอัตรากําลังเพื่อรองรับการปรับ
รูปแบบการบริหารราชการในแบบกํากับการจางภายนอก (Outsource) 
และการสนับสนุนการดําเนินงาน (Subsidy) ของเอกชน ประชาชน และ
หนวยงานอื่น โดยจัดใหมีกลวิธีจูงใจหนวยงาน และบุคลากรที่เหมาะสม 
เพื่อใหสนับสนุนการลดขนาดองคกร  จํานวน 2 โครงการ 
1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (สก.) 
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2. โครงการจัดการความรูเร่ือง การบริหารบุคคลแนวใหม (สก.) 
กลยุทธหลักท่ี 7 ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการเรียนรูและการตัดสินใจของ

บุคลากร (สนับสนุนกลยุทธหลักที่ 5.6.7) จํานวน 1 โครงการ 
1. การสรางชุมชนนักปฏิบัติ 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5.4 การเสริมศักยภาพงานบริหารการคลังและงบประมาณ โดยการ 
เพิ่มประสิทธิภาพและการวเิคราะหชิงรุกดวยขอมูลจริง 

กลยุทธหลักท่ี 4  เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารยุทธศาสตรและงบประมาณ โดยการ 
ประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจในการ
บริหารราชการเชิงรุก และสามารถวิเคราะหการจัดลําดับความสําคัญของ
ยุทธศาสตรและการจัดสรรงบประมาณ  โดยพิจารณาเชิงนโยบาย ระดับ
ปญหาในพื้นที่ ความจําเปนของประชาชนกลุมเปาหมาย และสามารถ
พยากรณ จําลองสถานการณ รวมทั้งนําเสนอทางเลือกในการกําหนด
นโยบาย (Data warehouse) จํานวน 1 โครงการ 
1. โครงการพัฒนาระบบศูนยขอมูลผูปวยและจัดทํา BMA Health 

Card กรุงเทพมหานคร (กว.) 
8.2 งานประจําตามหนาท่ีความรับผิดชอบ  

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนากรุงเทพมหานครใหเปนมหานครแหงคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีเอกลักษณทาง 
วัฒนธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4.3 การพัฒนาสุขภาพและสรางสังคมแหงสุขภาวะ 
กลยุทธหลักท่ี 1 พัฒนาศักยภาพการรักษาพยาบาลแบบครบวงจร จํานวน 2 โครงการ 

1. โครงการพัฒนาเครือขายความรวมมือในการดูแลผูปวยเบาหวาน
แบบครบวงจร 

2. โครงการพัฒนาเครือขายความรวมมือในการดูแลผูปวยโรคความดัน
โลหิตสูงแบบครบวงจร 
 

  กลยุทธหลักท่ี 2 สงเสริมประชาชนและบุคลากรใหไดรับการคัดกรองโรค จํานวน 4 โครงการ 
1. โครงการตรวจคัดกรองโรคบุคลากรใหมในโรงพยาบาลสังกัด

สํานักการแพทย 
2. โครงการสรางเสริมภูมิคุมกนัโรคไวรัสตับอักเสบบีและไวรัสสุกใส

แกบุคลากรที่เขาปฏิบัติงานใหม (รพจ.) 
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3. โครงการสงเสริมสุขภาพบุคลากรในโรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์ 
(รพว.) 

4. โครงการพัฒนาบริการตรวจคัดกรองโรคที่สําคัญใหกับประชาชน 
 

กลยุทธหลักท่ี 3 สงเสริมการพัฒนาดานเวชศาสตรเขตเมือง จํานวน 1 โครงการ 
1. โครงการประชุมวิชาการประจําป คร้ังที่ 9 สํานักการแพทย (กว.) 

 

กลยุทธหลักท่ี 4 พัฒนาการบรหิารจัดการเพือ่สนับสนุนการวิจัย / งานสรางสรรค และ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการทําวิจยั จํานวน 1 โครงการ 
1. โครงการทุนสงเสริมการวิจัยทางการแพทยและสาธารณสุข (รพก./

รพต./รพล.) 
 

กลยุทธหลักท่ี 5 พัฒนาเครือขายการใหบริการทางการแพทยและวิชาการ (เครื่องมือ 
บุคลากร สถานที่ ฯลฯ) จํานวน 3 โครงการ 

1. การพัฒนา/ขยายเครือขายความรวมมือทางการแพทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. การพัฒนา/ขยายเครือขายความรวมมือทางวิชาการในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. การสงตรวจผูปวยดวยเครื่องมือที่มีศักยภาพสูง 
 

กลยุทธหลักท่ี 7 พัฒนาระบบรบั / สงผูปวยทีม่ีประสิทธิภาพ จํานวน  2 โครงการ 
1. การพัฒนาความรวมมือระบบการรับ / สงผูปวย 
2. เครือขายในการใหบริการผูปวยโรคสําคัญ 4 โรค ไดแก อุบัติเหตุ 

ศัลยกรรมประสาทและสมอง หลอดเลือดหัวใจ และคลอดกอน
กําหนด 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนตนแบบดานการบรหิารมหานคร 

  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5.1 การพัฒนาระบบบริการประชาชนเพื่อมุงสูความเปนองคกร 
ช้ันเลิศดานบรกิาร 

  กลยุทธหลักท่ี 1 พัฒนาระบบงานประชาสัมพันธของสํานักการแพทย  
จํานวน 2 โครงการ 
1. โครงการประชาสัมพันธสํานักการแพทย 
2. โครงการสารสํานักการแพทย (กว.) 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5.5 การเสริมศักยภาพกลไกการนําแผนบริหารราชการไปสูการ 
ปฏิบัติ เพื่อมุงสูการเปนตนแบบในการบรหิารมหานคร 

กลยุทธหลักท่ี 1 เพิ่มประสิทธิภาพการตดิตามและประเมนิผลการบริหารราชการ โดย
เนนการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ จํานวน 1 โครงการ 
1. กิจกรรมการรางานผลการปฏิบัติราชการตามไตรมาส 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5.6 การเสริมสรางใหบุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความพรอม 
ทั้งดานศักยภาพ คุณภาพชีวติ และความภาคภูมิใจ เพื่อรวม
พัฒนามหานครใหนาอยูยั่งยนื 

กลยุทธหลักท่ี 1 ส่ือสารและสรางความเชื่อมัน่ในศกัยภาพองคกรใหบุคลากรรับทราบ 
อยางทั่วถึง จํานวน 1 โครงการ 
1. กิจกรรมสํารวจความรู ความเขาใจ และความเชื่อมั่นของบุคลากร 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5.4 การเสริมศักยภาพงานบรหิารการคลังและงบประมาณโดยการ 
เพิ่มประสิทธิภาพและการวเิคราะหเชิงรุกดวยขอมูลจริง 

  กลยุทธหลักท่ี 1 พัฒนาการเบกิจายเงินตามแผนงบประมาณประจําปและการกอหนี ้
ผูกพันใหรวดเร็ว และเปนไปตามแผนปฏิบัติการเบิกจายเงิน  
จํานวน 4 โครงการ 
1. การกอหนี้ผูกพัน 
2. การเบิกจายงบประมาณตามแผน 
3. การบันทึกรายการบัญชีและจัดทํางบการเงนิ 
4. การควบคุมและบันทึกบัญชทีรัพยสินประจําป 2553 

 

กลยุทธท่ีสอดคลองกับแผนแมบทการใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกรุงเทพมหานคร 
กลยุทธหลักท่ี 1 สงเสริมและถายทอดความรูปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูแหลงเรียนรูทั้ง 

ในสถานศึกษาและชุมชน จํานวน 1 โครงการ 
1. การพัฒนานักศึกษาตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง 

 

กลยุทธหลักท่ี 2 ใหคนไทยมีภูมิคุมกันทางวัฒนธรรม มีการเชิดชูคุณคาความเปนไทย  
และวัฒนธรรมไทยบนความเขาใจหลากหลายทางวัฒนธรรมที่ทําให
ชุมชน สังคม มีความสมานฉันทและสันติสุข จํานวน 1 โครงการ 
1. การทํานุบํารุงและสงเสริมวัฒนธรรมไทย 
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      ภาคผนวก 
 

ก. ยุทธศาสตรการพัฒนา 
 
ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนากรุงเทพมหานครใหเปนมหานครแหงคุณภาพชีวติที่ดี และมีเอกลักษณทางวฒันธรรม  

(Providing Good Quality of Life in Culture mega-City) 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4.3  การพัฒนาสุขภาพและสรางสังคมแหงสุขภาวะ 

ตัวชี้วัดประเดน็ยุทธศาสตร ผลงานปปจจุบัน ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
1. อัตราการตายของผูปวยดวยโรคสําคัญที่ปองกัน
ไดลดลง (ตอแสนประชากร) 

      

 อัตราการตายผูปวยโรคความดันโลหิต  
       (I10 –I15) 

 อัตราการตายผูปวยโรคเบาหวาน  
       (E10 – E14) 

 อัตราการตายของผูปวยโรคทางเดินหายใจ 
       (A15 – A16) 

           3.40 
 

7.50 
 

6.43 

3.27 
 

7.24 
 

6.20 

3.17 
 

7.00 
 

6.00 

3.17 
 

7.00 
 

6.00 

3.17 
 

7.00 
 

6.00 



แผนปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ.2554 
สํานักการแพทย 

23

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก –R  

(รวม – SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

1. สงเสริมใหประชาชนลด
ปจจัยเสีย่งตอโรคสําคัญที่
ปองกันได (4.3.1) 

1.อัตราการตายของผูปวยโรค
ความดันโลหติ  

     (ผูปวยความดันโลหิตสูง 
     ที่เสียชีวิตดวย Intracerebral 

Haemorrhage หรือ      
Hemorrhagic  Stroke) 

     (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
(ผลลัพธ) 

รอยละ 
1.63 

<  
รอยละ 
3.40  

 

< 
รอยละ 

3.40  

<  
รอยละ 

3.40  

<  
รอยละ 

3.40  

<  
รอยละ 

3.40  

8 รพ. 
(รพส.-R) 

(7 รพ.-SR) 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการประชาชนที่เปน
โรคความดันโลหิตสูง 
(ป2554,ไมใชงบฯ)  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

2. อัตราการตายของผูปวย
โรคเบาหวาน (ผูปวยเบาหวาน
ที่ไมมีภาวะแทรกซอน 

    Ischemic Heart , CKD ,      
    Stroke) ที่เขารับการรักษา
ในโรงพยาบาลสังกัด     
สํานักการแพทย                
(มิติที่ 1 ของ สยป.)(ผลลัพธ) 

 

รอยละ 
2.09 

<  
รอยละ 

5  

< 
รอยละ 

 5  

<  
รอยละ 

5  

< 
รอยละ 

 5  

<  
รอยละ 

5  

8 รพ. 
(รพต.-R) 

(7 รพ.-SR) 

 2.โครงการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการประชาชนที่เปน
โรคเบาหวาน 
 (ป 2554, ไมใชงบฯ) 
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก –R  

(รวม – SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

3. รอยละความสําเร็จของ
การรักษาผูปวยวณัโรคที่
ขึ้นทะเบยีนรักษา 

     (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
(ผลลัพธ) 

รอยละ 
85.24 

> 
รอยละ 

85 
 

>  
รอยละ 

85 

>  
รอยละ 

85 

>  
รอยละ 

85 

>  
รอยละ 

85 

 8 รพ. 
(SR) 

3 .  การพัฒนาระบบเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการรักษา   
วัณโรคของโรงพยาบาลใน
สังกัดสํานักการแพทย 

      (ป 2554,ไมใชงบฯ) 
4.  โครงการรูจริงเรื่องวัณโรค  

 (รพส)                                     
 (ป 2554, 11,900 บาท) 

 4. รอยละของผูเขารวมโครงการ
อวนลงพุงมี รอบเอวหรือ 
BMI ลดลงจากเดิม 

     (มิติที่ 1 ของ สยป.)
(ผลลัพธ) 

รอยละ 
65.56 

รอยละ 
70 

รอยละ 
75 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

8 รพ. 
(รพจ.- R) 
(7 รพ.-SR) 

 
 

5.โครงการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมประชาชนที่มี
น้ําหนกัเกนิเกณฑมาตรฐาน 
(ป 2554,ไมใชงบฯ) 

 5. รอยละความพึงพอใจของ
ประชาชนกลุมเปาหมายที่
รับบริการวิชาการทางดาน
สุขภาพ 

รอยละ 
93.89 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

8 รพ. 
(SR) 

 

6. โครงการหนวยแพทย 
     เคลื่อนที่ (รพก.) 
     (ป 2554, 600,000 บาท) 
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก –R  

(รวม – SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

     (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
(ผลลัพธ) 

7. โครงการตรวจสุขภาพนอก 
โรงพยาบาล   (รพก.) 
(ป 2554 , 129,000 บาท) 

8.  โครงการพัฒนาเสริมสราง 
สุขภาพสมาชิกชมรม
ผูสูงอายุโรงพยาบาล   
หลวงพอทวีศกัดิ์ ชุตินฺธโร
อุทิศ (รพท.)                           
(ป 2554, 37,000 บาท) 

9. โครงการพัฒนาศักยภาพ 
       ผูนําชุมชนดานสุขภาพ  
       (รพส.) 

(ป 2554, 14,400 บาท) 
2. พัฒนาความเปนเลิศและเพิ่ม
การเขาถึงการรักษาพยาบาล
โรคเฉพาะทางในสถานพยาบาล
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

6. รอยละของผูปวยที่มีความ
พึงพอใจระดบั “มาก” ใน
บริการรักษาพยาบาลของ
ศูนยความเปนเลิศทาง

รอยละ 
86  

≥  
รอยละ 

85 

≥ 
รอยละ 

85 

≥  
รอยละ 

85 

≥ 
รอยละ 

 85 

≥  
รอยละ 

85 

รพก./
รพต./
รพจ. 
(SR) 

10.กิจกรรมสํารวจความพึง
พอใจของผูรับบริการศูนย
ความเปนเลิศทางการแพทย 
(ป 2554, ไมใชงบฯ) 
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก –R  

(รวม – SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

(Excellent Center)(4.3.4) 
 
 

การแพทยของ
กรุงเทพมหานคร 

     (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
(ผลลัพธ) 

 

11.โครงการกอสรางอาคารศูนย 
      เวชศาสตรผูสูงอายุและ 
      โรงพยาบาลในเขต 
      บางขุนเทียน (สก.) 
      (ป 2554,  246,481,000 บาท) 
12. โครงการกอสรางอาคารจอด 
      รถยนต (รพจ.) 
      (ป 2554, 100,000 บาท) 
13.โครงการกอสรางอาคาร 
      ศูนยเวชศาสตรการกีฬาและ 
      เวชศาสตรฟนฟู หอพกั 
      พยาบาล พรอมที่จอดรถ 
      (รพจ.)                                    

(ป2554, 106,410,100 บาท) 
14.โครงการกอสรางอาคาร 
     โภชนาการ เวชภณัฑกลาง   
     ซักฟอก พสัดุ ศูนยผูสูงอายุ  
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก –R  

(รวม – SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

    และศูนยเดก็เล็กนาอยูคูนมแม 
(รพจ.) 
(ป 2554, 100,000 บาท) 

15.โครงการกอสรางอาคาร  
      อเนกประสงค โรงพยาบาล 
      หนองจอก ระยะที่ 2 (รพว.) 

(ป 2554, 21,240,000 บาท) 
 7. รอยละของความสําเร็จใน

การยกระดับศนูยความเปน
เลิศทางการแพทยดานโรค
เฉพาะทางที่มคีุณภาพผาน
เกณฑของสํานักการแพทย
ตั้งแตระดับ 2 ขึ้นไป 

     (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
(ผลลัพธ) 
 
 

รอยละ 
16.67 

 

รอยละ 
50 
 
 

รอยละ 
50 
 

รอยละ 
50 

 

รอยละ 
50 

 

รอยละ 
50 

 

รพก./
รพต./
รพจ. 
(SR) 

16.การพัฒนาและขยายศูนย
การแพทยเฉพาะทางสูความ
เปนเลิศที่มีคุณภาพเทยีบได
กับมาตรฐานสากล 
(ป 2554,ไมใชงบฯ) 
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก –R  

(รวม – SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

3.เรงรัดการพฒันาโรงพยาบาล
สังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อ
ใหบริการประชาชนแบบครบ
วงจรและมีคณุภาพเทียบได
กับมาตรฐานสากล (4.3.5) 

8. รอยละของความสําเร็จใน
การพรอมรับการตรวจ
ประเมินมาตรฐานคุณภาพ
โรงพยาบาล(ผลลัพธ) 

รอยละ 
66.67 
(6แหง) 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

8 รพ. 
(รพท.รพว.   
รพล. – SR) 
(5 รพ.- SR) 

17. การขอรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 
(ป 2554,ไมใชงบฯ) 

18. การประชมุวิชาการ
เครือขายโรงพยาบาล
คุณภาพ (รพก.) 
(ป 2554, ไมใชงบฯ) 

19.โครงการอบรมควบคุมและ
ปองกันการตดิเชื้อภายใน
โรงพยาบาล (รพท.) 
(ป 2554, 34,000 บาท) 

20.โครงการอบรมปองกันและ
ควบคุมการตดิเชื้อใน
โรงพยาบาล (รพว.) 
(ป 2554,52,000 บาท) 

21. การอบรมใหความรูดาน
การพัฒนาคุณภาพ
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก –R  

(รวม – SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

โรงพยาบาลเวชการุณยรัศมิ์ 
(รพว) 
(ป 2554 , 78,900 บาท) 

22. มหกรรมพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่อง (รพร.)         
(ป 2554, 35,800 บาท) 

 9. รอยละของความสําเร็จใน
การดําเนนิการผานเกณฑ
มาตรฐานโรงพยาบาล
สายใยรักแหงครอบครัว
ระดับทองแดง 

     (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
     (ผลลัพธ) 

รอยละ 
66.67 

รอยละ 
77.78 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

8 รพ. 
(รพล- SR) 
(7 รพ.-SR) 

 

23.โครงการสายใยรักแหง
ครอบครัว  

      (ป 2554, ไมใชงบฯ) 
 
 
 

 10.รอยละของผูปวยที่มีความพึง
พอใจระดับ “มาก” ในบริการ
ของโรงพยาบาล 
(มิติที่ 1ของ สยป.และมิติที่

รอยละ  

84.72 
≥ 

รอยละ 
 80 

≥ 
รอยละ 

80 

≥ 
รอยละ 

80 

≥ 
รอยละ 

 80 

≥ 
รอยละ 

 80 

8 รพ. 
(SR) 

24. การสํารวจความพึงพอใจ
ของผูปวยนอกและผูปวยใน 
(ป 2554 , ไมใชงบฯ) 
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก –R  

(รวม – SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

3.1 ของผูตรวจ) (ผลลัพธ) 
4. เพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
การแพทยฉกุเฉินในการ
ชวยเหลือผูเจบ็ปวยฉุกเฉิน
และสถานการณวกิฤติหรือภยั
พิบัติในเขตกรงุเทพมหานคร 
(4.3.6) 

11. รอยละของผูเจ็บปวย
วิกฤตฉุกเฉินทีข่อรับ
บริการการแพทยฉุกเฉิน
ขั้นสูง (ADVANCED) 
ไดรับบรกิารภายใน 10 นาท ี

     สวนของขั้นพื้นฐาน
(BASIC) ภายใน 15 นาที 

    (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
    (ผลลัพธ) 

รอยละ 
56.40 

รอยละ 
55 

รอยละ 
60 

รอยละ 
65 

รอยละ 
65 

รอยละ 
65 

ศูนย
เอราวัณ 
และ 8 
รพ. 

(ศบฉ.-R) 
(8 รพ.-SR) 

 

25.โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การเขาถึงเพื่อชวยเหลือผู
เจ็บปวยฉุกเฉนิในระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานคร (ศบฉ.) 
(ป 2554, 5,183,700 บาท) 

26.โครงการพัฒนาระบบขอมูล
สารสนเทศเทคโนโลยี
สนับสนุนระบบบริการ
การแพทยฉกุเฉินที่มี
ประสิทธิภาพทั้งในภาวะ
ปกติและสาธารณภยั 
(ป 2554,ไมใชงบฯ) 

27.โครงการปรับปรุงอาคาร
สํานักการแพทย 2 เปน
ศูนยบริการการแพทยฉุกเฉิน
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก –R  

(รวม – SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

กรุงเทพมหานคร (ศบฉ.) 
(ป 2554, 32,240,000 บาท) 

 12.รอยละของความสําเร็จใน
การซอมแผนปฏิบัติการ
ทางการแพทยกรณีเผชิญ
เหตุสาธารณภยั  

    (มิติที่ 1 – สยป.) (ผลลัพธ) 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

ศูน 
เอราวัณ 

-R) 
(รพจ.
รพว.
รพส.-
SR) 

28. โครงการซอมแผนปฏิบัติ
การทางการแพทยกรณี
เผชิญเหตุสาธารณภยัในเขต
กรุงเทพมหานคร (ศบฉ.) 
(ป 2554, ไมใชงบฯ) 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4.1  การสรางเสริมความเขมแข็งของครอบครัว สังคม และสวสัดิการสังคมสงเคราะห 

 

ตัวชี้วัดประเดน็ยุทธศาสตร ผลงานปปจจุบัน ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
1. รอยละของสถานรับเลี้ยงเด็กกลางวนัไดรับการ
รับรองตามมาตรฐานกรมอนามัย 

 66.66 80 100 100 100 

2. รอยละของเด็กและสตรีทีถู่กกระทําความรุนแรง 
เขาถึงบริการของศูนยพิทกัษสิทธิเด็กและสตรีที่
กรุงเทพมหานครจัดใหอยางมีประสิทธิภาพ 

 90 90 90 90 90 

3. รอยละของผูใชบริการสวัสดิการและสังคม
สงเคราะห มีความพึงพอใจในผลของการรับ
บริการ 

 90 90 90 90 90 
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ
หลัก-R  

(รวม –SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

1. สงเสริมระบบและการ
จัดบริการสวัสดิการและสังคม
สงเคราะหเดก็ เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ ผูพิการ และ
ผูดอยโอกาส(4.1.3) 

 

13. รอยละความพึงพอใจของ
สิ่งอํานวยความสะดวกที่จัด
ให 

     (มิติที่ 1 ของ สยป.)
(ผลลัพธ) 

รอยละ 
87.97 

รอยละ 
85 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

8 รพ.  
(SR) 

29.การปรับปรุงสภาพแวดลอม
ของโรงพยาบาลใหมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกแก
ผูสูงอายุและผูพิการ 
(ป 2554, ไมใชงบฯ) 

14. รอยละความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสวัสดิการและ
สังคมสงเคราะหที่มีตอ
บริการ     

 (มิติที่ 1 ของ  สยป.) (ผลลัพธ) 
 
 

รอยละ
93.08 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

8 รพ.
(SR) 

30.การพัฒนาระบบบริการศูนย
พิทักษสิทธิเดก็และสตร ี
(ป 2554, ไมใชงบฯ) 

31. ใหความรูบุคลากร เรื่องการ
ยุติความรุนแรงตอเด็กและ
สตรี (รพก.)                       
(ป 2554, 63,300 บาท) 

32. การประชมุเชิงปฏิบัติการ    
     ทีมสหวิชาชีพเกี่ยวกับความ 
     รุนแรงตอเด็กและสตรี          
     (รพก.)                                

(ป 2554, 44,400 บาท) 
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ
หลัก-R  

(รวม –SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

33. โครงการสัปดาหรณรงคยุติ
ความรุนแรงตอเด็กและ
สตรีเฉลิมพระเกียรติ 
(รพต.)                              
(ป 2554, 13,000 บาท) 

34.โครงการอบรมประชาชน
ใหความรูเรื่องสิทธิเด็กและ
สตรีลดความรุนแรงใน
ชุมชน (รพท.)                   
(ป 2554, ไมใชงบฯ) 

35.โครงการอบรมแกนนํา
ชุมชนเพื่อเฝาระวังและ
ปองกันปญหาความรุนแรง
ในชุมชน (รพส.)                
(ป 2554, 20,800 บาท) 
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ
หลัก-R  

(รวม –SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

2. สงเสริมและพัฒนาสถาบนั
ครอบครัว (4.1.2) 

 
 
 
 
 
 
 

       หมายเหตุ : มีการใหบริการ
คลินิกครอบครัวสมานฉันทซึ่ง
เปนงานประจาํ โดยใหการ
สนับสนุนหนวยงานอื่น ๆ ใน
ดานความรูและบุคลากร 

3.  สงเสริมและพัฒนาศนูย
พัฒนาเดก็กอนวัยเรียนและ
สถานรับเลี้ยงเด็กกลางวนั 
(4.1.4) 

15. รอยละของศูนยเด็กเล็กนา
อยูคูนมแมที่ผานการ
ประเมินเกณฑมาตรฐาน 

    (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
(ผลลัพธ) 

รอยละ 
100 

(5 แหง) 

รอยละ 
80 
 

รอยละ 
80 
 

รอยละ 
80 
 

รอยละ 
80 
 

รอยละ 
80 
 

8 รพ. 
(รพก.
รพต.

รพจ.รพว.   
- SR) 

(4 รพ.-
SR) 

 

36. การพัฒนาศูนยเดก็เล็กนา
อยูคูนมแม (Breast Feeding 
Day Care) เพื่อใหไดการ
รับรองตามเกณฑมาตรฐาน 
(ป 2554, ไมใชงบฯ) 

 
 



                                                                                                                                 36    แผนปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ.2554 
สํานักการแพทย 

 
 
ยุทธศาสตรที่ 5  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนตนแบบดานการบริหารมหานคร  

(Mastering Best Service and Mega-City Management) 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5.1 การพัฒนาระบบบริการประชาชน เพื่อมุงสูความเปนองคกรชั้นเลิศดานบริการ 
 

ตัวชี้วัดประเดน็ยุทธศาสตร ผลงานปปจจุบัน ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
1. รอยละของความพึงพอใจของประชาชนตอ
ประโยชนที่ไดรับจากการบริการ 

 80 80 80   

 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก –R 

(รวม-SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

1. ขยายชองทางการบริการใหมี
ความหลากหลายเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานบริการ
ประชาชนสูความเปนองคกร
ชั้นเลิศดานบรกิาร(5.1.1) 

         

16. จํานวนบริการ/ชอง
ทางการใหบริการที่ไดรับ
การพัฒนา/ที่เพิ่มขึ้น 

     (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
(ผลผลิต) 

13 12 12 12 12 12 8 รพ. 
(SR) 

37. การพัฒนาและขยายชอง 
      ทางการใหบริการสูความ 
      เปนองคกรชั้นเลิศดานการ 
      บริการ  
      (ป 2554, ไมใชงบฯ) 
38.โครงการปรับปรุงอาคาร   

72 พรรษามหาราชินี ชั้น 8 
เปนหอผูปวยไฟไหมน้ํา 
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก –R 

(รวม-SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

รอนลวก Burned Unit  (รพจ.) 
(ป 2554, 100,000 บาท) 

 17. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินโครงการใหบริการ
ที่ดีที่สุด(Best Service) 

     (มิติที่ 4.5 ของ สกก.) 
(ผลลัพธ) 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

(รพจ.-SR) 
(7 รพ.-SR) 

39.โครงการใหบริการที่ดีทีสุ่ด 
(ป 2554, ไมใชงบฯ) 

2. ติดตามและประเมินความพึง 
    พอใจของประชาชนที่มีตอ   
    การบริการของ   
   กรุงเทพมหานครดวยการ 
   สํารวจความพึงพอใจของ  
   ประชาชนทีม่ีตอการบริการ 
   (5.1.3) 

18. ระดับความสําเร็จในการ
แกไขเรื่องรองเรียนจาก
ประชาชน/ผูรับบริการ 

     (มิติที่ 3.2  ของ กองกลาง 
และผูตรวจราชการ) 
(ผลลัพธ) 

รอยละ 
100 

≥ 
รอยละ 

95 

≥ 
รอยละ 

95 

≥ 
รอยละ 

95 

≥ 
รอยละ 

95 

≥ 
รอยละ 

95 

ทุกสวน 
ราชการ 
(สก.-R) 
(10 สวน
ราชการ 
– SR) 

40.การแกไขเรื่องรองเรียนจาก 
     ประชาชน/ผูรับบริการ 
     (ป 2554, ไมใชงบฯ) 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5.5 การเสริมศักยภาพกลไกการนําแผนบริหารราชการไปสูการปฏิบัติเพื่อมุงสูการเปนตนแบบในการบริหารมหานคร 

 

ตัวชี้วัดประเดน็ยุทธศาสตร ผลงานปปจจุบัน ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
1. รอยละของนโยบาย แผนงาน โครงการสําคัญตาม
แผนบริหาราชการที่นําไปสูการปฏิบัติ 

 - 70 -   

 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 

เปาหมาย สวน
ราชการที่
รับผิดชอบ 
หลัก-R 

(รวม-SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในดาน
กระบวนการและการ
ประเมนิผลการบริหาราชการ
ตามหลักธรรมมาภบิาล 
(5.5.3) 

19.รอยละของผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนกล
ยุทธการสรางราชการใส
สะอาดของ
กรุงเทพมหานคร 

     (มิติที่ 4.3.1 ของ ผูตรวจ
ราชการ) (ผลลัพธ) 

 
 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

ทุกสวน
ราชการ 
(สก.-R) 
(10 สวน
ราชการ 
– SR) 

41. การเพิ่มศกัยภาพการ
สรางราชการใสสะอาด    
(ป 2554, ไมใชงบฯ) 



แผนปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ.2554 
สํานักการแพทย 

39

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 

เปาหมาย สวน
ราชการที่
รับผิดชอบ 
หลัก-R 

(รวม-SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

 20. รอยละของความสําเร็จ
ของผลการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส              
(มิติที่ 4.4 ของ  ผูตรวจ
ราชการ) (ผลลัพธ) 

รอยละ 
90 

> 
รอยละ 

90 
 

> 
รอยละ 

90 
 

> 
รอยละ 

90 

> 
รอยละ 

90 
 

> 
รอยละ 

90 
 

 

ทุกสวน
ราชการ 
(สก.-R) 
(10 สวน
ราชการ 
– SR) 

42.การดําเนินกิจกรรม 5 ส 
(ป 2554, ไมใชงบฯ) 

  
 

 21. รอยละของความสําเร็จ 
      ในการดําเนินการของ 
       เรื่องรองเรียนเกีย่วกับ 
       การทุจริตประพฤติมิ 
       ชอบของหนวยงาน 
      (มิติที่ 4.3.2 ของ สกก.)    

(ผลลัพธ) 

รอยละ 
100 

> 
รอยละ 

90 

> 
รอยละ 

90 
 

> 
รอยละ 

90 
 

> 
รอยละ 

90 

> 
รอยละ 

90 

ทุกสวน 
ราชการ 
(สก.-R) 

(10 สวน
ราชการ – 

SR) 

43.การดําเนินการของเรื่อง
รองเรียนเกีย่วกับการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ
ของหนวยงาน                   
(ป 2554, ไมใชงบฯ) 

  22.ระดับความสําเร็จของ
การดําเนนิการตาม
แผนงาน/โครงการสราง

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ
100 

รอยละ
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

ทุกสวน 
ราชการ 

(SR) 

44.กิจกรรมสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมใหแก
ขาราชการและลูกจางใน
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 

เปาหมาย สวน
ราชการที่
รับผิดชอบ 
หลัก-R 

(รวม-SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

เสริมระบบคุณธรรม
และจริยธรรมแก
บุคลากรภายใน
หนวยงาน (มติิที่ 4.3.3 
ของ สกก.) (ผลลัพธ) 

หนวยงาน 
(ป 2554, ไมใชงบ ฯ) 

 23.ระดับความสําเร็จของ
การจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

    (มิติที่ 4.3.4 ของ สตน.) 
(ผลลัพธ) 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

ทุกสวน 
ราชการ 
(สก.-R) 

(10 สวน
ราชการ – 

SR) 

45.การจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน                       

  (ป 2554, ไมใชงบฯ) 

2. พัฒนากฎหมายที่เกีย่วของ
กับการปฏิบัติงานใหมีความ
ทันสมัย และสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน (สนบุสนุ
นกลยุทธหลักที่ 5.5.1) 

24. ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนากฎหมายที่
เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน(มิตทิี่ 2.2 
ของ สกค.) (ผลลัพธ) 

2 
ขั้นตอน 

2 
ขั้นตอน 

2 
ขั้นตอน 

2 
ขั้นตอน 

2 
ขั้นตอน 

2 
ขั้นตอน 

สก. 
(R) 

46. การพัฒนากฎหมายที่
เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน                     
(ป 2554, ไมใชงบฯ) 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5.6  การเสริมสรางใหบุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความพรอมทั้งดานศกัยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมใิจ เพื่อรวมพัฒนา     
มหานครใหนาอยูยั่งยืน 

 
ตัวชี้วัดประเดน็ยุทธศาสตร ผลงานปปจจุบัน ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

1. รอยละของคาเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะ
บุคคล (Percent Fit) ของมาตรฐานสถานะที่
กําหนด 

- - 80 - - 80 

2. การจัดอันดบัดานระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่
ดี เพื่อเสริมสรางคุณภาพชวีติ และความภาคภูมิใจ
ในองคกรของบุคลากรเมื่อเทียบเคียงกับหนวยงาน
อื่น 

- - - - - - 
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 

เปาหมาย สวน
ราชการที่
รับผิดชอบ 
หลัก-R 

(รวม-SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

1. เสริมสรางใหบุคลากรมีความ
รัก ความผูกพนั ภูมิใจใน
องคกร(5.6.8) 

25.รอยละของบุคลากรมี
ความพึงพอใจตอ
องคกรอยูในระดับด ี

     (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
(ผลลัพธ) 

รอยละ 
75.60 

รอยละ 
75 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

ทุกสวน
ราชการ 

(JR) 

47.การสรางความผูกพัน 
     บุคลากรตอองคกร       

(ป 2554, ไมใชงบฯ) 
48.โครงการสงเสริมกีฬา 
      ขาราชการและลูกจาง 
       กรุงเทพมหานคร (สก.) 

(ป 2554, 30,000 บาท) 
2. เพิ่มบทบาทหนวยงานตน
สังกัดในการพฒันา
ศักยภาพบุคลากรเฉพาะทาง
ตามสายงานดวยการบูรณา
การแนวทางการพัฒนาดวย
ตนเอง (on – off the Job 
Training & Self Learning) 
โดยมีสถาบันพัฒนา
ขาราชการกรุงเทพมหานคร

26. รอยละของบุคลากรที่
ผานเกณฑการประเมิน 
CORE 
COMPETENCY ตามที่
กรุงเทพมหานคร
กําหนด   

    (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
(ผลลัพธ) 

รอยละ 
100 

รอยละ 
85 
 
 
 
 

รอยละ 
85 
 
 
 
 

รอยละ 
85 
 
 
 
 

รอยละ 
85 

รอยละ 
85 
 
 
 
 

ทุกสวน
ราชการ 

(SR) 

49. การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เริ่อง การฟนฟวูิชาการ
และเสริมทักษะการชวย
ฟนคืนชีพขั้นสูง (รพก.) 
(ป 2554, 107,300 บาท) 

50.โครงการอบรมพัฒนา
ความรูผูปฏิบัติงาน ศูนย
พิทักษสิทธิเดก็และสตรี 
(รพต.)                         
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 

เปาหมาย สวน
ราชการที่
รับผิดชอบ 
หลัก-R 

(รวม-SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

เปนหนวยงานที่ปรึกษา
(5.6.6) 

 

(ป 2554, 61,600 บาท) 
51.โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการระงับเหตุ
เพลิงไหมและอพยพ   
หนีไฟ (รพท.)                   
(ป 2554,ไมใชงบฯ) 

52.โครงการการอบรมเชิง
ปฏิบัติการชวยฟนคืนชพี 
(รพท.)                         
(ป 2554, 78,600 บาท) 

53.โครงการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการปองกัน
และระงับอัคคภีัย (รพว.) 
(ป 2554, 146,000 บาท) 

54. การฝกอบรมการชวยฟน
คืนชีพในผูใหญ (รพร.)     
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 

เปาหมาย สวน
ราชการที่
รับผิดชอบ 
หลัก-R 

(รวม-SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

(ป 2554, 48,200 บาท) 
55. การฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการดับเพลิงและ
หนีไฟ (รพร.)                    
(ป 2554, 40,000 บาท) 

56. อบรมวิชาการเรื่องความ
เสี่ยงในระบบยา (รพร.)
(ป 2554, 21,600 บาท) 

57.โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการและการซอม
แผนอัคคีภัยใน
โรงพยาบาล (รพส.)     
(ป 2554, 143,900 บาท) 

58.โครงการอบรมชวยชีวิต
ในชุมชน (รพส.)          
(ป 2554, 25,400 บาท) 
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 

เปาหมาย สวน
ราชการที่
รับผิดชอบ 
หลัก-R 

(รวม-SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

59.โครงการซอมแผนรับ
อุบัติภัยกลุมชน (รพส.) 
(ป 2554, 54,500 บาท) 

60. โครงการประชุม
วิชาการทางการแพทย
และพยาบาลประจําป 
2554 (รพท.)                     
(ป 2554, 35,400 บาท) 

61.โครงการประชุมวิชาการ 
 ประจําป (รพส.)           
(ป 2554,116,600 บาท) 

62.โครงการประชุมวิชาการ
ประจําปครั้งที่ 9 

       สํานักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร (กว.) 
  (ป 2554,941,500 บาท) 
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 

เปาหมาย สวน
ราชการที่
รับผิดชอบ 
หลัก-R 

(รวม-SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

 27. ระดับความสําเร็จของ 
      การดําเนินการตาม  
     ระบบการประเมินผล  
     การปฏิบัติราชการ 
     ระดับบุคคล 

 (มิติที่ 4.1 ของ สกก.) 
(ผลลัพธ) 

ขั้นตอน 
ที่ 4 

ขั้นตอน 
ที่ 4 

ขั้นตอน 
ที่ 4 

ขั้นตอน 
ที่ 4 

ขั้นตอน 
ที่ 4 

ขั้นตอน 
ที่ 4 

ทุกสวน 
ราชการ 

(SR) 

63.การประเมนิผลการ
ปฏิบัติราชการระดับ
บุคคล                           
(ป 2554, ไมใชงบฯ) 

3. ทบทวนกรอบ/แผนอัตรา 
กําลังเชงิรุกใหสอดคลอง
กับแผนบริหารราชการ การ
ปรับเปลีย่นนโยบาย และ
การเปลีย่นแปลงสภาพ 
แวดลอมโดยมุงเนนการลด
ขนาดองคกรและจาํกดั
อัตรากาํลังเพือ่รองรับการ
ปรับรูปแบบการบริหาร

28. ระดับความสําเร็จของ
การมีขอเสนอแนะเรื่อง
การปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตที่มีประเดน็เกี่ยวกับ
ขนาดอัตรากําลัง      
(มิติที่ 1 ของ สยป.) 
(ผลลัพธ) 

รอยละ 
45 

ระดับ  
4 

ระดับ  
4 

ระดับ 
4 

ระดับ 
4 

ระดับ 
4 

สก. 
(R) 

 

64.โครงการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ (สก.) 
(ป 2554, ไมใชงบฯ) 

65.โครงการจัดการความรู
เรื่อง การบริหารบุคคล
แนวใหม (สก.)         

      (ป 2554, 131,500 บาท) 
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 

เปาหมาย สวน
ราชการที่
รับผิดชอบ 
หลัก-R 

(รวม-SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

ราชการในแบบกํากับการ
จางภายนอก (Outsource) 
และการสนับสนุนการ
ดําเนินงาน (Subsidy) ของ
เอกชน ประชาชน และ
หนวยงานอืน่ โดยจัดใหมี
กลวิธีจูงใจหนวยงาน และ
บุคลากรที่เหมาะสม 
เพื่อใหสนับสนุนการลด
ขนาดองคกร (5.6.2) 

4. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
องคกรที่เอื้อตอการเรียนรู 
และการตัดสนิใจของ
บุคลากร(5.6.7) 

29.ระดับความสําเร็จของ
การดําเนนิการสราง
ชุมชนนักปฏบิัติภายใน
หนวยงาน(Community 
of Practice : CoP) (มิติที่ 
4.2 – สกก.) (ผลลัพธ) 

3 
CoPs 

3 
CoPs 

3 
CoPs 

3 
CoPs 

3 
CoPs 

3 
CoPs 

8 รพ.
และ กว. 

(SR) 

66. การสรางชุมชนนัก
ปฏิบัติ 
(ป 2554, ไมใชงบฯ) 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5.4  การเสริมศักยภาพงานบรหิารการคลังและงบประมาณโดยการเพิ่มประสิทธิภาพและการวเิคราะหเชิงรุกดวยขอมูลจริง 

 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก-R 

(รวม –SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2553 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

1. เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
บริหารยุทธศาสตรและ
งบประมาณ โดยการ
ประยุกตใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจในการบริหาร
ราชการเชิงรุก และสามารถ
วิเคราะหการจดัลําดับ
ความสําคัญของยุทธศาสตร
และการจดัสรรงบประมาณ
โดยพิจารณาเชิงนโยบาย
ระดับปญหาในพื้นที่ ความ
จําเปนของประชาชน 
กลุมเปาหมาย และสามารถ

30. รอยละของความสําเร็จใน
การมีระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการวิเคราะห
และจัดลําดับความสําคัญ
ของยุทธศาสตรและ
งบประมาณ 

      (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
(ผลลัพธ) 

 

รอยละ 
10 

รอยละ 
50 

รอยละ 
100 

.... .... 100 กว. 
(R) 

67.โครงการพัฒนาระบบศูนย
ขอมูลผูปวยและจัดทํา
BMA Health  Card 
กรุงเทพมหานคร (กว.) 

       (ป 2554, 100,000 บาท) 
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก-R 

(รวม –SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2553 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

พยากรณ จําลองสถานการณ 
รวมทั้งนําเสนอทางเลือกใน
การกําหนดนโยบาย 
(Data ware house) (5.4.4) 
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ข. งานประจําตามหนาที่ความรับผิดชอบ 

 
ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนากรุงเทพมหานครใหเปนมหานครแหงคุณภาพชีวติที่ดี และมีเอกลักษณทางวฒันธรรม  

(Providing Good Quality of Life in Culture mega-City) 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4.3  การพัฒนาสุขภาพและสรางสังคมแหงสุขภาวะ 

 
ตัวชี้วัดประเดน็ยุทธศาสตร ผลงานปปจจุบัน ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

1. อัตราการตายของผูปวยดวยโรคสําคัญที่ปองกัน
ไดลดลง (ตอแสนประชากร) 

      

 อัตราการตายผูปวยโรคความดันโลหิต  
       (I10 –I15) 

 อัตราการตายผูปวยโรคเบาหวาน  
       (E10 – E14) 

 อัตราการตายของผูปวยโรคทางเดินหายใจ 
       (A15 – A16) 

 3.40 
 

7.50 
 

6.43 

3.27 
 

7.24 
 

6.20 

3.17 
 

7.00 
 

6.00 

3.17 
 

7.00 
 

6.00 

3.17 
 

7.00 
 

6.00 
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก-R 

(รวม-SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2553 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

1.พัฒนาศักยภาพการ  
   รักษาพยาบาลแบบครบวงจร  

31. รอยละความสําเร็จในการ
จัดการเครือขายความ
รวมมือในการดูแลรักษา
แบบครบวงจรตาม
มาตรฐานขั้นพื้นฐาน 

      (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
(ผลลัพธ) 

รอยละ 
100 
(2 

เครือขาย) 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รพต. 
(8 รพ.- 

JR) 

68.โครงการพัฒนาเครือขาย
ความรวมมือในการดูแล
ผูปวยเบาหวานแบบครบ
วงจร 

       (ป 2554, ไมใชงบฯ) 
69.โครงการพัฒนาเครือขาย

ความรวมมือในการดูแล
ผูปวยโรคความดันโลหิต
สูงแบบครบวงจร          
(ป 2554, ไมใชงบฯ) 

2. สงเสริมประชาชนและ
บุคลากรใหไดรับการคัด
กรองโรค 

32. รอยละของบุคลากรใหม
ในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักการแพทยที่ไดรับ
การตรวจคัดกรองโรค 

      (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
(ผลผลิต) 

รอยละ 
92.67 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รพจ. 
(8 รพ.- 

SR) 
 

70.โครงการตรวจคัดกรอง
บุคลากรในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักการแพทย        
(ป 2554, ไมใชงบฯ) 

71. โครงการสรางเสริม
ภูมิคุมกันโรคไวรัสตับ
อักเสบบีและไวรัสสุกใส
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก-R 

(รวม-SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2553 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

แกบุคลากรที่เขา
ปฏิบัติงานใหม (รพจ.)  
(ป 2554, 146,600 บาท) 

72.โครงการสงเสริมสุขภาพ
บุคลากรในโรงพยาบาล
เวชการณุยรัศมิ์ (รพว.)     
( ป 2554, 109,200 บาท) 

 33. รอยละของประชาชนที่
โรงพยาบาลรับผิดชอบ
ไดรับการคัดกรองโรคที่
สําคัญ (มิติที่ 1 ของ
สยป.) (ผลผลิต) 

รอยละ 
18.25 

รอยละ 
15 

รอยละ 
15 

รอยละ 
15 

รอยละ 
15 

รอยละ 
15 

(รพก.-R) 
(7รพ.-SR) 

73.โครงการพัฒนาบริการ
ตรวจคัดกรองโรคที่
สําคัญใหกับประชาชน 
(ป 2554, ไมใช
งบประมาณ) 

3. พัฒนาการบริหารจัดการเพือ
สนับสนุนการวิจัย / งาน
สรางสรรค และพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรใน
การทําวิจยั 

34.รอยละความสําเร็จของ
งานวิจยัจากบคุลากรที่
อบรมใน 2 ปที่ผานมา 

    (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
(ผลลัพธ) 

รอยละ 
3.71 

 
 

รอยละ 
1 

รอยละ 
1 

รอยละ 
1 

รอยละ 
1 

รอยละ 
1 

8 รพ.
และ กว. 

(รพก.รพต 
รพล. กว – 

SR) 

(5 รพ.- SR) 

74.โครงการทุนสงเสริมการ
วิจัยทางการแพทยและ
สาธารณสุข ( รพก./รพต./
รพล.) 

      (ป 2554 , 600,000 บาท) 
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก-R 

(รวม-SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2553 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

4. พัฒนาเครือขายการ
ใหบริการทางการแพทยและ
วิชาการ (เครื่องมือ บุคลากร 
สถานที่ ฯลฯ) 

35. รอยละโรงพยาบาลที่มี
การสรางเครือขายทาง
การแพทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

     (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
(ผลลัพธ) 

รอยละ 
100 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

8 รพ./ 
ศูนย

เอราวัณ 
(SR) 

 

75.การพัฒนา/ขยายเครือขาย
ความรวมมือทาง
การแพทยในเขต
กรุงเทพมหานคร          

     (ป 2554, ไมใชงบฯ) 

 36. จํานวนความรวมมือทาง
วิชาการเพื่อพฒันาบริการ 

     (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
(ผลผลิต) 

296  
ครั้ง 

15 
ครั้ง 

15 

ครั้ง 
15 
ครั้ง 

15 
ครั้ง 

15 
ครั้ง 

รพท. 
(8 รพ.) 

76. การพัฒนา/ขยายเครือขาย 
     ความรวมมอืทางวิชาการ 
     ในเขตกรุงเทพมหานคร 

(ป 2554, ไมใชงบฯ) 
37. รอยละของความสําเร็จใน

การสงตอผูปวยที่มารับ
บริการดวยเครื่องมือที่มี
ศักยภาพสูง (CT 64  slices, 
MRI) (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
(ผลลัพธ) 

 

รอยละ 
100 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รพก. 
(SR) 

77.การสงตรวจผูปวยดวย 
     เครื่องมือที่มีศักยภาพสูง 

(ป 2554, ไมใชงบฯ) 
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก-R 

(รวม-SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2553 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

5. พัฒนาระบบรับ / สงผูปวยที่
มีประสิทธิภาพ 

38.รอยละของความสําเร็จ
ในการรับ / สงผูปวย
วิกฤตฉุกเฉิน 

      (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
(ผลลัพธ) 

รอยละ 
81.39 

 

รอยละ 
80 
 

 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

ศบฉ. 78.การพัฒนาความรวมมือ 
     ระบบการรับ/สงผูปวย 
     (ป 2554, ไมใชงบฯ) 

 39. รอยละของความสําเร็จ
ในการสงตอผูปวยโรค
สําคัญ 4 โรค ไดแก 
อุบัติเหตุ ศัลยกรรม
ประสาทและสมอง 
หลอดเลือดหวัใจและ
คลอดกอนกําหนด 

      (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
(ผลลัพธ) 

รอยละ 
62.59 

รอยละ 
60 

รอยละ 
65 

รอยละ 
70 

รอยละ 
70 

รอยละ 
70 

8 รพ./ 
กว 

(SR) 

79.เครือขายในการใหบริการ
ผูปวยโรคสําคัญ 4 โรค 
ไดแก อุบัติเหตุ ศัลยกรม
ประสาทและสมอง 
หลอดเลือดหวัใจ และ
คลอดกอนกําหนด 
 (ป 2554, ไมใชงบฯ) 

 
 
 



แผนปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ.2554 
สํานักการแพทย 
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ยุทธศาสตรที่ 5  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนตนแบบดานการบริหารมหานคร  
(Mastering Best Service and Mega-City Management) 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5.1 การพัฒนาระบบบริการประชาชน เพื่อมุงสูความเปนองคกรชั้นเลิศดานบริการ 
 

ตัวชี้วัดประเดน็ยุทธศาสตร ผลงานปปจจุบัน ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
1. รอยละของความพึงพอใจของประชาชนตอ
ประโยชนที่ไดรับจากการบริการ 

 80 80 80 80 80 

 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก-R 

(รวม-SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

1. พัฒนาระบบงาน
ประชาสัมพันธของ       
สํานักการแพทย 

40. รอยละความสําเร็จของ
การปฏิบัติตามแผนการ
ประชาสัมพันธ 

     (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
(ผลลัพธ) 

รอยละ 
100 

รอยละ 
85 

รอยละ 
90 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

กว. 80. การประชาสัมพันธ 
     สํานักการแพทย              
      (ป 2554, ไมใชงบฯ) 
81. โครงการสารสํานัก

การแพทย (กว.)  
       (ป 2554, 600,000 บาท) 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5.5  การเสริมศักยภาพกลไกการนําแผนบริหารราชการไปสูการปฏิบัติ เพื่อมุงสูการเปนตนแบบในการบริหารมหานคร 

 
ตัวชี้วัดประเดน็ยุทธศาสตร ผลงานปปจจุบัน ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

1. รอยละของนโยบาย แผนงาน โครงการสําคัญตาม
แผนบริหารราชการที่นําไปสูการปฏิบัติ 

 - 70 70 70 70 

 
 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก-R 

(รวม-SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการตดิตาม
และประเมนิผลการบริหาร
ราชการ โดยเนนการบริหาร
แบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

41. รอยละของสวนราชการที่
มีการรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการไดทันตาม
กําหนดเวลา 

     (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
(ผลลัพธ) 

รอยละ 
100 

รอยละ 
90 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รพส. 82.กิจกรรมการรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตาม     
ไตรมาส                              
(ป 2554, ไมใชงบฯ) 
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57

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5.6 การเสริมสรางใหบุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความพรอมทั้งดานศกัยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมใิจ เพื่อรวมพัฒนา 
มหานครใหนาอยูยั่งยืน 

 

ตัวชี้วัดประเดน็ยุทธศาสตร ผลงานปปจจุบัน ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
1. รอยละของคาเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะ
บุคคล(Percent Fit) ของมาตรฐานสถานะที่
กําหนด 

-  80 - - 80 

2.การจัดอันดบัดานระบบบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลที่ดี เพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวติ และความ
ภาคภูมใิจในองคกรของบุคลากรเมื่อเทียบเคียงกับ
หนวยงานอืน่ 

- - - - - - 

 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก-R 

(รวม-SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

1.สื่อสารและสรางความเชื่อมั่น
ในศักยภาพองคกรใหบุคลากร
รับทราบอยางทั่วถึง 

42. รอยละของบุคลากรที่มีความรู/
ความเขาใจ/ความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพขององคกรระดับดี
(วัดโดยใชแบบสอบถาม)  

        (มิติที่ 1 – สยป.) (ผลผลิต) 

รอยละ 
75.65 

รอยละ 
75 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รพร. 83. กิจกรรมสํารวจความรู
ความเขาใจและความ
เชื่อมั่นของบุคลากร 

 (ป 2554, ไมใชงบฯ) 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5.4 การเสริมศักยภาพงานบรหิารการคลังและงบประมาณโดยการเพิ่มประสิทธิภาพและการวเิคราะหเชิงรุกดวยขอมูลจริง 

 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก-R 

(รวม-SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

1. พัฒนาการเบิกจายเงินตาม  
    แผนงบประมาณประจําปและ 
การกอหนี้ผูกพันการบันทกึ  
บัญชีและจัดทาํงบการเงินให
รวดเร็ว  และเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการ 

43. รอยละความสําเร็จของ
การกอหนี้ผูกพัน 

     (มิติที่ 2.3.1 ของ  สงม.) 
(ผลลัพธ) 

30.88 รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รพว. 
(ทุกสวน
ราชการ - 

SR) 

84. การกอหนีผู้กพัน             
(ป 2554, ไมใชงบฯ) 

44. รอยละของความสําเร็จ
ของการเบิกจาย
งบประมาณ  (มิติที่ 2.3.2 
ของ สงม.) (ผลลัพธ) 

รอยละ 
81.94 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

สก. 
(ทุกสวน
ราชการ - 

SR) 
 

85. การเบิกจายงบประมาณ
ตามแผน                        
(ป 2554, ไมใชงบฯ) 

 45.รอยละของความสําเรจ็ของ
การบนัทกึรายการบัญชแีละ
จัดทํางบการเงนิถูกตอง 

     (มิตทิี่ 2.4.1 ของ กองคลัง) 
(ผลลัพธ) 

- รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รพก. 
(ทุกสวน
ราชการ-
SR ) 

86. การบันทึกรายการบัญชี
และจัดทํางบการเงิน 

        (ป 2554, ไมใชงบฯ) 
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กลยุทธหลัก ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก-R 

(รวม-SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

 46. รอยละของความสําเร็จ
ของการควบคุมและการ
บันทึกบัญชีทรัพยสิน
ถูกตองในแบบรายงาน
บัญชีมูลคาทรัพยสิน 
ประจําป 2553  

     (มิติที่ 2.4.2 ของ กองคลัง) 
(ผลลัพธ) 

- รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รอยละ 
90 

รพก. 
(ทุกสวน
ราชการ - 

SR) 
 

 87. การควบคมุและบันทกึ
บัญชีทรัพยสินประจําป 
2553  

       (ป 2554, ไมใชงบฯ) 
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กลยุทธที่สอดคลองกับแผนแมบทการใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2552 – 2554) 
 

กลยุทธหลักตามแผนแมบทฯ ตัวชี้วัด 
เปาหมาย สวนราชการ

ที่รับผิดชอบ 
หลัก-R 

(รวม-SR) 

โครงการ/กิจกรรม 
ประจําป 2554 

ผลงานป
ปจจุบัน 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

1. ใหคนไทยมภีมูิคุมกันทาง
วัฒนธรรม มีการเชิดชูคุณคา
ความเปนไทย และ
วัฒนธรรมไทยบนความ
เขาใจหลากหลายทาง
วัฒนธรรมที่ทําใหชุมชน 
สังคมมีความสมานฉันท และ
สันติสุข 

47. จํานวนครั้งในการ
ดําเนินการทํานุบํารุงและ
สงเสริมวัฒนธรรมไทย
(ผลผลิต) 

24 
ครั้ง 

20 
ครั้ง 

20 
ครั้ง 

20 
ครั้ง 

 

20 
ครั้ง 

20 
ครั้ง 

รพล. 
(ทุกสวน
ราชการ- 

SR) 
 

88. การทํานุบาํรุงและสงเสริม 
      วัฒนธรรมไทย                     

(ป 2554, ไมใชงบฯ) 
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ค. สรุปโครงการและงบประมาณของแผนปฏบิัติราชการประจําป พ.ศ.2554 (ทศนิยม 3 ตําแหนง) 

(เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย) 
งานเชิงยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พฒันากรงุเทพมหานครใหเปนมหานครแหงคณุภาพชวิีตท่ีดี และมีเอกลักษณทางวฒันธรรม 
 

ลําดับ 
ท่ี 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง สวนราชการ

ท่ี
รับผิดชอบ 

แหลงที่มา
ของ

งบประมาณ
ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

1 โครงการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการประชาชนที่มีโรคความดัน
โลหิตสูง 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8รพ. - 

2 โครงการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการประชาชนที่มี
โรคเบาหวาน 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8 รพ. - 

3 การพัฒนาระบบเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการรักษาวณัโรค
ของโรงพยาบาลในสังกัดสํานัก
การแพทย 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8 รพ. - 

4 โครงการรูจริงเรื่องวัณโรค
(รพส.) 

0.012 0.013 0.014 0.015 0.054 รพส. กทม. 

5 โครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ประชาชนที่มนี้ําหนกัเกนิเกณฑ
มาตรฐาน 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8 รพ. - 

6 โครงการหนวยแพทยเคลื่อนที่
(รพก.) 

0.600 0.660 0.726 0.798 2.784 รพก. กทม. 

7 โครงการตรวจสุขภาพนอก
โรงพยาบาล(รพก.) 

0.129 0.142 0.156 0.172 0.599 รพก. กทม. 

8 โครงการพัฒนาเสริมสราง
สุขภาพสมาชิกชมรมผูสูงอายุ
โรงพยาบาลหลวงพอทวีศกัดิ์    
ชุตินฺธโรอุทิศ (รพท.) 

0.037 0.041 0.045 0.049 0.172 รพท. กทม. 
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ลําดับ 
ท่ี 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง สวนราชการ

ท่ี
รับผิดชอบ 

แหลงที่มา
ของ

งบประมาณ
ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

9 โครงการพัฒนาศักยภาพผูนํา
ชุมชนดานสุขภาพ (รพส.) 

0.014 0.015 0.016 0.017 0.062 รพส. กทม. 

10 การสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการศูนยความเปนเลิศ    
ทางการแพทย 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 รพก./
รพต./
รพจ. 

 

11 โครงการกอสรางอาคารศูนย เวช
ศาสตรผูสูงอายุและโรงพยาบาล
ในเขตบางขุนเทียน 

246.481 271.129 298.242 328.066 1,143.918 สก กทม. 

12 โครงการกอสรางอาคารจอด
รถยนต (รพจ.) 

0.100 0.110 0.121 0.133 0.464 รพจ. กทม. 

13 โครงการกอสรางอาคารศูนย    
เวชศาสตรการกีฬาและเวชศาสตร
ฟนฟู หอพกัพยาบาล พรอมที่จอด
รถ(รพจ.) 

106.410 117.051 128.756 141.632 493.849 รพจ. กทม. 

14 โครงการกอสรางอาคาร
โภชนาการ เวชภัณฑกลาง 
ซักฟอก พัสดุ ศูนยผูสูงอายุ และ
ศูนยเดก็เล็กนาอยูคนมแม (รพจ) 

0.100 0.110 0.121 0.133 0.464 รพจ. กทม. 

15 โครงการสรางอาคาร
อเนกประสงค โรงพยาบาล
หนองจอก ระยะที่ 2 (รพว.) 

21.240 23.364 25.007 27.508 97.119 รพว. กทม. 

16 การพัฒนาและขยายศูนย
การแพทยเฉพาะทางสูความเปน
เลิศที่มีคุณภาพเทียบไดกับ
มาตรฐานสากล 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 รพก./
รพต./
รพต. 

- 

17 การขอรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  8 รพ. - 

18 ประชุมวิชาการเครือขาย
โรงพยาบาลคุณภาพ(รพก.) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 รพก. - 
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ลําดับ 
ท่ี 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง สวนราชการ

ท่ี
รับผิดชอบ 

แหลงที่มา
ของ

งบประมาณ
ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

19 โครงการอบรมควบคุมและ
ปองกันการตดิเชื้อภายใน
โรงพยาบาล (รพท.) 

0.034 0.037 0.041 0.045 0.157 รพท. กทม. 

20 โครงการอบรมปองกันและ
ควบคุมการตดิเชื้อใน
โรงพยาบาล(รพว.) 

0.052 0.057 0.063 0.069 0.241 รพว. กทม. 

21 การอบรมใหความรูดานการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลเวช
การุณยรัศมิ ์

0.079 0.087 0.096 0.106 0.368 รพว. กทม. 

22 มหกรรมพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง 

0.036 0.040 0.044 0.048 0.168 รพร. กทม. 

23 โครงการสายใยรักแหงครอบครัว 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8 รพ. - 
24 การสํารวจความพึงพอใจของ

ผูปวยนอกและผูปวยใน 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8 รพ. - 

25 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
เขาถึงเพื่อชวยเหลือผูเจ็บปวย
ฉุกเฉินในระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร(ศบฉ.) 

5.184 5.702 6.272 6.899 24.057 ศบฉ.  กทม. 

26 โครงการพัฒนาระบบขอมลู
สารสนเทศเทคโนโลยีสนับสนุน
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉินที่
มีประสิทธิภาพทั้งในภาวะปกติ
และสาธารณภยั 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ศบฉ. - 

27 โครงการปรับปรุงอาคารสํานัก
การแพทย 2 เปนศูนยบริการ
การแพทยฉกุเฉิน
กรุงเทพมหานคร(ศบฉ.) 

32.240 - - - - ศบฉ. กทม. 

28 โครงการซอมแผนปฏิบัติการทาง
การแพทยกรณเีผชิญเหตุ               

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ศบฉ./
รพจ/

- 
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ลําดับ 
ท่ี 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง สวนราชการ

ท่ี
รับผิดชอบ 

แหลงที่มา
ของ

งบประมาณ
ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

สาธารณภัยในเขต
กรุงเทพมหานคร(ศบฉ.) 

รพว./
รพล./
รพส. 

29 การปรับปรุงสภาพแวดลอมของ
โรงพยาบาลใหมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกแกผูสูงอายุและผูพกิาร 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8 รพ. - 

30 การพัฒนาระบบบริการศูนย
พิทักษสิทธิเดก็และสตร ี

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8 รพ. - 

31 ใหความรูบุคลากร เร่ืองการยตุิ
ความรุนแรงตอเด็กและสตรี
(รพก.) 

0.063 0.069 0.076 0.084 0.292 รพก. กทม. 

32 การประชุมเชงิวิชาการปฏิบตัิการ
ทีมสหวิชาชีพเกี่ยวกับความ
รุนแรงตอเด็กและสตรี (รพก.) 

0.044 0.048 0.053 0.058 0.203 รพก. กทม. 

33 โครงการสัปดาหรณรงคยุติความ
รุนแรงตอเด็กและสตรีเฉลิมพระ
เกียรติ (รพต.) 

0.013 0.014 0.015 0.016 0.058 รพต. กทม. 

34 โครงการอบรมประชาชนให
ความรูเร่ืองสิทธิเด็กและสตรีลด
ความรุนแรงในชุมชน(รพท.) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 รพท. - 

35 โครงการอบรมแกนนําชุมชน
เพื่อเฝาระวังและปองกันปญหา
ความรุนแรงในชุมชน (รพส.) 

0.021 0.023 0.025 0.027 0.096 
 

รพส. กทม. 

36 การพัฒนาศูนยเด็กเล็กนาอยูคูนมแม
(Breast Feeding Day Care) เพื่อใหได
การรับรองตามเกณฑมาตรฐาน 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8 รพ. - 

 รวม  36  โครงการ              รวม     412.889 418.712 459.889 505.875 1,797.365   
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ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนตนแบบดานการบริหารมหานคร 
 

ลําดับ 
ท่ี 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง สวนราชการ

ท่ี
รับผิดชอบ 

แหลงที่มา
ของ

งบประมาณ
ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

1 การพัฒนาและขยายชองทางการ
ใหบริการสูความเปนองคกรชั้น
เลิศดานบริการ 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8 รพ. - 

2 โครงการปรับปรุงอาคาร 72 
พรรษามหาราชินี ช้ัน 8 เปนหอ
ผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวก Burned 
Unit (รพจ.) 

0.100 0.110 0.121 0.133 0.464 รพจ. กทม. 

3 โครงการใหบริการที่ดีที่สุด 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ทุกสวน
ราชการ 

- 

4 การแกไขเรื่องรองเรียนจาก
ประชาชน/ผูรับบริการ 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ทุกสวน
ราชการ 

- 

5  การเพิ่มศักยภาพการสราง
ราชการใสสะอาด 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ทุกสวน
ราชการ 

- 

6 การดําเนนิกิจกรรม 5 ส 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ทุกสวน
ราชการ 

- 

7 การดําเนนิการของเรื่องรองเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตประพฤตมิิชอบ
ของหนวยงาน 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ทุกสวน
ราชการ 

- 

8 กิจกรรมสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมใหแกขาราชการและ
ลูกจางในหนวยงาน 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ทุกสวน
ราชการ 

- 

9 การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ทุกสวน
ราชการ 

- 

10 การพัฒนากฏหมายที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงาน 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ทุกสวน
ราชการ 

- 

11 การสรางความผูกพันบุคลากรตอ
องคกร 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ทุกสวน
ราชการ 

- 
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ลําดับ 
ท่ี 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง สวนราชการ

ท่ี
รับผิดชอบ 

แหลงที่มา
ของ

งบประมาณ
ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

12 โครงการสงเสริมกีฬาขาราชการ
และลูกจางกรุงเทพมหานคร
(สก.) 

0.030 0.033 0.036 0.040 0.139 สก. กทม. 

13 การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การ
ฟนฟูวิชาการและเสริมทักษะการ
ชวยฟนคืนชีพขั้นสูง(รพก.) 

0.107 0.117 0.129 0.142 0.495 รพก. กทม. 

14 โครงการอบรมพัฒนาความรู
ผูปฏิบัติงาน ศูนยพิทกัษสิทธิเด็ก
และสตรี(รพต.) 

0.062 0.068 0.075 0.083 0.288 รพต. กทม. 

15 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
การระงับเหตเุพลิงไหมและ
อพยพหนีไฟ (รพท.) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 รพท. - 

16 โครงการการอบรมเชิง
ปฏิบัติการชวยฟนคืนชพี(รพท.) 

0.079 0.087 0.096 0.106 0.368 รพท. กทม. 

17 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
การปองกันและระงับอัคคีภยั
(รพว.) 

0.146 0.161 0.177 0.195 0.679 รพว. กทม. 

18 การฝกอบรมการชวยฟนคืนชีพ
ในผูใหญ (รพร.) 

0.048 0.053 0.058 0.064 0.223 รพร. กทม. 

19 การฝกอบรมปฏิบัติการดับเพลิง
และหนีไฟ (รพร.) 

0.040 0.044 0.048 0.053 0.185 รพร. กทม. 

20  อบรมวิชาการเรื่องความเสี่ยงใน
ระบบยา (รพร.) 

0.022 0.024 0.026 0.029 0.101 รพร. กทม. 

21 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการและ
การซอมแผนอัคคีภัยใน
โรงพยาบาล (รพส.) 

0.144 0.158 0.174 0.191 0.667 รพส. กทม. 

22 โครงการอบรมชวยชีวิตใน
ชุมชน (รพส.) 
 

0.025 0.028 0.031 0.034 0.118 รพส. กทม. 
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ลําดับ 
ท่ี 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง สวนราชการ

ท่ี
รับผิดชอบ 

แหลงที่มา
ของ

งบประมาณ
ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

23 โครงการซอมแผนรับอุบัติภยั
กลุมชน (รพส.) 

0.055 0.061 0.067 0.074 0.257 รพส. กทม. 

24 โครงการประชุมวิชาการทางการ
แพทยและพยาบาลประจําป2554 
(รพท.) 

0.035 0.039 0.043 0.047 0.164 รพท. กทม. 

25  โครงการประชุมวิชาการ
ประจําป (รพส.) 

0.117 0.129 0.142 0.156 
 

0.544 รพส. กทม. 

26 โครงการประชุมวิชาการ
ประจําปคร้ังที่ 9 สํานักการแพทย
กรุงเทพมหานคร 

0.942 1.036 1.140 1.254 4.372 กว. กทม. 

27 การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการระดับบุคคล 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ทุกสวน
ราชการ 

- 

28 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ (สก.) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 สก. - 

29 โครงการจัดการความรูเร่ือง การ
บริหารบุคคลแนวใหม (สก.) 

0.132 0.145 0.160 0.176 0.613 สก. กทม. 

30 การสรางชุมชนนักปฏิบัต ิ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ทุกสวน
ราชการ 

- 

31 โครงการพัฒนาระบบศูนยขอมูล
ผูปวยและจัดทํา BMA Health 
Card กรุงเทพมหานคร (กว.)          

0.100 0.110 0.121 0.133 0.464 กว. กทม. 

 รวม  31   โครงการ              รวม 2.184 2.403 2.644 2.910 10.141   
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งานประจําตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรท่ี 4 พฒันากรงุเทพมหานครใหเปนมหานครแหงคณุภาพชวิีตท่ีดี และมีเอกลักษณทางวฒันธรรม 

ลําดับ 
ท่ี 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง สวนราชการ

ท่ี
รับผิดชอบ 

แหลงที่มา
ของ

งบประมาณ
ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

1 โครงการพัฒนาเครือขายความ
รวมมือในการดูแลผูปวย
เบาหวานแบบครบวงจร 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8 รพ. 
กว. 

- 

2 โครงการพัฒนาเครือขายความ
รวมมือในการดูแลผูปวยโรค
ความดันโลหติสูงแบบครบวงจร 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8  รพ. 
กว. 

- 

3 โครงการตรวจคัดกรองบุคลากร
ใหมในโรงพยาบาลสังกัดสํานัก
การแพทย 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8  รพ. 
กว. 

- 

4 โครงการสรางเสริมภูมิคุมกนั
โรคไวรัสตับอักเสบบีและไวรัส
สุกใสแกบุคลากรที่เขา
ปฏิบัติงานใหม(รพจ.) 

0.147 0.162 0.178 0.196 0.683 รพจ. กทม. 

5 โครงการสงเสริมสุขภาพ
บุคลากรในโรงพยาบาลเวช
การุณยรัศมิ(์รพว.) 

0.109 0.120 0.132 0.145 0.506 รพว. กทม. 

6 โครงการพัฒนาบริการคัดกรอง
โรคที่สําคัญใหกับประชาชน 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8 รพ. 
กว. 

- 

7 โครงการทุนสงเสริมการวิจัยทาง
การแพทยและสาธารณสุข 
(รพก./รพต./รพล.) 

0.600 0.660 0.726 0.799 2.785 รพก./
รพต./รพล. 

กทม. 

8 การพัฒนา/ขยายเครือขายความ
รวมมือทางการแพทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  8 รพ. 
ศบฉ. 

- 

9 การพัฒนา/ขยายเครือขายความ
รวมมือทางวิชาการในเขต
กรุงเทพมหานคร 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  8 รพ. 
ศบฉ. 

- 
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ลําดับ 
ท่ี 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง สวนราชการ

ท่ี
รับผิดชอบ 

แหลงที่มา
ของ

งบประมาณ
ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

10 การสงตรวจผูปวยดวยเครื่องมือ
ที่มีศักยภาพสงู 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 รพก. - 

11 การพัฒนาความรวมมือระบบ
รับ/สงผูปวย 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8 รพ. - 

12 เครือขายในการใหบริการผูปวย
โรคสําคัญ 4 โรค ไดแกอุบัติเหตุ 
ศัลยกรรมประสาทและสมอง 
หลอดเลือดหวัใจ และคลอด
กอนกําหนด 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  8 รพ. 
กว. 

- 

 รวม  12  โครงการ              รวม 0.856 0.942 1.036 1.140 3.974   
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ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนตนแบบดานการบริหารมหานคร 
 

ลําดับ 
ท่ี 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง สวนราชการ

ท่ี
รับผิดชอบ 

แหลงที่มา
ของ

งบประมาณ
ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

1 โครงการประชาสัมพันธสํานัก
การแพทย 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ทุกสวน
ราชการ 

- 

2 โครงการสารสํานักการแพทย
(กว.) 

0.600 0.660 0.726 0.799 2.785 กว. กทม. 

3 กิจกรรมการรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามไตรมาส 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ทุกสวน
ราชการ 

- 

4 กิจกรรมสํารวจความรูความ
เขาใจและความเชื่อมั่นของ
บุคลากร 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ทุกสวน
ราชการ 

- 

5 การกอหนี้ผูกพัน 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ทุกสวน
ราชการ 

- 

6 การเบิกจายงบประมาณตามแผน 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ทุกสวน
ราชการ 

- 

7  การบันทึกรายการบัญชีและ
จัดทํางบการเงนิ 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ทุกสวน
ราชการ 

- 

8 การควบคุมและบันทึกบัญชี
ทรัพยสินประจําป 2553 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ทุกสวน
ราชการ 

- 

 รวม  8  โครงการ                รวม 0.600 0.660 0.726 0.799 2.785   
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กลยุทธท่ีสอดคลองกับแผนแมบทการใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกรุงเทพมหานคร  
(พ.ศ.2552 – 2555) 

 

ลําดับ 
ท่ี 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง สวนราชการ

ท่ี
รับผิดชอบ 

แหลงที่มา
ของ

งบประมาณ
ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 

1 การทํานุบํารุงและสงเสริม
วัฒนธรรมไทย 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ทุกสวน
ราชการ 

- 

 รวม 1  โครงการ                รวม 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   
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ง . ประมาณการงบประมาณรายการโครงการ / กิจกรรม 3 ปลวงหนา 
 

งานเชิงยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนากรุงเทพมหานครใหเปนมหานครแหงคุณภาพชีวติที่ดี และมีเอกลักษณทางวฒันธรรม 

ที่ โครงการ / กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง 

ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม 

1 โครงการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการประชาชนที่มีความดนั
โลหิตสูง 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.0000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

2 โครงการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการประชาชนที่เปน
โรคเบาหวาน 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

3 โครงการพัฒนาระบบเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการรักษาวณัโรค
ของโรงพยาบาลในสังกัดสํานัก
การแพทย 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

4 โครงการรูจริงเรื่องวัณโรค
(รพส.) 
 

0.013 0.000 0.013 0.014 0.000 0.014 0.015 0.000 0.015 0.042 0.000 0.042 
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ที่ โครงการ / กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง 

ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม 

5 โครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ประชาชนที่มนี้ําหนกัเกนิเกณฑ
มาตรฐาน 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

6 โครงการหนวยแพทยเคลื่อนที่
(รพก.) 

0.660 0.000 0.660 0.726 0.000 0.726 0.798 0.000 0.798 2.184 
 

0.000 2.184 

7 โครงการตรวจสุขภาพนอก
โรงพยาบาล(รพก.) 

0.142 0.000 0.142 0.156 0.000 0.156 0.172 0.000 0.172 0.470 0.000 0.470 

8 โครงการพัฒนาเสริมสราง
สุขภาพสมาชิกชมรมผูสูงอายุ
โรงพยาบาลหลวงพอทวีศกัดิ์    
ชุตินฺธโร อุทิศ (รพท.) 

0.041 0.000 0.041 0.045 0.000 0.045 0.049 0.000 0.049 0.135 0.000 0.135 

9 โครงการพัฒนาศักยภาพผูนํา
ชุมชนดานสุขภาพ(รพส.) 

0.015 0.000 0.015 0.016 0.000 0.016 0.017 0.000 0.017 0.048 0.000 0.048 

10 สํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการศูนยความเปนเลิศทาง
การแพทย 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

11 โครงการกอสรางอาคารศูนย  
เวชศาสตรผูสูงอายุและ

0.000 271.129 271.129 0.000 298.242 298.242 0.000 328.066 328.066 0.000 897.437 897.437 
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ที่ โครงการ / กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง 

ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม 

โรงพยาบาลใขเขตบางขุนเทียน 
12 โครงการกอสรางที่จอดรถยนต

(รพจ.) 
0.000 0.110 0.110 0.000 0.121 0.121 0.000 0.133 0.113 0.000 0.364 0.364 

13 โครงการกอสรางอาคารศูนย  
เวชศาสตรการกีฬาและเวช
ศาสตรฟนฟู หอพักพยาบาลและ
ที่จอดรถ (รพจ.) 

0.000 117.051 117.051 0.000 128.756 128.756 0.000 141.632 141.632 0.000 
 

387.439 387.439 

14 โครงการกอสราง โภชนาการ 
เวชภณัฑกลาง ซักฟอก พัสด ุ
ศูนยผูสูงอายุ และศูนยเดก็เล็กนา
อยูคูนมแม 

0.000 0.110 0.110 0.000 0.121 0.121 0.000 0.133 0.133 0.000 0.364 0.364 

15 โครงการสรางอาคาร
อเนกประสงค โรงพยาบาล
หนองจอก ระยะที่ 2 (รพว.) 

0.000 23.364 23.364 0.000 25.007 25.007 0.000 27.508 27.508 0.000 75.879 75.879 

16 การพัฒนาและขยายศูนยการแพทย
เฉพาะทางสูความเปนเลิศที่มี
คุณภาพเทียบไดกับมาตรฐานสากล 
 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 



แผนปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ.2554 
สํานักการแพทย 

75

ที่ โครงการ / กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง 

ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม 

17 การขอรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

18 การประชุมวิชาการเครือขาย
โรงพยาบาลคุณภาพ(รพก.) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

19 โครงการอบรมและปองกันการ
ติดเชื้อภายในโรงพยาบาล (รพท) 

0.037 0.000 0.037 0.041 0.000 0.041 0.045 0.000 0.045 0.123 0.000 0.123 

20 โครงการอบรมควบคุมและ
ปองกันการตดิเชื้อภายใน
โรงพยาบาล (รพว.) 

0.057 0.000 0.057 0.063 0.000 0.063 0.069 0.000 0.069 0.189 0.000 0.189 

21 การอบรมใหความรูดานการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลเวช
การุณยรัศมิ์ (รพว) 

0.087 0.000 0.087 0.096 0.000 0.096 0.106 0.000 0.106 0.289 0.000 0.289 

22 มหกรรมพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง (รพร) 

0.039 0.000 0.039 0.043 0.000 0.043 0.047 0.000 0.047 0.129 0.000 0.129 

23 โครงการสายใยรักแหงครอบครัว 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
24 การสํารวจความพึงพอใจของ

ผูปวยนอกและผูปวยใน 
 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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ที่ โครงการ / กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง 

ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม 

25 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและ
การเขาถึงเพื่อชวยเหลือผูเจบ็ปวย
ฉุกเฉินในระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศบฉ.) 

5.702 0.000 5.702 6.272 0.000 6.272 6.899 0.000 6.899 18.873 0.000 18.873 

26 โครงการพัฒนาระบบขอมลู
สารสนเทศเทคโนโลยีสนับสนุน
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉินที่มี
ประสิทธิภาพทั้งในภาวะปกติ
และสาธารณภยั 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

27 โครงการปรับปรุงอาคารสํานัก
การแพทย 2 เปนศูนยบริการ
การแพทยฉกุเฉิน 
กรุงเทพมหานคร (ศบฉ.) 

- - - - - - - - - - - - 

28 โครงการซอมแผนปฏิบัติการทาง
การแพทยกรณีเผชิญเหตุสาธารณ
ภัยในเขตกรุงเทพมหานคร
(ศบฉ.) 
 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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ที่ โครงการ / กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง 

ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม 

29 การปรับปรุงสภาพแวดลอมของ
โรงพยาบาลใหมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกแกผูสูงอายุและผูพกิาร 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

30 การพัฒนาระบบบริการศูนย
พิทักษสิทธิเดก็และสตร ี

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

31 ใหความรูบุคลากร เรื่องการยตุิ
ความรุนแรงตอเด็กและสตรี
(รพก.) 

0.069 0.000 0.069 0.076 0.000 0.076 0.084 0.000 0.084 0.229 0.000 0.229 

32 การประชุมเชงิวิชาการปฏิบตัิการ
ทีมสหวิชาชีพเกี่ยวกับความ
รุนแรงตอเด็กและสตรี (รพก.) 

0.049 0.000 0.049 0.054 0.000 0.054 0.059 0.000 0.059 0.162 0.000 0.162 

33 โครงการสัปดาหรณรงคยุติควม
รุนแรงตอเดกและสตรีเฉลิมพระ
เกียรติ (รพต.) 

0.014 0.000 0.014 0.015 0.000 0.015 0.016 0.000 0.016 0.045 0.000 0.045 

34 โครงการอบรมประชาชนให
ความรูเรื่องสิทธิเด็กและสตรีลด
ความรุนแรงในชุมชน (รพท.) 
 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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ที่ โครงการ / กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง 

ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม 

35 โครงการอบรมแกนนําในชมุชน
เพื่อเฝาระวังและปองกันปญหา
ความรุนแรง (รพส.) 

0.023 0.000 0.023 0.025 0.000 0.025 0.027 0.000 0.027 0.075 0.000 0.075 

36 การพัฒนาศูนยเด็กเล็กนาอยูคูนม
แม(Breast Feeding Day Care)
เพื่อใหไดการรับรองตามเกณฑ
มาตรฐาน 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 รวม 6.948 411.764 418.712 7.642 452.247 459.889 8.403 497.472 505.855 22.993 1,361.483 1,384.476 

 
รวม   36 โครงการ/กิจกรรม (ใชงบประมาณ   19  โครงการ/กิจกรรม   ไมใชงบประมาณ   17 โครงการ/กิจกรรม) 
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ยุทธศาสตรที่ 5  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนตนแบบดานการบรหิารมหานคร 
 

ที่ โครงการ / กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง 

ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
งบดําเนินการ ลงลงทุน รวม งบดําเนินการ ลบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม 

1 การพัฒนาและขยายชองทางการ
ใหบริการสูความเปนองคกรชั้น
เลิศดานบริการ 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

2 โครงการปรับปรุงอาคาร 72 
พรรษามหาราชินี ชั้น 8 เปนหอ
ผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวก Burned 
Unit (รพจ.) 

0.000 0.110 0.110 0.000 0.121 0.121 0.000 0.133 0.133 0.000 0.364 0.364 

3 โครงการใหบริการที่ดีที่สุด 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
4 การแกไขเรื่องรองเรียนจาก

ประชาชน/ผูรับบริการ 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

5 การเพิ่มศักยภาพการสราง
ราชการใสสะอาด 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

6 การดําเนนิกิจกรรม 5ส 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
7 การดําเนนิการของเรื่องรองเรียน

เกี่ยวกับการทุจริตประพฤตมิิชอบ
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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ที่ โครงการ / กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง 

ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
งบดําเนินการ ลงลงทุน รวม งบดําเนินการ ลบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม 

ของหนวยงาน 
8 กิจกรรมสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมใหแกขาราชการและ
ลูกจางในหนวยงาน 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

9 การจัดทําระบบบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

10 การพัฒนากฏหมายที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

11 การสรางความผูกพันบุคลากรตอ
องคกร 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

12 โครงการสงเสริมกีฬาขาราชการ
และลูกจางกรุงเทพมหานคร
(สก.) 

0.033 0.000 0.033 0.036 0.000 0.036 0.040 0.000 0.040 0.109 0.000 0.109 

13 การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการ
ฟนฟูวิชาการและเสริมทักษะการ
ชวยฟนคืนชีพขั้นสูง(รพก.) 

0.118 0.000 0.118 0.130 
 

0.000 0.130 0.143 0.000 0.143 0.391 0.000 0.391 

14 โครงการอบรมพัฒนาความรู
ผูปฏิบัติงาน ศูนยพิทกัษสิทธิเด็ก

0.068 0.000 0.068 0.075 
 

0.000 0.075 0.083 0.000 0.083 0.226 0.000 0.226 
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ที่ โครงการ / กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง 

ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
งบดําเนินการ ลงลงทุน รวม งบดําเนินการ ลบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม 

และสตรี (รพต.) 
15 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

การระงับเหตเุพลิงไหมและ
อพยพหนีไฟ (รพท.) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

16 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ชวยฟนคืนชีพ (รพท.) 

0.087 0.000 0.087 0.096 0.000 0.096 0.106 0.000 0.106 0.289 0.000 0.289 

17 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
การปองกันและระงับอัคคีภยั 
(รพว) 

0.161 0.000 0.161 0.177 0.000 0.177 0.195 0.000 0.195 0.533 0.000 0.533 
 

18 การฝกอบรมการชวยฟนคืนชีพ
ในผูใหญ (รพร) 

0.053 0.000 0.053 0.058 0.000 0.058 0.064 0.000 0.064 0.175 0.000 0.175 

19 การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ดับเพลิงและหนีไฟ (รพร) 

0.044 0.000 0.044 0.048 0.000 0.048 0.053 0.000 0.053 0.145 0.000 0.145 

20 อบรมวิชาการเรื่องความเสี่ยงใน
ระบบยา (รพร.) 

0.024 0.000 0.024 0.026 0.000 0.026 0.029 0.000 0.029 0.079 0.000 0.079 

21 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการและ
การซอมแผนอัคคีภัยใน
โรงพยาบาล (รพส.) 

0.158 0.000 0.158 0.174 0.000 
 

0.174 0.191 0.000 0.191 0.523 0.000 0.523 



แผนปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ.2554 
สํานักการแพทย 

82

ที่ โครงการ / กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง 

ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
งบดําเนินการ ลงลงทุน รวม งบดําเนินการ ลบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม 

22 โครงการอบรมชวยชีวิตใน
ชุมชน (รพส.) 

0.028 0.000 0.028 0.031 0.000 0.031 0.034 0.000 0.034 0.093 0.000 0.093 

23 โครงการซอมแผนรับอุบัติภยั
กลุมชน (รพส.) 

0.061 0.000 0.061 0.067 0.000 0.067 0.074 0.000 0.074 0.202 0.000 0.202 

24 โครงการประชุมวิชาการทางการ
แพทยและพยาบาลประจําป 
2554 (รพท.) 

0.039 0.000 0.039 0.043 0.000 0.043 0.047 0.000 0.047 0.129 0.000 0.129 

25 โครงการประชุมวิชาการ
ประจําป2554 (รพส.) 

0.129 0.000 0.129 0.142 0.000 0.142 0.156 0.000 0.156 0.427 0.000 0.427 

26 โครงการประชุมวิชาการ
ประจําปครั้งที่ 9สํานักการแพทย
กรุงเทพมหานคร (กว) 

1.036 0.000 1.036 1.140 0.000 1.140 1.254 0.000 1.254 3.430 0.000 3.430 

27 การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการระดับบุคคล 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

28 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ (สก.) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

29 โครงการจัดการความรูเรื่องการ
บริหารบุคคลแนวใหม (สก.) 

0.145 0.000 0.145 0.160 0.000 0.160 0.176 0.000 0.176 0.481 0.000 0.481 
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ที่ โครงการ / กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง 

ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
งบดําเนินการ ลงลงทุน รวม งบดําเนินการ ลบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม 

30 การสรางชุมชนนักปฏิบัต ิ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
31  โครงการพัฒนาระบบศูนย

ขอมูลผูปวยและจัดทํา bma 
healtr Card กรุงเทพมหานคร
(กว.) 

0.110 0.000 0.110 0.121 0.000 0.121 0.133 0.000 0.133 0.364 0.000 0.364 

 รวม 2.294 1.110 2.404 2.524 0.121 2.645 2.778 0.133 2.911 7.596 .364 7.960 
 
รวม  31   โครงการ/กิจกรรม (ใชงบประมาณ  17  โครงการ/กิจกรรม   ไมใชงบประมาณ 14 โครงการ/กิจกรรม) 
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งานประจําตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
 ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนากรุงเทพมหานครใหเปนมหานครแหงคุณภาพชีวติที่ดี และมีเอกลักษณทางวฒันธรรม 
 
 

ที่ โครงการ / กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง 

ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
งบดําเนินการ ลงลงทุน รวม งบดําเนินการ ลบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม 

1 โครงการพัฒนาเครือขายความ
รวมมือในการดูแลผูปวยโรค
ความดันโลหติสูงแบบครบวงจร 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

2 โครงการพัฒนาการเครือขาย
ความรวมมือในการดูแลผูปวย
เบาหวานแบบครบวงจร 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

3 โครงการตรวจคัดกรองโรค
บุคลากรใหมในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักการแพทย 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

4 โครงการสรางเสริมภูมิคุมกนั
โรคไวรัสตับอักเสบบีและไวรัส
สุกใสแกบุคลากรที่เขา
ปฏิบัติงานใหม (รพจ.) 
 

0.162 0.000 0.162 0.178 0.000 0.178 0.196 0.000 0.196 0.536 0.000 0.536 
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ที่ โครงการ / กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง 

ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
งบดําเนินการ ลงลงทุน รวม งบดําเนินการ ลบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม 

5 โครงการสงเสริมสุขภาพ
บุคลากรในโรงพยาบาล 
เวชการณุยรัศมิ์ (รพว.) 

0.120 0.000 0.120 0.132 0.000 0.132 0.145 0.000 0.145 0.397 0.000 0.397 

6 โครงการพัฒนาบริการตรวจคัด
กรองโรคที่สําคัญใหกับประชาชน 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

7 โครงกาทุนสงเสริมการวิจัยทาง
การแพทยและสาธารณสุข 
(รพก./รพต./รพล.) 

0.660 0.000 0.660 0.726 0.000 0.726 0.799 0.000 2.785 2.185 0.000 2.185 

8 การพัฒนา/ขยายเครือขายความ
รวมมือทางการแพทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

9 การพัฒนา/ขยายเครือขายความ
รวมมือทางวิชาการในเขต
กรุงเทพมหานคร 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

10 การสงตรวจผูปวยดวยเครื่องมือที่
มีศักยภาพสูง 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

11 การพัฒนาความรวมมือระบบ
การรับ / สงผูปวย 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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ที่ โครงการ / กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง 

ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
งบดําเนินการ ลงลงทุน รวม งบดําเนินการ ลบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม 

12 โครงการจัดตัง้เครือขายในการ
ใหบริการผูปวยโรคสําคัญ 4 โรค 
ไดแก อุบัติเหตุ ศัลยกรรม
ประสาทและสมอง หลอดเลือด
หัวใจ และคลอดกอนกําหนด 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 รวม 0.942 0.000 0.942 1.036 0.000 1.036 1.140 0.000 1.140 3.118 0.000 3.118 
 
รวม 12  โครงการ/กิจกรรม (ใชงบประมาณ 3 โครงการ/กิจกรรม   ไมใชงบประมาณ  9 โครงการ/กิจกรรม) 
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ยุทธศาสตรที่ 5  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนตนแบบดานการบรหิารมหานคร 
 

ที่  
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง 

ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
งบดําเนินการ ลงลงทุน รวม งบดําเนินการ ลบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม 

1 โครงกาประชาสัมพันธ         
สํานักการแพทย 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

2 โครงการสารสํานักการแพทย (กว.) 0.660 0.000 0.660 0.726 0.000 0.726 0.799 0.000 0.799 2.185 0.000 2.185 
3 กิจกรรมการรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการตามไตรมาส 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

4 กิจกรรมสํารวจความรูความเขาใจ
และความเชื่อมั่นของบุคลากร 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

5 การกอกนี้ผูกพัน 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
6 การเบิกจายงบประมาณตามแผน 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
7 การบันทึกรายการบัญชีและการ

จัดทํางบการเงนิ 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

8 การควบคุมและบันทึกบัญชี
ทรัพยสินประจําป 2553 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 รวม 0.660 0.000 0.660 0.726 0.000 0.726 0.799 0.000 0.799 2.185 0.000 2.185 
 
รวม   8  โครงการ/กิจกรรม (ใชงบประมาณ  1 โครงการ/กิจกรรม   ไมใชงบประมาณ  7 โครงการ/กิจกรรม) 
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กลยุทธที่สอดคลองกับแผนแมบทการใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2552 – 2555) 
 

ที่ โครงการ / กิจกรรม 
งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง 

ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
งบดําเนินการ ลงลงทุน รวม งบดําเนินการ ลบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม 

1 การทํานุบํารุงและสงเสริม
วัฒนธรรมไทย 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 รวม 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
 
รวม  1  โครงการ/กิจกรรม (ใชงบประมาณ - โครงการ/กิจกรรม   ไมใชงบประมาณ 1 โครงการ/กิจกรรม) 
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จ. สรุปงบประมาณตามยุทธศาสตร 
 

ที่ ยุทธศาสตร 

งบประมาณ (ลานบาท) ทศนิยม 3 ตําแหนง 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 รวม 
งบ 

ดําเนนิ
การ 

งบ
ลงทุน 

รวม 
จํานวน

โครงการ/
กิจกรรม 

งบ 
ดําเนนิ
การ 

งบ
ลงทุน 

รวม 
จํานวน

โครงการ/
กิจกรรม 

งบ 
ดําเนนิ
การ 

งบ
ลงทุน 

รวม 
จํานวน

โครงการ/
กิจกรรม 

งบ 
ดําเนนิ
การ 

งบ
ลงทุน 

รวม 
จํานวน

โครงการ/
กิจกรรม 

งบ 
ดําเนนิ
การ 

งบลงทุน รวม 
จํานวน

โครงการ/
กิจกรรม 

1 ยุทธศาสตรที่ 4 7.174 406.571 406.571 48 7.890 411.764 419.654 48 8.678 452.247 460.925 48 9.543 497.472 507.015 48 33.285 1,768.054 1,801.339 48 

3 ยุทธศาสตรที่ 5 2.684 0.100 2.784 39 2.954  0.110 3.064 39 3.250 0.121 3.371 39 3.577 0.133 3.710 39 12.465 0.464 12.929 39 

 กลยุทธที่สอดคลองกับ
แผนแมบทเศรษฐกิจ
พอเพียง 

0.000 0.000 0.000 1 0.000 0.000 0.000 1 0.000 0.000 0.000 1 0.000 0.000 0.000 1 0.000 0.000 0.000 1 

 รวม 9.858 406.671 416.529 88 10.844 411.874 422.718 88 11.928 452.368 464.296 88 13.120 497.605 510.725 88 45.750 1,768.518 1,814.268 88 

 
รวม 88  โครงการ/กิจกรรม (ใชงบประมาณ  40 โครงการ/กิจกรรม   ไมใชงบประมาณ   48 โครงการ/กิจกรรม) 
 
 
 
หมายเหตุ : งบประมาณรวมทั้งงานเชิงยุทธศาสตรและงานประจํา 
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ฉ. คํานิยามตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่กําหนดในแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2554(งานเชิงยุทธศาสตร/ งานประจํา) 
 

ก. ยุทธศาสตรการพัฒนา 
 

ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนากรุงเทพมหานครใหเปนมหานครแหงคุณภาพชีวติที่ดี และมีเอกลักษณทางวฒันธรรม  
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4.3  การพัฒนาสุขภาพและสรางสังคมแหงสุขภาวะ 
 

กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1. สงเสริมใหประชาชน
ลดปจจัยเสีย่งตอโรค
สําคัญที่ปองกันได
(4.3.1) 

1.อัตราการตายของผูปวยโรค
ความดันโลหติ(ผูปวยความ
ดันโลหิตสูงที่เสียชีวิตดวย 
Intracerebral Haemorrhage 
หรือ hemorrhagic Stroke) 
(มิติที่ 1 ของ สยป.) 

นิยาม 
ผูปวยโรคความดันโลหิตสูงที่เสียชีวิตในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักการแพทยดวย Intracerebral Hemorrhage 
หรือ Hemorrhagic Stroke  
วิธีคํานวณ 
ผูปวยความดนัโลหิตสูงที่เสียชีวิตดวย Intracerebral 
Hemorrhage หรือ Hemorrhagic Stroke หารดวย 
จํานวนผูปวยโรคความดันโลหิตสูงที่มารับการ
รักษาในปงบประมาณเดียวกัน คูณ 100 
 
 

< รอยละ 3.40 ผลลัพธ 8 รพ 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

2.อัตราการตายของผูปวย
โรคเบาหวาน(ผูปวย
เบาหวานที่ไมมี
ภาวะแทรกซอน Ischemic 
Heart ,CKD, Stroke ) ที่เขา
รับการรักษาในโรงพยาบาล
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

   (มิติที่ 1 ของ สยป.) 

นิยาม 
ผูปวยที่มารับการรักษาในโรงพยาบาลสังกัดสํานัก
การแพทยและไดรับการวนิิจฉัยวาเปนโรคเบาหวาน 
และเสียชีวิตโดยไมมภีาวะ Ischemic heart , Chronic 
kidney disease , Stroke รวมดวย 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนผูปวยที่เสียชีวิตดวยโรคเบาหวานที่ไมมี
ภาวะแทรกซอนของ Ischemic heart , Chronic 
kidney disease , Stroke รวมดวย หารดวย จํานวน
ผูปวยโรคเบาหวานที่มารับบริการรักษาใน
ปงบประมาณเดียวกัน คณู 100 

< รอยละ 5 ผลลัพธ  8 รพ 

 3. รอยละความสําเร็จของการ
รักษาผูปวยวณัโรคที่ขึ้น
ทะเบียนรักษา 

   (มิติที่ 1 – สยป.) 

นิยาม 
อัตราผลสําเร็จในการรักษาผูปวยวัณโรค (Success 
Rate) มาจากอตัราการรักษาหาย (Cure Rate) และ
รักษาครบ (Complete Rate) 
วิธีการคํานวณ 
อัตราผลสําเร็จในการรักษา เทากับจํานวนผูปวยที่
รักษาหาย (ผูปวยใหมเสมหะบวก) รวมกับจํานวน

>  รอยละ 85 ผลลัพธ 8 รพ 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

ผูปวยที่รักษาครบ (ผูปวยใหมเสมหะบวก)ที่ขึ้น
ทะเบียนรักษาตั้งแตรอบที่ 1-4 /2553 หารดวย 
จํานวนผูปวยที่ขึ้นทะเบยีน (ผูปวยใหมเสมหะบวก) 
หารดวยจํานวนผูปวยใหมเสมหะบวกที่ขึ้นทะเบียน
ทั้งหมดในรอบดังกลาว คณู 100 

4. รอยละของผูเขารวม
โครงการอวนลงพุงมีรอบ
เอวหรือ BMI ลดจากเดิม 

   (มิติที่ 1 ของ สยป.) 

นิยาม 
- ผูเขารวมโครงการอวนลงพงุ หมายถึง บุคลากรใน
สังกัดสํานักการแพทยและหรือประชาชนทั่วไป 

- รอบเอว หรือ BMI ลดลง หมายถึง ผูเขารวม
โครงการที่วัดรอบเอวหรือ BMI หลังเขารวม
โครงการลดลงจากกอนเขารวมโครงการ 

วิธีคํานวณ 
จํานวนผูเขารวมโครงการอวนลงพุงที่มีรอบเอวหรือ
BMI ลดลง คูณ 100 หารดวยจํานวนผูเขารวม
โครงการอวนลงพุงทั้งหมด 

รอยละ 70 ผลลัพธ 8 รพ 

5. รอยละความพึงพอใจของ
ประชาชนกลุมเปาหมายที่รับ
บริการวิชาการทางดาน

นิยาม 
-  ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอบริการทางวิชาการทางดานสุขภาพ 

รอยละ 90 ผลลัพธ 8 รพ 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

สุขภาพ 
    (มิติที่ 1 ของ สยป.) 

-  คะแนนความพึงพอใจมากกวาหรือเทากบั 3 จาก 5 
วิธีคํานวณ 
จํานวนประชาชนที่มารับบริการวิชาการดานสุขภาพ 
และใหคะแนนความพึงพอใจมากกวาหรือเทากับ 3 
หารดวยจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด คูณ 100 

2. พัฒนาความเปนเลิศ
และเพิ่มการเขาถึงการ
รักษาพยาบาลโรค
เฉพาะทางใน
สถานพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
(Excellent Center) 

6. รอยละของผูปวยที่มีความ
พึงพอใจระดบั “มาก” ใน
บริการรักษาพยาบาลของ
ศูนยความเปนเลิศทาง
การแพทยของ
กรุงเทพมหานคร 

   (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
 
 
 
 
 

นิยาม 
- ความพึงพอใจระดับ “มาก” ขึ้นไปของผูใชบริการ
ศูนยความเปนเลิศทางการแพทยของ
กรุงเทพมหานครที่มากกวาหรือเทากับ รอยละ 80 
ตามแบบประเมินความพึงพอใจสํานักการแพทย 

- ศูนยความเปนเลิศทางการแพทยของ
กรุงเทพมหานคร หมายถึง 
1. ศูนยจกัษวุิทยา 
2. ศูนยผาตัดกระดูกสันหลัง 
3. ศูนยเวชศาสตรมารดาและทารกในครรภ 
4. ศูนยเบาหวาน 
5. ศูนยตรวจรักษาและผาตัดผานกลอง 
6. ศูนยเวชศาสตรการกีฬาและเวชศาสตรฟนฟู 

 

≥ รอยละ 85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ 
 
 
 
 
 

รพก./ 
รพต./ 
รพจ. 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

 วิธีการคํานวณ 
จํานวนแบบสอบถามที่มีคะแนนความพึงพอใจใน
ระดับมากขึ้นไปของผูใชบริการศูนยความเปนเลิศ
ทางการแพทยของกรุงเทพมหานครหารดวยจํานวน
แบบสอบถามความพึงพอใจทั้งหมดในชวงเวลา
เดียวกัน คณู 100 

 7. รอยละของความสําเร็จใน
การยกระดับศนูยความเปน
เลิศทางการแพทยดานโรค
เฉพาะทางที่มคีุณภาพผาน
เกณฑของสํานักการแพทย
ตั้งแตระดับ 2 ขึ้นไป  

   (มิติที่ 1 ของ สยป.) 

นิยาม 
คุณภาพตามเกณฑ หมายถึง ศูนยความเปนเลิศทาง
การแพทยดานโรคเฉพาะทางที่มีคุณภาพผานเกณฑ
ของสํานักการแพทยในระดบั ≥ 2 ขึ้นไป  อยางนอย 
7 ใน 10 ขอ ประกอบดวย 

- บุคลากร มีบุคลากรหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาที่จําเปนตอการดําเนนิงานของศูนย 

- สถานที่/คลินิกเฉพาะครบวงจร มีการ
ใหบริการคลินิกเฉพาะโรคครบทุก
สาขาที่จําเปน 

- เครื่องมือ / ครุภัณฑทางการแพทย มีเครื่องมือ
และครุภณัฑทางการแพทยทีจ่ําเปนตอการ
ดําเนินงานของศูนย 

รอยละ 50 ผลลัพธ รพก./ 
รพต./ 
รพจ. 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

- สหสาขาวิชาชพีในองคกรมีการประชุมสห
สาขาวิชาชีพ 

- ศูนยกลางการใหบริการและเครือขายการสงตอ
เปนศูนยกลางการใหบริการและเครือขายการ
สงตอจากโรงพยาบาลในเครือขาย(สนพ./สนอ) 

- ศูนยกลางการฝกอบรม / หลักสูตรไดรับการ
ยอมรับ เปนศนูยฝกอบรมแพทยหลักสูตร
ระยะสั้นหรือเปนสถาบันสมทบ 

- ความสําเร็จของการรักษา สามารถใหการ
รักษาโรคที่ซับซอนไดแตไมครบถวน 

- ศูนยกลางขอมูลผูปวยมีศนูยกลางเก็บบ
รวบรวมขอมลูแหลงเดียว 

- จํานวนผลงานวิจัยที่ชี้นําสงัคมมีผลงานวิจยัที่
ไดรับการนําเสนอหรือตีพิมพในวารสาร
ระดับชาต ิ

- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเครือขายกับองคกร
วิชาชพีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับสํานัก 

           (Inter hospital Conference) 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

 
วิธีคํานวณ 
ศูนยความเปนเลิศทางการแพทยดานโรคเฉพาะทาง
คุณภาพผานเกณฑของสํานักการแพทยในระดับ 2 
ขึ้นไป 7 ใน 10 ขอ ในแตละป  คูณ 100 หารดวย
จํานวน ศูนยทัง้หมด 

3. เรงรัดการพฒันา
โรงพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานครเพื่อ
ใหบริการประชาชน
แบบครบวงจรและมี
คุณภาพเทียบไดกับ
มาตรฐานสากล 
(4.3.5) 

8. รอยละของความสําเร็จใน
การพรอมรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพโรงพยาบาล 

   (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
 

 

นิยาม 
- การพรอมรับการตรวจประเมนิคุณภาพโรงพยาบาล  
หมายถึง การประเมินตนเองตามมาตรฐาน HA 
(แนวทาง Scoring Guideline 2011) และสงหนังสือ
ขอรับการตรวจประเมินคณุภาพโรงพยาบาลไปยัง
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องคกรมหาชน) 

- เกณฑประเมินคุณภาพโรงพยาบาลตามแนวทาง 
Scoring Guideline 2011 ประกอบดวย 3 ตอน 
(คะแนน 0 – 5) ดังนี ้
ตอนที่ 1 ภาพรวมของการบริหารองคกร 
              1 – 1 การนํา (LED) 
              1 – 2 การบริหารเชิงกลยุทธ (STM) 

รอยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 รพ 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

              1 – 3 การมุงเนนผูปวย/ผูรับผลงาน (PCF) 
              1 – 4 การวัด วิเคราะห และจัดการความรู 
              1 – 5 การมุงเนนทรพัยากรบุคคล (HRF) 
              1 – 6 การจัดการกระบวนการ (PCM) 
ตอนที่ 2 ระบบงานสําคัญของโรงพยาบาล 
              2 – 1 การบริหารความเสี่ยง ความปลอดภัย 
                       และคุณภาพ (RSQ) 
              2 – 2 การกํากับดแูลดานวิชาชพี (PFG) 
              2 – 3 สิ่งแวดลอมในการดูแลผูปวย (ENV) 
              2 – 4 การปองกันและควบคุมการตดิเชื้อ (IC) 
              2 – 5 ระบบเวชระเบียน (MRS) 
              2 – 6 ระบบการจัดการดานยา (MMS) 
              2 – 7 การตรวจทดสอบประกอบการ 
                       วินิจฉยัโรคและบริการที่เกีย่วของ  
                        (DIN) 
              2 – 8 การเฝาระวังโรคและภยัสุขภาพ  
                       (DHS) 
              2 – 9 การทํางานกับชุมชน 
ตอนที่ 3 กระบวนการดูแลผูปวย 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

              3 – 1 การเขาถึงและเขารับบริการ (CAN) 
              3 – 2 การประเมินผูปวย (ASM) 
              3 – 3 การวางแผน (PLN) 
              3 – 4 การดูแลผูปวย (PCD) 
              3 – 5 การใหขอมูลและเสริมพลังแกผูปวย/ 
                       ครอบครัว (IMP) 
              3 – 6 การดูแลตอเนือ่ง (COC) 

วิธีคํานวณ 
โรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทยที่ยืน่หนังสือ
ขอรับการตรวจประเมินคณุภาพตามมาตรฐาน
โรงพยาบาล ฯ คูณ 100 หารดวยโรงพยาบาลที่ยังไม
รับการตรวจประเมิน 

 9.รอยละของความสําเร็จใน
การดําเนนิการผานเกณฑ
มาตรฐานโรงพยาบาลสายใย
รักแหงครอบครัวระดับ
ทองแดง (มิตทิี่ 1 ของ สยป.) 

นิยาม 
มาตรฐานโรงพยาบาลสายใยรักแหงครอบครัว 
ระดับทองแดงคือ โรงพยาบาลที่จัดระบบบริการ
อนามัยแมและเด็กที่ไดมาตรฐานโรงพยาบาล   
สายใยรักแหงครอบครัว ก1 ก2 ครบถวน ถูกตองตรง
เวลา คิดเปนรอยละ 80 

รอยละ 77.78 ผลลัพธ 8 รพ 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

วิธีคํานวณ 
โรงพยาบาลที่ขอรับการประเมิน คูณ 100 หารดวย
จํานวนโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทยที่ยื่น
ขอรับการประเมิน 

 10.รอยละของผูปวยที่มีความ
พึงพอใจระดบั “มาก” ใน
บริการของโรงพยาบาล    
(มิติที่ 1 ของ สยป.และ มิติ
ที่ 3.1 ของผูตรวจ) 

นิยาม 
ระดับความพึงพอใจระดับ “มาก” ขึ้นไป หมายถึง 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการของโรงพยาบาล
สังกัดสํานักการแพทยที่มากกวารอยละ 80 ตามแบบ
ประเมินความพึงพอใจของสํานักการแพทย 
วิธีคํานวณ 
จํานวนผูรับบริการที่ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไปหารดวยจํานวนผูรับบริการที่ตอบ
แบบประเมินความพึงพอใจทั้งหมดคูณ 100 

≥ รอยละ 80 ผลลัพธ 8 รพ. 

 11.รอยละของผูเจ็บปวยวิกฤต
ฉุกเฉินที่ขอรับบริการ
การแพทยฉุกเฉินขั้นสูง
(Advanced)ไดรับบริการ
ภายใน 10นาที สวนของขั้น
พื้นฐาน(Basic)ภายใน 15 

นิยาม 
ผูปวยวกิฤติฉกุเฉินที่ขอรับบริการศูนยบริการ
การแพทยฉกุเฉินที่เปนบริการพื้นฐาน ไดรับบริการ
ภายใน 15 นาที สวนที่เปนบริการขั้นสูง ไดรับบริการ
ภายใน 10 นาที 
วิธีคํานวณ 

รอยละ 55 ผลลัพธ ศบฉ./ 
 8 รพ. 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

นาที (มิติที่ 1 ของ สยป.) จํานวนผูปวยที่ไดรับบริการขั้นพื้นฐานภายใน 15 
นาที บวกดวยจํานวนผูปวยที่รับบริการขั้นสูงภายใน 
10 นาที หารดวย จํานวนผูปวยที่ขอรับบรกิารทั้งหมด 
คูณ 100 

 12.รอยละของความสําเร็จใน
การซอมแผนปฏิบัติการทาง
การแพทยกรณีเผชิญเหตุ   
สาธารณภัย                       
(มิติที่ 1 ของ สยป.) 

นิยาม  
- มีการซอมแผนฏิบัติการทางการแพทยกรณีเผชิญ
เหตุสาธารณภยั ตามระยะและขั้นตอนทีก่ําหนด
โดยในป 2554 กําหนดใหมีการซอมแผนฯ จํานวน 
2 แหง 

- การซอมแผนปฏิบัติการ แบงออกเปน 3 ระยะ 
ระยะที่ 1 ขัน้เตรียมการ 

- ประชุมหนวยงานและเครือขายใน
ระบบรกิารการแพทยฉุกเฉิน 

- ประชุมหนวยงานที่เกีย่วของกับการ
ปฏิบัติการสาธารณภัย 

- บูรณาการแผนปฏิบัติการพืน้ที่โซนใน
การเผชิญเหตรุะหวางหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

ระยะที่ 2 ขัน้ดาํเนินการเตรยีมการแสดงปฏิบัติการ 

รอยละ 100 ผลลัพธ ศบฉ./  
รพจ. 
รพว. 
รพล. 
รพส. 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

               ทางการแพทยฯ 
- หารือระหวางเครือขายในพืน้ที่โซน
เปาหมายพรอมหนวยงานทีเ่กี่ยวของ
ในการเผชิญเหตุตามพื้นที่ทีก่ําหนด 

- ทดลองปฏิบัติ (table top exercise) 
รวมกับหนวยงานเครือขายและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

- ซักซอมผูเกี่ยวของและผูบาดเจ็บจําลอง 
ระยะที่ 3 ขัน้การแสดงปฏิบัติการรับสาธารณภยั 
               ดานการแพทย 

- รายงานแนวทางการแสดงปฏิบัติการ
ภาคสนามสถานการณจําลอง 

- ปฏิบัติการภาคสนามสถานการณจําลอง 
- สรุปและประเมินผลการปฏิบัติการ
ภาคสนาม 

วิธีการคํานวณ 
จํานวนโรงพยาบาลที่มีการซอมแผน หารดวยจาํนวน
โรงพยาบาลที่กําหนดในป 2554 คูณ 100 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4.1  การสรางเสริมความเขมแข็งของครอบครัว สังคม และสวสัดิการสังคมสงเคราะห 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1.  สงเสริมระบบและการ
จัดบริการสวัสดิการ
และสังคมสงเคราะห
เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ ผูพิการ และ
ผูดอยโอกาส (4.1.3) 

 
 
 
 
 
 

 

13. รอยละความพึงพอใจของ
ผูใชบริการที่มีตอสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่จัดให 

      (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

นิยาม 
-  ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวย
ความสะดวกทางกายภาพทีโ่รงพยาบาลจัดไว อาทิ 
โทรศัพท หองน้ํา ลิฟท 

-  ผูใชบริการ หมายถึงผูสูงอายุ ผูพิการที่รับบริการใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทยทั้ง 9 แหง 

-  แบบสอบถาม หมายถึง แบบสอบถามความพึงพอใจ
ผูปวยนอก (ตามแบบของสํานักการแพทย) โดยระบุ
กลุมเปาหมายผูสูงอายุและผูพิการเพิ่มเติม) 

วิธีคํานวณ 
จํานวนผูสูงอายุและผูพกิารที่ตอบแบบสอบถามความ
พึงพอใจในระดับมากขึ้นไป คูณ 100 หารดวยจาํนวน
ผูสูงอายุและผูพิการที่ตอบแบบสอบถาม 

รอยละ 85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ 
 
 
 
 
 
 

8 รพ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

14. รอยละความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสวัสดิการและ
สังคมสงเคราะหที่มีตอ
บริการ (มิติที่ 1 ของ สยป.) 

 

นิยาม 
-  ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจตอบริการ
ของศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีของโรงพยาบาล
ในสังกัดสํานกัการแพทย 

-  ผูใชบริการ หมายถึง ผูใชบริการศูนยพิทกัษสิทธิเด็ก

รอยละ 90 
 
 
 
 

ผลลัพธ 
 
 
 
 

8 รพ. 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

 
 
 

 

 
 

และสตรีของโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย 
วิธีคํานวณ 
 จํานวนผูรับบริการศูนยพิทกัษสิทธิเด็กและสตรีที่ 
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับดแีละดีมาก 
คูณ 100 หารดวย จํานวนผูรับบริการศูนยพิทักษ   
สิทธิเด็กและสตรีที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

2.สงเสริมและพัฒนา
สถาบันครอบครัว 

 ไมรับการประเมิน    

3.  สงเสริมและพัฒนา
ศูนยพัฒนาเดก็กอนวัย
เรียนและสถาบันรับ
เลี้ยงเด็กกลางวัน 
(4.1.4) 

 
 
 

15. รอยละของศูนยเด็กเล็กนา
อยูคูนมแมที่ผานการ
ประเมินเกณฑมาตรฐาน 

     (มิติที่ 1 ของ สยป.) 

นิยาม 
  มาตรฐานศนูยเดก็เล็กนาอยูคูนมแมของ
กรุงเทพมหานคร หมายถึง หลักเกณฑมาตรฐานที่ใช
ประเมินศูนยเด็กเล็กนาอยูคูนมแมของโรงพยาบาลใน
สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย
เกณฑมาตรฐาน 6 ดาน ดังนี ้
1. ดานการสงเสริมสุขภาพ 
2. ดานการสงเสริมพัฒนาการเด็ก 
3. ดานบริการอาหารสะอาด ปลอดภัย 
4. ดานสิ่งแวดลอมสะอาดและปลอดภัย 
5. ดานบุคลากร 

รอยละ 80 
 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ 
 
 
 
 
 
 

8 รพ. 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

6. ดานการมีสวนรวมของผูปกครอง 
วิธีคํานวณ 
ศูนยเดก็เล็กนาอยูคูนมแมทีผ่านเกณฑมาตรฐาน คูณ 
100 หารดวยจาํนวนศนูยเด็กเล็กฯที่เขารับการ
ประเมินทั้งหมด 
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ยุทธศาสตรที่ 5  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนตนแบบดานการบรหิารมหานคร 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5.1 การพัฒนาระบบบริหารประชาชน เพื่อมุงสูความเปนองคกรชั้นเลิศดานบริการ 
 

กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

1. ขยายชองทางการบริการ
ใหมีความหลากหลาย
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
งานบริการประชาชนสู
ความเปนองคกรชั้นเลิศ
ดานบริการ 

16. จํานวนบริการ/ชองทางการ
ใหบริการที่ไดรับการ
พัฒนา/ที่เพิ่มขึน้  

      (มิติที่ 1 ของ สยป.) 

นิยาม 
- บริการ หมายถึง บริการทางการแพทย เชน คลินิก
นอกเวลา คลินิกพิเศษ คลินกิเฉพาะโรค คลินิกให
คําปรึกษาดานสุขภาพ เปนตน 

- ชองทางการใหบริการ หมายถึง วิธีการเขาถึงบริการ 
เชน internet โทรศัพท การเหลื่อมเวลานัด ระบบ
นัดไปรษณียบตัร การใหบริการ นอกเวลาทําการ/
นอกสถานที่ เปนตน   

- ที่ไดรับการพฒันา หมายถึง ชองทางที่มีการ
ปรับปรุง พัฒนา หรือเปลี่ยนแปลงใหดีขึน้หรือ
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

วิธีคํานวณ 
 นับจํานวนบรกิาร/ชองทางการใหบริการทีไ่ดรับการ
พัฒนาที่เพิ่มขึน้ในแตละป(นับรวมทุกโรงพยาบาล) 
 
 

12 ผลผลิต 8  รพ 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

 17.ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินโครงการใหบริการ
ที่ดีที่สุด(Best Service) 

      (มิติที่ 4.5 ของ สกก.) 

นิยามและวิธีการคํานวณ ตามคูมือแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2554 มิติที่ 4.5 
 
 

2 
องคประกอบ 

ผลลัพธ 8 รพ. 

2. ติดตามประเมินความ
พึงพอใจของ
ประชาชนที่มตีอการ
บริการของ
กรุงเทพมหานคร ดวย
การสํารวจความพึง
พอใจของประชาชนที่
มีตอการบริการ 
(5.1.3) 

18. ระดับความสําเร็จในการ
แกไขเรื่องรองเรียนจาก
ประชาชน/ผูรับบริการ 

นิยามและวิธีการคํานวณ ตามคูมือแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2554 มิติที่ 3.2 
 

≥  รอยละ 95 ผลลัพธ ทุกสวน
ราชการ 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5.5 การเสริมศักยภาพกลไกการนําแผนบริหารราชการไปสูการปฏิบัติ เพื่อมุงสูการเปนตนแบบในการบรหิารมหานคร 
 

กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพใน
ดานกระบวนการและ
การประเมินผลการ
บริหารราชการตาม
หลักธรรมภิบาล 
(5.5.3) 

19. รอยละของผลารปฏิบัติงาน
ตามแผนกลยทุธการสราง
ราชการใสสะอาดของ
กรุงเทพมหานคร 

นิยามและวิธีการคํานวณ ตามคูมือแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2554 มิติที่ 4.3.1 

รอยละ 100 ผลลัพธ ทุกสวน
ราชการ 

20. รอยละของความสําเร็จของ
ผลการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

นิยามและวิธีการคํานวณ ตามคูมือแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2554 มิติที่ 4.4 

> รอยละ 90 ผลลัพธ ทุกสวน
ราชการ 

 21. รอยละของความสําเร็จใน
การดําเนนิการของเรื่อง
รองเรียนเกีย่วกับการทุจริต
ประพฤติมิชอบของ
หนวยงาน 

นิยามและวิธีการคํานวณ ตามคูมือแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2554 มิติที่ 4.3.2 
 

> รอยละ 90 ผลลัพธ ทุกสวน
ราชการ 

 22. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนงาน/
โครงการสรางเสริมระบบ
คุณธรรมและจริยธรรมแก
บุคลากรในหนวยงาน 

นิยามและวิธีการคํานวณ ตามคูมือแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2554 มิติที่ 4.3.3 
 

รอยละ 100 ผลลัพธ ทุกสวน
ราชการ 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

 23. ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําระบบบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 

นิยามและวิธีการคํานวณ ตามคูมือแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2554 มิติที่ 4.3.4 
 

รอยละ 100 ผลลัพธ ทุกสวน
ราชการ 

2. พัฒนากฎหมายที่
เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานใหมีความ
ทันสมัย และ
สอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน 
(สนับสนุนกลยุทธ
หลักที่ 5.5.1) 

24. ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนากฎหมายที่เกีย่วของ
กับการปฏิบัติงาน 

นิยามและวิธีการคํานวณ ตามคูมือแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2554 มิติที่ 2.2 
 

2 ขั้นตอน ผลลัพธ สก. 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5.6 การเสริมสรางใหบุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความพรอมทั้งดานศกัยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมใิจ  
                            เพื่อรวมพฒันามหานครใหนาอยูยั่งยืน 

 

กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

1.  เสริมสรางใหบุคลากร
มีความรักความผูกพัน 
ภูมิใจในองคกร 
(5.6.8) 

 
 
 

 
 

 

25.รอยละของบุคลากรมีความ
พึงพอใจตอองคกรอยูใน
ระดับด ี(มิติที่ 1 ของ สยป.) 

 
 

นิยาม 
- ความพึงพอใจตอองคกร หมายถึง ความพึงพอใจ 

เจตคติที่ดี  ของบุคลากรตอนโยบายและการ
บริหารงานคาตอบ คาแทน ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน (ไดแก สุขอนามัย 
ความปลอดภยั อุปกรณการปฏิบัติงาน การบริการ 
สวัสดิการ และความมั่นคงในงาน)  โดยหมาย
รวมถึง ความพึงพอใจตอปจจัยที่สรางแรงจูงใจ 
(ความสําเร็จของงาน ลักษณะของงาน การยกยอง
ชมเชย หรือการยอมรับ ความกาวหนาในหนาที่
การงาน) และปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคกร  
(ความปรารถนาที่จะอยูในองคกร การนึกถึง
องคกรใน ทางที่ดี ความภมูิใจในงานที่ทํา) 

- ระดับดี หมายถึง ความพึงพอใจตอองคกรตั้งแต
ระดับ 7 ขึ้นไป จากคะแนนเต็ม 10 

รอยละ 75 
 
 
 
 

ผลลัพธ ทุกสวน
ราชการ 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

วิธีคํานวณ 
จํานวนบุคลากรที่มีความพึงพอใจตอองคกรในระดับด ี
หารดวย จํานวนบุคลากรทั้งหมด คูณ 100    

2.  เพิ่มบทบาทหนวยงาน
ตนสังกัดในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร
เฉพาะทางตามสายงาน
ดวยการบูรณาการแนว
ทางการพัฒนาตนเอง
(on – off the job 
Training &Self 
Learning)โดยมีสถาบัน
พัฒนาขาราชการ
กรุงเทพมหานครเปน
หนวยงานที่ปรึกษา 
(5.6.6) 

 
 
 

26. รอยละของบุคลากรที่ผาน
เกณฑการประเมินCORE 
COMPETENCY ตามที่
กรุงเทพมหานครกําหนด  

     (มิติที่ 1 ของ สยป.) 
 

นิยาม  
บุคลากรที่ผานเกณฑการประเมินสมรรถนะหลัก 
หมายถึง ผานเกณฑ สมรรถนะหลักที่
กรุงเทพมหานครกําหนดสําหรับบุคลากร ขาราชการ 
กทม.   
วิธีคํานวณ 
จํานวนบุคลากรที่ผานเกณฑ หารดวยจํานวนบุคลากร
ทั้งหมด คูณ 100  

รอยละ 85 ผลลัพธ ทุกสวน
ราชการ 

27. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการระดับบุคคล 

นิยามและวิธีการคํานวณ ตามคูมือแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2554 มิติที่ 4.1 

4 
ขั้นตอน 

ผลลัพธ ทุกสวน 
ราชการ 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

3.  ทบทวนกรอบ/แผน
อัตรากําลังเชิงรุกให
สอดคลองกับแผน
บริหารราชการ การ
ปรับเปลี่ยนนโยบาย 
และการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมโดย
มุงเนนการลดขนาด
องคกรและจํากัดอัตรา 
กําลังเพื่อรองรับการ
ปรับปรุงรูปแบบการ
บริหารราชการในแบบ
กํากับการจางภายนอก
(Outsource) และการ
สนับสนุนการ
ดําเนินงาน(Subsidy) 
ของเอกชน ประชาชน
และหนวยงานอื่นที่
เหมาะสม เพื่อสนับสนุน
การลดขนาดองคกร 

28. ระดับความสําเร็จของการมี
ขอเสนอแนะเรื่องการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตที่มี
ประเด็นเกี่ยวกบัขนาด
อัตรากําลัง (มิติที่ 1 ของ 
สยป.) 

นิยาม 
ระดับ 1 หมายถึง ดีกวาสภาพปจจุบัน 
ระดับ 2 หมายถึง สํารวจและมีขอมูลความตองการ
ของบุคลากร 
ระดับ 3 หมายถึง มีรางขอเสนอแนะ 
ระดับ 4 หมายถึง มีขอเสนอแนะ 
ระดับ 5 หมายถึง มีการนําไปปฏิบัติ 
วิธีการคํานวณ 
ผลสําเร็จตามขั้นตอนการปฏิบัติงานในป 2553 ที่
กําหนด 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ระดับ 4 ผลลัพธ สก. 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

4. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
องคกรที่เอื้อตอการ
เรียนรูและการ
ตัดสินใจของบุคลากร 
(สนับสนุนกลยุทธ
หลักที่ 5.6.7) 

29. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการสรางชุมชนนัก
ปฏิบัติภายในหนวยงาน 
(Community of Practice : 
CoP) 

นิยามและวิธีการคํานวณ ตามคูมือแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2554 มิติที่ 4.2 
 

3 CoPs ผลลัพธ ทุกสวน
ราชการ 

 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5.4 การสงเสริมศักยภาพงานบรหิารการคลังและงบประมาณโดยการเพิ่มประสิทธิภาพและการวเิคราะหเชิงรุกดวยขอมูลจริง 
 
 

กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบบริหารยุทธและ
งบประมาณโดยการ
ประยุกตใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจในการบริหาร
ราชการเชิงรุก และ

30.รอยละของความสําเร็จใน
การมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สนับสนุนการ
วิเคราะหและจัดลําดับ
ความสําคัญของยุทธศาสตร
และงบประมาณ (มิติที่ 1 
ของ สยป.) 

นิยาม 
สวนราชการมกีารนําระบบคอมพิวเตอร ไดแก 
อุปกรณและโปรแกรมที่สามารถใชวิเคราะหขอมูล
เพื่อการจัดลําดับความสําคญัของยุทธศาสตรและ
งบประมาณ โดยในป 2554 ดําเนินการขออนุมัติและ
เห็นชอบในหลักการของโครงการ รางขอบเขตของ
งาน (TOR) และขออนุมัติรางขอบเขตของงาน เพื่อ
เขาสูกระบวนการจัดหาบรษิทัผูรับจางตอไป 

รอยละ 50 ผลลัพธ กว. 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

สามารถวิเคราะหการ
จัดลําดบัความสําคัญ
ของยทุธศาสตรและการ
จัดสรรงบประมาณ โดย
พิจารณาเชงินโยบาย 
ระดบัปญหาในพืน้ที่
จําเปนของประชาชน
กลุมเปาหมายและการ
จัดสรรงบประมาณ โดย
พิจารณาเชงินโยบาย 
ระดบัปญหาในพืน้ที่
จําเปนของประชาชน
กลุมเปาหมายและ
สามารถพยากรณ 
จําลองสถานการณ 
รวมทัง้นําเสนอ
ทางเลือกในการกําหนด
นโยบาย (Data ware 
house) (5.4.4) 

วิธีคํานวณ 
ความสําเร็จในการดําเนนิการตามขั้นตอนทีก่ําหนด
ในปงบประมาณ พ.ศ.2554 ตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานโครงการพัฒนาระบบศูนยขอมูลผูปวย 
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งานประจําตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนากรุงเทพมหานครใหเปนมหานครแหงคุณภาพชีวติที่ดี และมีเอกลักษณทางวฒันธรรม  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4.3 การพัฒนาสุขภาพและสรางสังคมแหงสุขภาวะ 
 

 

กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

1.  พัฒนาศักยภาพการ
รักษาพยาบาลแบบ
ครบวงจร 

31. รอยละความสําเร็จในการ
จัดการเครือขายความ
รวมมือในการดูแลรักษา
แบบครบวงจรตาม
มาตรฐานขั้นพื้นฐาน      
(มิติที่ 1 ของ สยป.) 

นิยาม 
- เครือขายความรวมมือในการดูแลรักษา หมายถึง 
เครือขายความรวมมือในการดูแลผูปวยเบาหวาน 
และ/หรือ ผูปวยความดันโลหิตสูง ระหวาง
โรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย 

- การดูแลรักษาแบบครบวงจรตามมาตรฐานขั้น
พื้นฐาน หมายถึง การรักษาพยาบาลที่ครอบคลุมทั้ง
ทางดานการสรางเสริมสุขภาพ การปองกนัโรค 
การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพ 

วิธีคํานวณ 
จํานวนเครือขายความรวมมอืที่มีการดูแลรักษาแบบ
ครบวงจรตามมาตรฐานขั้นพื้นฐาน ครบทั้ง 4 ดาน 
 
 
 

 รอยละ100 
(1 เครือขาย) 

 

ผลลัพธ รพต./ 
8 รพ. 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

2. สงเสริมประชาชนและ
บุคลากรใหไดรับการ
คัดกรองโรค 

 
 

32. รอยละของบุคลากรใหมใน
สังกัดสํานักการแพทยที่
ไดรับการตรวจคัดกรอง
โรค (มิติที่ 1 ของ สยป.) 

นิยาม 
บุคลากรใหม หมายถึง ขาราชการและลูกจางประจํา
ในสังกัดสํานกัการแพทยทีบ่รรจุระหวางวันที่           
1 ตุลาคม 2553 – 30 มิถุนายน 2554 ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทยทีไ่ดรับการตรวจ
คัดกรองโรค  
วิธีคํานวณ 
จํานวนขาราชการและลูกจางประจําบรรจใุหมที่ไดรับ
การตรวจคัดกรองโรค หารดวย จํานวนขาราชการและ
ลูกจางประจําบรรจุใหมทั้งหมด คูณ 100 

รอยละ 90 ผลผลิต รพจ./ 
8 รพ. 

 33.รอยละของประชาชนที่
โรงพยาบาลรับผิดชอบ
ไดรับการคัดกรองโรคที่
สําคัญ (มิติที่ 1 ของ สยป.) 

 

นิยาม 
- ประชาชนทีโ่รงพยาบาลรับผิดชอบ หมายถึง 
ประชาชนที่ขึน้ทะเบยีนตามหลักประกนัสุขภาพ
ถวนหนาและประกันสังคมของโรงพยาบาลใน
สังกัดสํานักการแพทย 

- โรคที่สําคัญ หมายถึง  
   1.  กลุมโรคเรื้อรัง ไดแก ความดันโลหิตสูง 

เบาหวาน หวัใจและหลอดเลือด 

รอยละ 15 ผลผลิต รพก./ 
7 รพ. 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

   2.  กลุมโรคที่ผูบริหารใหความสําคัญ ไดแก มะเร็ง
เตานม มะเร็งปากมดลูก มะเร็งตับ เปนตน 

วิธีคํานวณ 
จํานวนประชาชนที่โรงพยาบาลในสังกัดสํานัก
การแพทยรับผิดชอบไดรับการคัดกรองโรค หารดวย 
จํานวนประชาชนที่ขึ้นทะเบยีนตามหลกัประกัน
สุขภาพถวนหนา และประกนัสังคมของโรงพยาบาล
ในสังกัดสํานกัการแพทยทั้งหมด คูณ 100 

3.  พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในการทํา
วิจัย/งานสรางสรรค 
และพัฒนาศกัยภาพ
ของบุคลากรในคนทํา
วิจัย 

34. รอยละความสําเร็จของ
งานวิจยัจากบคุลากรที่
อบรมใน 2 ปที่ผานมา 

      (มิติที่ 1 ของ สยป.) 

นิยาม 
จํานวนงานวิจยัที่บุคลากรเขารับการอบรมทําสําเร็จ 
วิธีคํานวณ 
จํานวนบุคลากรที่ไดรับการอบรมดานการวจิัยมี
ผลงานวิจัยที่ตพีิมพ/นําเสนอ หารดวย จํานวน
บุคลากรที่ไดรับการอบรมทั้งหมด คูณ 100 

รอยละ 1 ผลลัพธ 8 รพ./กว 

 4. พัฒนาเครอืขายการ
ใหบริการทาง
การแพทยและวิชาการ 
(เครื่องมือ บุคลากร 

35.รอยละโรงพยาบาลที่มีการ
สรางเครือขายทาง
การแพทยในเขต
กรุงเทพมหานคร           

นิยาม 
- โรงพยาบาลที่มีการสรางเครือขายทางการแพทย 
หมายถึง โรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย ทั้ง 
8 แหง และศูนยบริการการแพทยฉุกเฉนิ

รอยละ 90 ผลลัพธ 8 รพ./ศบฉ 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

สถานที่ ฯลฯ) 
 
 

 

(มิติที่ 1 ของ สยป.) กรุงเทพมหานคร 
- เครือขายความรวมมือทางการแพทย หมายถึง มี
การใชเครื่องมอืสําคัญ บริการที่สําคัญ บุคลากร/
สถานที่รวมกนัของสถานพยาบาลในสังกดัสํานัก
การแพทย 

วิธีคํานวณ 
จํานวนโรงพยาบาลที่มีการสรางเครือขายความ
รวมมือทางการแพทย หารดวยจาํนวนโรงพยาบาลใน
สังกัดสํานักการแพทยทั้งหมด คูณ 100 

 36. จํานวนความรวมมือทาง
วิชาการเพื่อพฒันาบริการ 
(มิติที่ 1 ของ สยป.) 

นิยาม 
ความรวมมือทางวิชาการ หมายถึง การใชทรัพยากร
ตางๆรวมกันของสถานพยาบาลในสังกัดสํานัก 
การแพทย เพือ่เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู และเพิ่ม
ศักยภาพในการดูแลรักษา เชน การอบรม ศกึษาเพิ่มเติม 
(Training) การให คําปรึกษา การ conference ฯลฯ 
วิธีคํานวณ 
นับจํานวนความรวมมือที่เกดิขึ้นเปนชนิด และ
จํานวนครั้ง 

15 ครั้ง ผลผลิต รพท./ 
8 รพ. 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

 37. รอยละของความสําเร็จใน
การสงตอผูปวยที่มารับ
บริการดวยเครื่องมือที่มี
ศักยภาพสูง (CT 64 ,MRI) 

     (มิติที่ 1 ของ สยป.) 

นิยาม 
- การสงตอผูปวยที่มารับบริการดวยเครื่องมือที่มี
ศักยภาพสูง หมายถึง การสงตอผูปวยที่มีความ
จําเปนตองไดรับการตรวจวนิิจฉัยดวยเครื่องมือที่มี
ศักยภาพสูง 

- เครื่องมือที่มีศักยภาพสูง หมายถึง CT64  
Slices,MRI ฯลฯ 

วิธีคํานวณ 
จํานวนผูปวยที่มารับบริการดวยเครื่องมือที่มีศักยภาพ
สูง (CT 64 , MRI)หารดวย จาํนวนผูปวยทีต่องการรับ
บริการดวยเครื่องมือที่มีศักยภาพสูง (CT 64 , MRI) 
คูณ 100 

รอยละ 80 ผลลัพธ รพก. 

5.  พัฒนาระบบรับ / สง
ผูปวยที่มีประสิทธิภาพ 

38. รอยละของความสําเร็จใน    
การรับ / สงผูปวยวิกฤต
ฉุกเฉิน (มิติที่ 1 ของ สยป.) 

นิยาม 
- ผูปวยวกิฤติฉกุเฉิน หมายถึง ผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บ
หรือเจ็บปวยกระทันหนัและจําเปนตองไดรับการ
ประเมิน การจดัการ และการบําบัดรักษาอยาง
ทันทวงที เพื่อปองกนัการเสยีชีวิตหรือการรุนแรง
ขึ้นของการบาดเจ็บ หรืออาการปวยนั้น 

รอยละ 80 ผลลัพธ ศบฉ. 
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กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

- ความสําเร็จในการรับ/สงตอผูปวยวกิฤติฉกุเฉิน 
หมายถึง ผูปวยวกิฤติฉุกเฉินไดรับการรักษา หรือ
สงตอไปยังสถานพยาบาลที่มศีักยภาพสูงกวาเพื่อ
เขารับการรักษาพยาบาลที่เหมาะสมกับอาการหรือ
พยาธิสภาพของโรคที่เปนอยู 

วิธีคํานวณ 
จํานวนผูปวยฉุกเฉินที่สงตอสําเร็จ หารดวยจาํนวน
ผูปวยฉุกเฉนิที่ตองการสงตอทั้งหมด คูณ 100 

 39. รอยละของความสําเร็จใน
การสงตอผูปวยโรคสําคัญ 
4 โรค ไดแก อุบัติเหตุ 
ศัลยกรรมประสาทและ
สมอง หลอดเลือดหัวใจ
และคลอดกอนกําหนด   
(มิติที่ 1 ของ สยป.) 

นิยาม 
ระบบสงตอ หมายถึง การประสานงานสงตอผูปวย
ระหวางโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย ซึ่ง
ประกอบดวยโรคสําคัญ 4 โรค ไดแก อุบัตเิหตุ 
ศัลยกรรมประสาทและสมอง หลอดเลือดหัวใจ และ
คลอดกอนกําหนด 
วิธีคํานวณ 
จํานวนผูปวยโรคสําคัญ 4 โรค ไดแก อุบัตเิหตุ 
ศัลยกรรมประสาทและสมอง หลอดเลือดหัวใจ และ
คลอดกอนกําหนดที่สงตอสําเร็จในโรงพยาบาล

รอยละ 60 ผลลัพธ 8 รพ./กว. 
 



แผนปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ.2554 
สํานักการแพทย 

120

กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

สังกัดสํานักการแพทย หารดวย จํานวนผูปวย 4 โรค
สําคัญที่ตองการสงตอทั้งหมด คูณ 100 
 

 
ยุทธศาสตรที่ 5  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนตนแบบดานการบรหิารมหานคร 
 

ประเดน็ยทุธศาสตรที่  5.1  การพัฒนาระบบบริการประชาชน เพื่อมุงสูความเปนองคกรชั้นเลิศดานบริการ 
 

กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

1.  พัฒนาระบบงาน
ประชาสัมพันธของ
สํานักการแพทย 

40. รอยละความสําเร็จของการ
ปฏิบัติตามแผนการ
ประชาสัมพันธ               
(มิติที่ 1 ของ สยป.) 

นิยาม 
แผนการประชาสัมพันธ หมายถึง แผนที่กําหนด
กิจกรรมการประชาสัมพันธของสํานักการแพทย 
และ/หรือ สวนราชการในสงักัด 
วิธีคํานวณ 
จํานวนกิจกรรมที่ดําเนินการสําเร็จ หารดวยจํานวน
กิจกรรมทั้งหมดที่มีในแผน คูณ 100 

รอยละ 85 ผลลัพธ กว. 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5.5 การเสริมศักยภาพกลไกการนําแผนบริหารราชการไปสูการปฏิบัติ เพื่อมุงสูการเปนตนแบบในการบรหิารมหานคร 
 

กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

1.  เพิ่มประสิทธิภาพการ
ติดตามและ
ประเมินผลการ
บริหารราชการ โดย
เนนการบริหารแบบ
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

41. รอยละของสวนราชการที่
มีการรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการไดทันตาม
กําหนดเวลา                   
(มิติที่ 1 ของ สยป.) 

 

นิยาม 
การรายงานผลการปฏิบัติราชการภายในระยะเวลาที่
กําหนด 
1. การรายงาน Daily plan ใหครบถวน เปนปจจุบัน 
2. การรายงานความกาวหนารายไตรมาสภายในวันที่  
   7 ของเดือนถัดไป 
3. การรายงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทุก      

 6 เดือนภายในวันที่ 7 ของเดือนเมษายนและ
กันยายน 

วิธีการคํานวณ 
จํานวนสวนราชการที่มีการรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการไดทันตามกําหนดเวลา  หารดวยจาํนวนสวน
ราชการทั้งหมด คูณ 100   

รอยละ 90 ผลลัพธ รพส. 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5.6  การเสริมสรางใหบุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความพรอมทั้งดานศกัยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมใิจ เพื่อรวม 
พัฒนามหานครใหนาอยูยั่งยนื 
 

กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

1.สื่อสารและสรางความ
เชื่อมั่นในศกัยภาพองคกร
ใหบุคลากรรับทราบอยาง
ทั่วถึง 

42. รอยละของบุคลากรที่มี
ความรู/ความเขาใจ/ความ
เชื่อมั่นในศกัยภาพของ
องคกรระดับด ี(วัดโดยใช
แบบสอบถาม)                 
(มิติที่ 1 ของ สยป.) 

นิยาม 
- บุคลากรที่มีความรู /ความเขาใจ/ ความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพขององคกร หมายถงึ ความเปน Excellence 
of Medical Service ความเปนผูเชี่ยวชาญดานเวชศาสตร
เขตเมือง เปนสถานบริการหลักที่ผูปวยเลือกใชมี
ระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย เปนองคกรแหงการ
เรียนรู สามารถประสานเครือขายบริการที่
ตอบสนองความตองการของประชาชน 

- ระดับดี หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพขององคกร คะแนนตั้งแตระดับ 7 ขึ้นไป   
จากแบบสอบถาม 

วิธีคํานวน 
จํานวนบุคลากรที่มีความรู/ความเขาใจ/ความเชื่อมั่น
ในระดบัด ี หารดวย จํานวนบุคลากรทั้งหมดที่ตอบ
แบบสอบถาม คูณ 100      

รอยละ 75 ผลผลิต รพร. 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5.4 การเสริมศักยภาพกลไกการนําแผนบริหารราชการไปสูการปฏิบัติ เพื่อมุงสูการเปนตนแบบในการบรหิารมหานคร 
 

กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

1.  พัฒนาการเบิกจายเงิน    
ตาม แผนงบประมาณ
ประจําปและการกอ
หนี้ผูกพนัการบันทึก  
บัญชีและจัดทาํงบ
การเงินใหรวดเร็ว  
และเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการ 

43. รอยละของความสําเร็จของ
การกอหนี้ผูกพัน 

 

นิยามและวิธีการคํานวณ 
ตามคูมือแนวทางการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 มิติที่ 2.3.1 

รอยละ 90 ผลลัพธ รพว./ 
ทุกสวน
ราชการ 

44.รอยละของความสําเร็จของ
การเบิกจายงบประมาณ 

นิยามและวิธีการคํานวณ 
ตามคูมือแนวทางการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 มิติที่ 2.3.2 

รอยละ 90 ผลลัพธ สก./ 
ทุกสวน
ราชการ 

45.รอยละขอควมสําเร็จของการ
บันทึกรายการบัญชีและการ
จัดทํางบการเงนิถูกตอง 

นิยามและวิธีการคํานวณ 
ตามคูมือแนวทางการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 มิติที่ 2.4.1 

รอยละ 90 ผลลัพธ รพก./ 
ทุกสวน
ราชการ 

 46.รอยละของความสําเร็จของ
การควบคุมและการบันทกึ
บัญชีทรัพยสินถูกตองใน
แบบรายงานบญัชีมูลคา
ทรัพยสินประจําป 2553 

นิยามและวิธีการคํานวณ 
ตามคูมือแนวทางการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 มิติที่ 2.4.2 
 
 

รอยละ 90 ผลลัพธ รพก./ 
ทุกสวน
ราชการ 
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กลยุทธที่สอดคลองกับแผนแมบทการใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2552-2553) 

 

กลยุทธ ชื่อตัวชี้วัด คํานิยามและวิธีการคํานวณ 
เปาหมาย
ตัวชี้วัด 

ระบุเปน 
ผลผลิต/ผลลัพธ 

สวนราชการที ่
รับผิดชอบ 

1.  ใหคนไทยมีภูมิคุมกัน
ทางวัฒนธรรม มีการ
เชิดชูคุณคาวามเปน
ไทย และวัฒนธรรม
ไทยบนความเขาใจ
หลากหลายทาง
วัฒนธรรมที่ทําให
ชุมชน สังคม มีความ
สมานฉันทและสันติสุข 

47. จํานวนครั้งในการ
ดําเนินการทํานุบํารุงและ
สงเสริมวัฒนธรรมไทย 
(มิติที่ 1 ของ สยป.) 

นิยาม 
กิจกรรม/โครงการที่ทํานุบํารุงและสงเสริม
วัฒนธรรมไทย เชน กจิกรรมทางศาสนา การรดน้ํา 
ดําหัวในวันสงกรานต พิธีไหวครู ฯลฯ 
วิธีการคํานวณ 
นับจํานวน 

20 ครั้ง ผลผลิต รพล./ 
ทุกสวน
ราชการ 

 
 


