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ส ำนกังำนคณะกรรมกำรจรยิธรรมกำรวิจยัในคน กรุงเทพมหำนคร  
อำคำรศนูยบ์รกิำรกำรแพทยฉ์กุเฉินกรุงเทพมหำนคร ชัน้ 1 (ส ำนกังำนชั่วครำว)  
514 ถนนหลวง เขตป้อมปรำบศตัรูพ่ำย กรุงเทพฯ 10100   โทรศพัท ์:  0 220 7564    โทรสำร : 0 2220 2969       
อีเมล : bmaec@hotmail.com เว็บไซต ์: www.msdbangkok.go.th/bkkresearch  

รับเร่ืองร้องเรียน 
เจำ้หนำ้ที่ส  ำนกังำนฯ เตรียมเอกสำรเรื่องรอ้งเรียน เสนอเลขำนกุำรคณะกรรมกำรฯ  

ภำยใน  1 วนัท ำกำร หลงัจำกที่ไดร้บัเรื่องรอ้งเรียน 

 

การตรวจสอบข้อมูล 

เลขำนกุำรคณะกรรมกำรฯ ทบทวนเอกสำรและตรวจสอบขอ้มลู 
ส ำนกังำนฯ ส่งส ำเนำเอกสำรเรื่องรอ้งเรยีน ไปยงัผูว้ิจยัและหน่วยงำนที่มเีรื่องรอ้งเรียน 

ส ำนกังำนฯ ติดตำมควำมคืบหนำ้จำกหน่วยงำนที่มีเรื่องรอ้งเรยีน 
หน่วยงำนฯ ส่งผลกำรตรวจสอบขอ้มลูและกำรตอบสนองเป็นลำยลกัษณอ์กัษรมำยงัส ำนกังำนฯ 

 

กรณเีกิดจากความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนของผู้ร้องเรียน 

เลขำนกุำรคณะกรรมกำรฯ รำยงำนต่อ
ที่ประชมุคณะกรรมกำรฯ เพื่อรบัทรำบ 

 

การติดตามผล 
เจำ้หนำ้ที่ส  ำนกังำนฯ ตดิตำมผลกำรแกไ้ขเรื่องรอ้งเรียน 

เสนอต่อเลขำนกุำรคณะกรรมกำรฯ 

การแจ้งผู้วิจัย 
หวัหนำ้ส ำนกังำนฯ ส่งจดหมำยแจง้เรื่องรอ้งเรียน กำรตรวจสอบ และรำยละเอียดกำรด ำเนินกำร  
ใหแ้ก่ผูว้จิยัที่ถกูรอ้งเรยีน และหน่วยงำนฯ โดยปกปิดขอ้มลูที่อำจเชื่อมโยงถึงตวัผูร้อ้งเรียน 

กรณไีม่ได้รับความเป็นธรรมหรือไม่ได้รับการปฏิบัติตามที่
ปรากฏในเอกสารชีแ้จงข้อมูล 

เลขำนกุำรคณะกรรมกำรฯ น ำเสนอต่อท่ีประชมุคณะกรรมกำรฯ 
เพื่อพิจำรณำด ำเนินกำรในบำงกรณี อำจเสนอเรื่องใหค้ณะผูบ้รหิำร

ของหน่วยงำนตน้สงักดั เพื่อหำขอ้สรุปในกำรด ำเนินกำร 

 

การตอบสนอง 
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