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บทท่ี 1

ความเปนมา

มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545   บัญญัติไววา

“ มาตรา 3/1 การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตนิี้ ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ

ภารกิจของรัฐ   ความมีประสิทธิภาพ    ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและ

ยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน      การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน      การกระจายอํานาจตัดสินใจ  การ

อํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน      ท้ังน้ี โดยมีผูรับผิดชอบตอผลงาน

การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที ่    ตอง

คํานึงถึงหลักการตามวรรคหน่ึง

ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  โดยเฉพาะอยางยิ่งให

คํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน     การมีสวนรวมของประชาชน    การเปดเผยขอมูล      การติดตามตรวจสอบ

และประเมินผลการปฏิบัติงาน  ท้ังน้ี ตามความเหมาะสมของภารกิจ เพื่อประโยชนของการดําเนินการใหเปนไปตาม

มาตราน้ี  จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการส่ังการใหสวนราชการและ

ขาราชการปฏิบัติก็ได”

จึงเปนท่ีมาของการประกาศและบังคับใชพระราชกฤษฎีกา    วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546        มาตรา 11  ท่ีไดกําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมี

ลักษณะเปนองคการแหงการเรยีนรูอยางสม่ําเสมอ    โดยตองรับรูขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ

เพื่อนํามาประยุกตในการปฏิบัติราชการอยางถูกตองรวดเร็ว  เหมาะสมกับสถานการณ   รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนา

ความรูความสามารถสรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ

และมกีารเรียนรูรวมกัน ดังน้ันสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(ก.พ.ร.) จึงไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 – 2550) ขึ้น      โดยกําหนดวิสัยทัศนใหมของการพัฒนาระบบราชการวา “การ

พัฒนาระบบราชการไทยใหมีความเปนเลิศ  สามารถรองรับกับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัฒน  โดยยึดหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและประโยชนสุขของประชาชน”   และไดกําหนด 7 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย

และกําหนดและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือขอรับเงินรางวัลประจําปของทุกสวนราชการ

จากท่ีมาขางตน  กรุงเทพมหานคร โดยผูวาราชการกรุงเทพมหานครไดกําหนดจุดมุงหมายในการ

พัฒนากรุงเทพมหานครสูความเปนเมืองนาอยูอยางย่ังยืน       จึงไดกาํหนดนโยบาย  9  ดานตามแผนบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548 – 2551 และกําหนดตัวช้ีวัดสําหรับการติดตามและประเมินผลอยางชัดเจน นอกจากนัน้

ยังไดมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือขอรับเงินรางวัลประจําปของหนวยงาน

สังกัดกรุงเทพมหานครอกีดวย
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ภายใตยุทธศาสตรการบริหารจัดการเมืองตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงมีเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

เพ่ือใหบุคลากรมีความรู      ความสามารถ  และทัศนคติท่ีพรอมจะปฏิบัติงาน และใหบริการประชาชนอยางเต็ม

กําลังความสามารถ   โดยมีกลยุทธหลัก 2 ประการ ดังน้ี

1.  พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานความรู ความสามารถ และทัศนคติอยางเปนระบบ   ท่ัวถึง และ

ตอเน่ือง

2.  พัฒนาแหลงขอมูลท่ีเปนองคความรูใหแกบุคลากรอยางตอเน่ือง     เพ่ือใหบุคลากรมีความรู

ทันสมัย พรอมรับความเปล่ียนแปลง

ท้ังน้ี    โดยมีวัตถุประสงค    เพ่ือพัฒนาสมรรถนะสูความเปนเลิศ  (Performance   Excellence)

พัฒนาคุณภาพการใหบริการ    พัฒนาขีดความสามารถในการบริหารงาน    สรางวัฒนธรรมองคการใหบุคลากร

เต็มใจท่ีจะแบงปนความรูซ่ึงกันและกัน และกอใหเกิดเปนเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning   Organization)

จึงไดกาํหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลัก Balance Scorecard  4  มิติ ในการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการเพ่ือขอรับเงินรางวัลประจําปงบประมาณ 2550 ไดแก มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ       มิติดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ    มิตดิานคุณภาพการปฏิบัติราชการ และมิติดานการพัฒนาองคการ

ซ่ึงในปงบประมาณ  พ.ศ. 2550   ไดกําหนดใหมีการประเมินผลเรื่องการบริหารจัดการความรู

ภายในหนวยงานตามมิติท่ี 4  ดานการพัฒนาองคการ ตัวช้ีวัดท่ี 4.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนจัดการ

ความรูแกบุคลากรในหนวยงาน         พรอมท้ังใหหนวยงานจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปสง

สํานักงาน กก. เพ่ือเปนกรอบในการประเมินผล       โดยสํานักงาน กก. ไดกําหนดหลักเกณฑ และข้ันตอนวิธีการ

ประเมินผลระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนจัดการความรูแกบุคลากรในหนวยงานไวอยางชัดเจน 5  ข้ันตอน

ไดแก     การประเมินองคกรเรื่องการจัดการความรู       การกําหนดแผนหรือโครงการจัดการความรูในหนวยงาน     การ

กําหนดทีมงาน (KM Team)     การดําเนินการใหหนวยงานเปนองคการแหงการเรียนรูอยางเปนรูปธรรม    และการ

ประเมินผลสําเร็จของการบรหิารแผนจัดการความรูในหนวยงาน น้ัน

สํานักการแพทย ในฐานะท่ีเปนสวนราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร     จึงไดมีการพิจารณา

ถึงความพรอมและความจําเปนของสวนราชการในสังกัดสํานักการแพทย เก่ียวกับการจัดการความรูในหนวยงาน

โดยท่ีประชุมผูบริหารสํานักการแพทยไดเห็นชอบใหดําเนินการจัดการความรูในการพัฒนาระบบ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของสํานักการแพทย  สําหรับใชประเมินตัวช้ีวัดดังกลาว ในปงบประมาณ 2550    ท้ังนี้

เน่ืองจากวัณโรคเปนโรคติดตอสําคัญท่ีกําลังเปนปญหาสาธารณสุขและมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน   ซ่ึงเปนผลกระทบจากการ

แพรระบาดของโรคเอดส และพบวาอัตราความชุกของผูปวยวัณโรคในประเทศยังอยูในระดับสูง    ดังน้ัน การจัดการ

ความรูในการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาวัณโรค จะชวยใหบุคลากรไดมีการแลกเปล่ียนความรู

ระหวางกันในดานเทคนิค วิธีการรักษา และการควบคุมวัณโรค เปนการพัฒนางานและบุคลากรใหมีความรู

ความสามารถในการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยวัณโรคไดอยางมีประสิทธิภาพ แตทั้งนี้ ในการดําเนินการจัดการ

ความรูดังกลาวมีระยะเวลาในการดําเนินการอันจํากัด (3 เดือน) หลังจากท่ีไดรับการประสานจากสํานักงาน กก.  ก็

สามารถดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรมและมีความชัดเจนข้ึน
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ดังน้ันผูเสนอผลงานจึงมีความประสงคท่ีจะประเมินผลสําเร็จของการจัดการความรู (Knowledge

Management) โดยใชกรณีศึกษาการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของสํานักการแพทยและ

มีแนวคิดท่ีจะนําแนวทางการใชกระบวนการจัดการความรู(Knowledge  Management) มาเปนแนวทางในการพัฒนาผล

การดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักการแพทยใหสัมฤทธิ์ผลยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค

1. เพ่ือประเมินผลสําเร็จของการจัดการความรู (Knowledge  Management) ของสํานักการแพทย

โดยใชกรณีศึกษาการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของสํานักการแพทย

2. เพ่ือพัฒนาระบบงานดานการรักษาวัณโรคใหมีคุณภาพและสัมฤทธ์ิผลย่ิงข้ึน

3. เพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรในสังกัดสํานักการแพทย  อันจะสงผลใหมีการ

พัฒนาบุคลากรใหไดรับองคความรูใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ

4.เพ่ือการพัฒนาองคกรของสํานักการแพทยไปสูองคกรแหงการเรียนรู

5. เพ่ือพัฒนาไปสูแนวทางการใชกระบวนการจัดการความรู(Knowledge  Management) มาเปนแนวทาง

ในการพัฒนาผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักการแพทย
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บทท่ี 2

ความหมาย  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

ในการประเมินผลสําเร็จของการจัดการความรู (Knowledge  Management) ของสํานักการแพทย

กรณีศึกษาการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของสํานักการแพทย น้ัน  มีการศึกษาความหมายและ

แนวคิดเรื่องการจัดการความรู ดังตอไปนี้

2.1 ความหมายและแนวคิดเร่ืองความรู (Knowledge)

2.1.1 ความรู

ความหมายของความรู

มีผูใหความหมายของความรูไวหลายแนวคิด ไดแก

ความรู  คือ การพิสูจนความเช่ือท่ีเปนจริง  (Goldmann, 1999 อางอิงใน  Firestone &

McELROY,2003:3)

ความรู  คือ ความสามารถในการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ  (Anghris,1993 อางอิงใน

Firestone & McELROY,2003:3)

ความรู  คือประสบการณหรือสารสนเทศท่ีสามารถส่ือสารและแบงปนกันได  (Alle,1997

อางอิงใน Firestone & McELROY,2003:4)

ความรูเปนการผสมผสานของกรอบประสบการณ คุณคา  สารสนเทศและการหย่ังเห็น ซ่ึงเปน

การผสมผสานท่ีใหกรอบสําหรับการประเมินและการนําประสบการณและสารสนเทศใหมมาผสมผสานรวมกัน

(Davenport& Prusak, 1995  อางอิงใน Tiwana, 2002:39)

ความรู   คือ  สารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิดเปรียบเทียบ      เช่ือมโยงกับความรูอ่ืน

จนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสนิใจในสถานการณตาง ๆ โดยไมจํากัดชวงเวลา

(Hideo  Yamazaki)

ความรู  (Knowledge)  ตามความหมายพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542

คือ ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน  การคนควาหรือประสบการณ   รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความ

เขาใจ  หรือสารสนเทศท่ีไดรับมากจากประสบการณ  ส่ิงท่ีไดรับมาจากการไดยิน  ไดฟง  การคิดหรือการปฏิบัติ องควิชา

ในแตละสาขา

จากคาํจํากัดความท่ีมีผูกลาวไวในเบ้ืองตน  สามารถสรุปไดวา  ความรูเปนการผสมผสานของ

ประสบการณ    สารสนเทศ     ความเขาใจ     ทักษะและความเช่ียวชาญ       รวมถึงส่ิงท่ีไดรับการส่ังสมมาจากการศึกษา

เลาเรียน  คนควาและถายทอด ท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบความคิดสําหรับการประเมิน   ความเขาใจ  และการนํา

สารสนเทศและประสบการณใหมมาผสมรวมกัน
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2.1.2 ความรู จําแนกเปน 2 ประเภท คือ

2.1.2.1 ความรูความรูท่ีชัดแจง (Explicit   Knowledge : EK)

เปนความรูท่ีเปนเหตุเปนผล    สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆ ได เชน

หนังสือ   ตํารา   คูมือ  เอกสาร  วารสาร  และรายงานตางๆ   ตลอดจนคนสามารถเขาถึงไดงาย

2.1.2.2 ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit  Knowledge : TK )

เปนความรูที่อยูในตัวคนแตละคน  เกิดจากประสบการณ   การเรียนรู  หรือพรสวรรค ซึ่ง

ถายทอดออกมาเปนเอกสาร  ลายลักษณอักษรไดยาก    สามารถแบงปนกันได   เปนความรูทีทําใหเกิดการไดเปรียบใน

การแขงขัน

2.1.3 การสรางความรูจะเกิดขึ้นได 4 รูปแบบ

2.1.3.1 Socialization การแบงปนและสรางความรูจาก Tacit Knowledge ไปสู Tacit

Knowledge โดยแลกเปล่ียนประสบการณตรงของผูที่สื่อสารระหวางกัน

2.1.3.2 Externalization การสรางและแบงปนความรูจากการแปลง Tacit Knowledge เปน

Explicit Knowledge  โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร

2.1.3.3 Combination การแบงปนและสรางความรูจาก Explicit Knowledge ไปสู Explicit

Knowledge โดยรวบรวมความรูประเภท Explicit ที่เรียนรู มาสรางเปนความรูประเภท Explicit ใหมๆ

2.1.3.4 Internalization การแบงปนและสรางความรูจาก Explicit Knowledge ไปสู Tacit

Knowledge โดยมักจะเกดิจากการนําความรูที่เรียนรูมาไปปฏิบัติจริง

5 มกราคม 2550

6 มีนาคม 2550 7

วงจรความรูวงจรความรู ( (Knowledge SpiralKnowledge Spiral :: SECISECI Model)Model)

(( อางองิจากอางอิงจาก :: NonakaNonaka & Takeuchi& Takeuchi ))

Socialization Externalization

Internalization Combination

ความรูทีช่ัดแจง

(Explicit Knowledge)

ความรูท่ีชัดแจง

(Explicit Knowledge)

ความรูทีฝ่งอยูในคน (Tacit Knowledge)

ความรูทีฝ่งอยูในคน

(Tacit Knowledge)

วงจรความรู (Knowledge  Spiral : SECI  Model)
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2.2 ความหมายการจัดการความรู (Knowledge  Management)

มีผูใหความหมายของการจัดการความรูไวหลากหลาย  ในท่ีน้ีจะขอยกมาเพียงบางทาน  ดังน้ี

การจัดการความรูเปนกระบวนการรวบรวม  จัดระบบ  จัดหมวดหมูและเผยแพรสารสนเทศท่ัวท้ัง

องคการ     เพื่อใหผูท่ีตองการสามารถนําไปใชประโยชนไดตามวัตถุประสงค (Alter, 1988 อางถึงใน Shukla,

www.geocities.com/madhukar_shukla/km.pdf)

การจัดการความรูเปนการรวบรวมวิธีปฏิบัติขององคการและกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการสรางการ

นํามาใช  และเผยแพรความรูและบริบทตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ  (World  Bank อางถึงในสุวรรณ  เหรียญ

เสาวภาคย  และคณะ ,2548)

การจัดการความรูเปนการนําความรูใหกับผูท่ีตองการในเวลาเหมาะสม (USAID, http://knowledge.

usaid.gov/JoeRabenstine_Seminar1.pdf)

การจัดการความรูเปนวิธีท่ีเปนระบบ   เพ่ือใหสารสนเทศและความรูเกิดและกระจายไปสูผูท่ีตองการใน

เวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือสรางคุณคา (O’Dell, http://knowledge.usaid.gov/JoeRabenstine_Seminar1.pdf)

การจัดการความรูเปนศิลปะของการสรางคุณคาจากทรัพยสินท่ีเปนนามธรรม  (Intangible Assets)

(Sveiby, http://rileyis.indelta.com/publications/NewDocs/KnowledgeManagement/KM-AN-EVOLVING-

DISCIPLINE.htm)

การจัดการความรูเปนการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสวนราชการ   ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล

หรือเอกสาร  มาพัฒนาใหเปนระบบเพ่ือใหทุกคนในองคการสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ัง

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  อันจะสงผลใหองคการมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด  (สํานักงานพัฒนาระบบ

ราชการ  (ก.พ.ร.) http://www.opdc.go.th/thai/KM.phd)

การจัดการความรู  หมายถึง  การบริหารจัดการเพ่ือให  คน ที่ตองการใชความรูไดรับ ความรู

ที่ตองการใชใน  เวลา  ท่ีตองการ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการทํางาน    (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ)

การจัดการความรู  หมายถึง  กระบวนการท่ีดําเนินการรวมกัน  โดยผูปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยงาน

ยอยขององคกร  เพ่ือสรางและใชความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิดีข้ึนกวาเดิม  โดยมีเปาหมาย

พัฒนางานและคน  (นายแพทยวิจารณ  พานิช : สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม)

การจัดการความรู  หมายถึง  การจัดการเพ่ือเอ้ือใหเกิดความรูใหม  โดยใชความรูท่ีมีอยูและ

ประสบการณของคนในองคกรอยางเปนระบบ  เพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ีจะทําใหเกิดการไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ

(Ryoko  Toyama)

โดยสรุป การจัดการความรู (Knowledge  Management)  หมายถึง  กระบวนการอยางเปนระบบใน

การสรรหา     การเลือก     การรวบรวมการจัดระบบ     การสรางและจัดเก็บความรู  ในลักษณะที่เปนแหลงความรูทีทุ่ก

คนในองคกรสามารถเขาถึงไดงายและแบงปนความรูกันไดอยางเหมาะสม           เพ่ือท่ีจะพัฒนาตนเองและมี

ความสามารถท่ีนําความรูไปประยุกตใช    อันจะเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานของตนเอง  ซ่ึงจะสงผลตอการเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันขององคการ

  กรอบแนวคิดในการจัดการความรู

http://www.geocities.com/madhukar_shukla/km.pdf
http://www.opdc.go.th/thai/KM.phd


8

5 มกราคม 2550

6 มีนาคม 2550 13

InternalizationInternalization
การแบงปนและสรางความรู

จาก Explicit Knowledge ไปสู Tacit
Knowledge

โดยมักจะเกิดจากการนําความรูที่เรียนรูมาไปปฏิบัติจริง

2.2.1 กรอบแนวคิดการจัดการความรู ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ดังนี้

2.2.1.1 การกาํหนดความรูท่ีจําเปนสําหรับองคกร

2.2.1.2 การถายทอดความรูท่ีจับตองไมไดหรือความรูท่ีฝงอยูในคน  (Tacit  Knowledge)

ใหเปนความรูท่ีจับตองไดหรือความรูความรูท่ีชัดแจง(Explicit Knowledge)ใหจัดเก็บเปนระบบสามารถเขาถึงไดงาย

2.2.1.3 สงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียน แบงปน(Sharing)  สรางคุณคาเพ่ิมความรูใหมๆ

(Value  Creation)

2.2.1.3  ดําเนินการใหการจัดการความรูเปนสวนหน่ึงของการนํายุทธศาสตรไปสูความสําเร็จ

2.2.2 เปาหมายของการจัดการความรู

2.2.2.1 เพ่ือพัฒนางานใหมีคุณภาพและสัมฤทธ์ิผลย่ิงข้ึน

2.2.2.2 เพ่ือพัฒนาคน  ในท่ีน้ีหมายถึง พัฒนาผูปฏิบัติงานไมวาจะเปนขาราชการ  ลูกจาง

พนักงานราชการ  แตท่ีจะไดรับประโยชนมากท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีช้ันผูนอยและระดับกลาง

2.2.2.3 เพ่ือการพัฒนาฐานความรูขององคกร  เปนการเพ่ิมพูนทุนความรูหรือทุนปญญาของ

องคกร  ซ่ึงจะชวยทําใหองคกรมีศักยภาพในการฟนฝาความลําบากหรือความไมแนนอนในอนาคตไดดีข้ึน

2.2.2.4 เพ่ือการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู
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2.2.3 กระบวนการในการจัดการความรู

2.2.3.1 การระบุความรู  ไดแก  การวิเคราะหองคกร  โดยใชหลัก SWOT  ANALYSIS

การออกแบบสอบถาม/ออกแบบสํารวจ    การวิเคราะหจากนโยบายผูบริหาร เปนตน

2.2.3.2 การสรางและแสวงหาความรู  ไดแก      การสรางและเสาะแสวงหาองคความรู ท้ัง

ชนิดความรูท่ีชัดแจง (Explicit   Knowledge)  ไดแก  หนังสือ  คูมือ  เอกสาร และรายงานตางๆท่ีสามารถเขาถึงไดงายและ

ความรูชนิดท่ีฝงอยูในคน(Tacit  Knowledge) ซึ่งเปนความรูท่ีอยูในตัวคนแตละคนเกิดจากประสบการณ   การเรียนรู

หรือพรสวรรคที่สามารถแบงปนการเรียนรูกันได  มารวบรวมเปนองคความรู

2.2.3.3 การจดัความรูใหเปนระบบ ไดแกการจัดทําระบบ Knowledge Portal     ซ่ึงเปนระบบท่ี

สามารถอํานวยความสะดวก ในการคนหาขอมูลเฉพาะเร่ืองหรือความรูในหัวขอตางๆ  ท้ังสําหรับบุคคลภายใน และ

ภายนอกองคการ การจัดทําสมุดรายนามผูเช่ียวชาญ  การรวบรวมช่ือผูเช่ียวชาญในเร่ืองตางท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานท่ี

ถูกจัดเรียงอยางเปนหมวดหมู        เพ่ือใหสามารถติดตอผูเช่ียวชาญไดทันทีเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน การจัดทํา

ขอมูลบันทึกลงแผน  CD / VCD / DVD      การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน      การจัดทํา   ฐานความรู (Knowledge Base)

เปนแหลงการเรียนรูที่พัฒนาในรูปของเว็บไซต    E – Learning ตลอดจนการจัดทําเอกสาร / บทความ / แผนพับ เปน

ตน

2.2.3.4  การประมวลและกลั่นกรองความรู  ไดแกการศึกษา/เรียนรูตลอดเวลา และนํามา

เพ่ิมเติมใหองคความรูท่ีตองการครบถวน และทันสมัยเสมอ

2.2.3.5 การเขาถึงความรู  เปนการทําใหผูใชความรู เขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและ

สะดวก ไดแก การจัดมุมความรู  หองสมุด  ศูนยบริการเพ่ือรวบรวมความรู   เวทีแลกเปล่ียนความรู  การจัดทําบอรด เปน

ตน

2.2.3.6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ไดแก   การเลาเร่ือง (Story Telling) ระบบพ่ีเล้ียง

(Monitoring  System)           เวทีแลกเปล่ียนเรยีนรู (Knowledge Forum)      การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) การ

สรางชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of  Practices หรือ CoPs )    การทบทวนหลังการปฏิบัตงิาน (After Action Review

หรือ AAR.) Blog เว็บไซตเพ่ือการบันทึกไดอาร่ี  เปนเวทีสําหรับการอาน เขียน แลกเปล่ียน และเรียนรู

2.2.3.7 การเรียนรูโดยการสรางวัฒนธรรมองคการใหการเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงาน

ไดแก การปฏิบัติอยางตอเน่ือง สมํ่าเสมอและเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร

2.2.4 ประโยชนของการจัดการความรู

การจัดการความรูทีด่ี  ชวยใหองคการไดรับประโยชน ไดแก

2.2.4.1 ชวยเก็บรกัษาความรูใหควบคูกับองคการตลอดไป

2.2.4.2 ชวยลดระยะเวลาการพัฒนาผลิตภัณฑ  การใหบริการ หรือการเรียนรูงานใหม

2.2.4.3 ปรับปรุงประสิทธิภาพ และชวยเพ่ิมผลผลิตใหกับทุกสวนขององคกร

2.2.4.4 เสริมสรางนวัตกรรมใหม  ท้ังทางดานผลิตภัณฑและบริการ
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2.2.4.5 สงเสริมใหมีการเรียนรู  แสดงความคิดเห็น และแลกเปล่ียนความรู  ซ่ึงจะสงผลให

บุคลากรมีคุณภาพเพ่ิมข้ึนและสามารถประยุกตใชความรูในการปฏิบัติงานอันกอใหเกิดประโยชนตอองคการ

2.2.4.6 ชวยใหองคการมีความพรอมในการปรับตัวใหเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของ

ส่ิงแวดลอมในการดําเนินธุรกิจเพ่ือความอยูรอดและไดเปรียบทางการแขงขัน

2.3 ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กี่ยวของกับการประเมิน

2.3.1 ทฤษฎกีารประเมิน

การพัฒนาศาสตรแขนงใดก็ตาม     ตองมีการสรางองคความรู     เพ่ือมุงสูการพัฒนาทฤษฏีและกฎเกณฑ

อันเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป         เพราะทฤษฏีท่ีดียอมสามารถพัฒนาเปนแนวทางท่ีดีของการปฏิบัติในสถานการณเฉพาะ

ตางๆได

การสรางทฤษฎีการประเมิน  ควรเริ่มตนดวยการสงัเกตขอเท็จจริงของเหตุการณทางการประเมนิ

และใชจินตนาการใหกวางไกลออกไปเพ่ือเช่ือมโยง และอธิบายความสัมพันธระหวางองคประกอบสวนตางๆของการ

ประเมิน  ทําการวิเคราะหแบบแผนของปรากฏการณตางๆ วามีอะไรเกิดข้ึน ลองต้ังสมมติฐานวา ปรากฏการณน้ันเกิดข้ึน

ไดอยางไร  ดําเนินไปอยางไร และกอใหเกิดผลอะไรขึ้นมา

ทฤษฎีการประเมินเปนองคความรูท่ีมีนัยท่ัวไปท่ีสามารถใชทําความเขาใจ    บรรยาย     อธิบาย

เสนอแนะ   หรือ ทํานายปรากฏการณของการประเมินในสถานการณเฉพาะตางๆ         ทฤษฎีการประเมินควรใหคุณคา

ของการเปนศูนยกลางของแนวคิดของการประเมิน      อธิบายธรรมชาติของการประเมิน   แนะแนวทางการประเมินท่ี

เหมาะสม และสามารถนําสูการพัฒนาองคความรูใหม ทฤษฎีการประเมินเปนส่ิงท่ีพัฒนาข้ึนจากประสบการณและ

แนวคิดท่ีคิดวาสมเหตุสมผล  ณ เวลาหน่ึง  แตยังมิใชส่ิงถาวร   จึงยอมตองการการปรับปรุงและพัฒนาสืบไป

2.3.1.1 ทฤษฎทีี่เกีย่วของกับเกณฑการประเมิน(A Theory of Evaluation Criteria)

กระบวนการตัดสินคุณคาของส่ิงใดก็ตาม    จําเปนตองใชขอเท็จจริงตามตัวบงช้ี  เพ่ือทําการ

เปรียบเทียบกับลักษณะท่ีถือวาเปนคุณภาพความเหมาะสมหรือความสําเร็จของส่ิงเหลาน้ัน      ซ่ึงอาจไดมาจากลักษณะท่ี

กลุมสมาชิกยึดถือเปนบรรทัดฐาน  หรือลักษณะอันเปนท่ียอมรับทางวิชาชีพอยางเปนสากล

การตัดสินคุณคาภายนอกดานใดดานหน่ึงหรือหลายดานของส่ิงท่ีมุงประเมิน    ไมวาจะ

เก่ียวกับการประเมินบริบท     ปจจัยเบ้ืองตน  กระบวนการหรือผลท่ีได   นักประเมินสามารถกระทําไดโดยการสรุป

อางอิงจากส่ิงท่ีสังเกตไดตามตัวบงช้ีเพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีเหมาะสม      โดยนักประเมินสามารถเลือกใชเกณฑ

มาตรฐานของส่ิงน้ัน(เกณฑสัมบูรณ) หรือเกณฑจากการเปรียบเทียบกับโครงการเดิมท่ีทํามาแลวหรือโครงการอ่ืนๆท่ี

ใกลเคียงกัน (เกณฑสัมพัทธ) ในการเลือกใชเกณฑอยางเหมาะสมสําหรับใชตัดสินใหครอบคลุมคุณคาดานท่ีตองการ

ประเมินเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาคุณคาของส่ิงน้ัน      นักประเมินจะตองพิจารณาถึงความสําคัญของ

บริบทและจุดเนนของการประเมินในชวงระยะท่ีทําการประเมินน้ัน ๆ
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ในการประเมินกอนเร่ิมปฏิบัติงาน  (Pre-Implementation Evaluation) เพ่ือวางแผนโครงการให

สอดคลองกับความตองการของผูเก่ียวของ  และการประเมินระหวางการปฏิบัติงาน  (Implementation  Evaluation) เพ่ือ

กํากับติดตามการนําโครงการไปปฏิบัต ิ  ถือเปนการประเมินที่มีลักษณะเฉพาะโครงการ   จึงควรเลือกใชเกณฑสัมบูรณ

สําหรับตัดสินคุณคาตามมาตรฐานการปฏิบัติของโครงการวา   สามารถสนองตอความตองการของผูท่ีเก่ียวของเพียงใด

ความเปนไปไดของการบรรลุผล  การปฏิบัติตามแผนและประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรภายใตบริบทนั้น  แตถา

เปนการประเมินหลังเสร็จส้ินการปฏิบัติงาน (Post Implementation Evaluation)เพ่ือสรุปผลของโครงการ       ถือเปนการ

ประเมินท่ีผูกพันกับการตัดสินใจเชิงสรุปเปรียบเทียบเก่ียวกับการเลือกทางเลือกระดับโครงการ  จึงควรเลือกใชเกณฑ

สัมพัทธสําหรับตัดสินคุณคาของโครงการดวยการเปรียบเทียบกับปกติวิสัย และ/หรือประสิทธิผลและ/หรือประสิทธิภาพ

ของโครงการเดิม  หรือโครงการอื่นทีม่ีธรรมชาติคลายคลึงกัน

โมเดลการกําหนดเกณฑการประเมิน ( Indicators   and  Criteria  for  the  Evaluation)

Object  of

evaluation

Decision   about

evaluation criteria

Evaluation stage

Pre –

Implementation

Implementation

Post -

Implementation

Evaluation

Planning

Input

Process

Output

Output

Outcome

Criteria

Absolute

Criteria

Absolute

Criteria

Relative

Criteria

Major  Indicators

Needs

Feasibility

Actual – Planned

Congruence

Personnel

Budgeting

Effectiveness

Efficiency

Satisfaction
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การประเมินระยะกอนเริ่มปฏิบัติงาน  (Pre Implementation)   ซ่ึงเปนชวงของการพัฒนาโครงการ

เพ่ือประโยชนสําหรับ  การวางแผนโครงการ(Planning)     ควรเร่ิมตนดวยการประเมินบริบท (Context evaluation)  เพื่อ

เตรียมโครงการ   โดยเฉพาะอยางย่ิงเปนการเตรียมเปาหมาย/วัตถุประสงคใหสอดคลองกับความตองการจําเปนของ

ผูเก่ียวของ        ตัวบงช้ีความเหมาะสมของการเตรียมโครงการท่ีสําคัญไดแก  การประเมินความตองการจําเปน (Needs

Assessment) และการประเมินความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility)   การเตรียมโครงการที่เหมาะสมจึงขึ้นอยูกับ

คุณลักษณะเฉพาะกลุมของเปาหมายและบริบททางสังคม        นักประเมินจงึควรใชเกณฑสัมบูรณตามความตองการท่ี

แทจริงของกลุมเปาหมายและปจจัยของความสําเร็จตามบริบททางสังคมของโครงการน้ัน

การประเมินระยะระหวางการปฏิบัติงาน (Implementation)  ซ่ึงเปนชวงของการนําโครงการไปปฏิบัติ

เพ่ือประโยชนสําหรับการกํากับการติดตามการปฏิบัติงาน (Monitoring)        โดยท่ัวไปควรคํานึงถึงปจจัยเบ้ืองตน (Input)

กระบวนการ  (Process)  และ/ หรือผลปฏิบัติงานระยะส้ันท่ีเกิดขึน้     ตัวบงช้ีถึงความเหมาะสมของการปฏิบัติงาน

สามารถพิจารณาไดจากความสอดคลองระหวางการปฏิบัติงานกับแผนการปฏิบัติ  ประสิทธิภาพของการบริหารบุคลากร

และงบประมาณของโครงการ      นักประเมินจึงควรใชเกณฑสัมบูรณตัดสินคุณคาของการปฏิบัติงาน  ซ่ึงเปนเกณฑตาม

แผนการเฉพาะของโครงการนั้นที่กําหนดไว

การประเมินระยะหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน(Post-Implementation)ซึ่งเปนชวงเสร็จส้ินโครงการแลว

เพ่ือสรุปผลของโครงการ (Summating)     นักประเมินควรคํานึงถึงผลผลิต (Output)  อันเปนผลโดยตรงจากโครงการและ

ผลลัพธ (outcome) อันเปนผลตอเน่ืองจากภายนอก   ซ่ึงอาจเปนผลพลอยไดและผลกระทบระยะยาว  ตัวบงช้ีผลสําเร็จท่ี

สําคัญไดแกประสิทธิผล   ประสิทธิภาพและความพึงพอใจ     เพื่อการตัดสินสถานภาพสรุปของโครงการ        นัก

ประเมินจึงควรใหเกณฑสัมพัทธ    เพ่ือเปรียบเทียบมาตรฐานของโครงการกับโครงการเดิม หรือโครงการท่ีคลายคลึงกัน

2.3.2 แนวคิดทีเ่กี่ยวของกบัเกณฑการประเมิน

2.3.2.1 เกณฑ   ความหมาย  ประเภท  และที่มา

เกณฑ    หมายถึง  ระดับหรือมาตรฐานท่ีถือวาเปนความสําเร็จของการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน

เกณฑจึงเปนตัวตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติหรือผลท่ีไดรับ  เกณฑอาจไดมาจากมาตรฐานทางวิชาชีพมาตรฐานการ

กระทํา  หรือระดับความคาดหวังท่ีพึงประสงคของกลุมผูเก่ียวของตางๆ      มาตรฐานท่ีกําหนดโดยผูเช่ียวชาญ  ความ

ตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ  คานิยมของสังคม  เปนตน

เราสามารถจําแนกเกณฑออกเปน 2 ประเภท  คือ  เกณฑสัมพัทธ (Relative  Criterion)   และเกณฑ

สัมบูรณ (Absolute Criterion)  โดยเกณฑสัมพัทธเปนเกณฑท่ีพัฒนามาจากประสบการณในการเปรียบเทียบผลระหวาง

โครงการหรือเปรียบเทียบกับผลท่ีเคยทํามาแลวหรือเปรียบเทียบกับปกตวิิสัย(norm)ของการจัดโครงการ  โดยทัว่ ๆ

สําหรับเกณฑสัมบูรณเปนเกณฑท่ีพัฒนามาจากหลักเหตุผลเก่ียวกับมาตรฐานของส่ิงน้ัน หรือความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ

เก่ียวกับมาตรฐานอันเปนท่ียอมรับทางวิชาชีพ  หรือ คุณภาพของส่ิงน้ันอันเปนท่ียอมรับของผูเก่ียวของอ่ืนๆ

2.3.2.2 ตัวบงชีผ้ลสําเร็จของโครงการ

การวดัผลสําเร็จรวมสรุปของโครงการต้ังอยูบนหลักการท่ีวาโครงการเปนกิจกรรมท่ีมีระบบแบบแผน

ซ่ึงมุงท่ีจะบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนดไวโดยมีเปาหมายในการนําผลการประเมินไปใชใหเปนประโยชนตอระบบการ
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บริหารโครงการและส่ิงแวดลอมภายนอก    ซ่ึงสัมพันธกับระบบ      โครงการท่ีประสพความสําเร็จจึงตองมีองคประกอบ

ท่ีสอดคลองกันระหวางบริบทปจจัยเบ้ืองตน  การดําเนินงาน  และผลท่ีไดรับ     ความเหมาะสมของผลท่ีไดรับยอมอยูบน

พ้ืนฐานความเหมาะสมของบริบท  ปจจัยเบ้ืองตน  และการดําเนินงานตามลําดับ      ความ

เหมาะสมของผลท่ีไดน้ัน สามารถประเมินไดจากตัวบงช้ีสําคัญ  คือประสิทธิผล (Effectiveness)และประสิทธิภาพ

(Efficiency)

ปญหาความยุงยากประการหน่ึงของการประเมินผลสําเร็จของโครงการ คือ  ความสับสนระหวางคําวา

“ประสิทธิผล”  และ “ประสิทธิภาพ”  โดยประสิทธิผลเนนการพิจารณาผลผลิต (Output) ท่ีสอดคลองกับเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคที่ตองการ  สวนประสิทธิภาพเนนการเปรยีบเทียบคาใชจายโดยตรงตอการสรางผลผลิต 1 หนวย       จงึเห็น

ไดวาโครงการสามารถมีประสิทธิภาพไดโดยไมมีประสิทธิผลและในทางกลับกันโครงการอาจมีประสิทธิผลไดโดยไมมี

ประสิทธิภาพ      ดังน้ันประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จึงมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  แตไมใชส่ิงเดียวกัน

1.)  ประสิทธิผล  (Effectiveness)

วิธีหนึ่งในการตัดสินคณุคาของส่ิงที่ประเมิน  เชนคณุคาของโครงการ  เปนตน  สามารถกระทําไดโดย

การเปรียบเทียบผลที่ไดจากโครงการกับวัตถุประสงคของโครงการที่ตั้งไวอยางครอบคลุมตวัแปรที่เปนประโยชนตอการ

พัฒนาโครงการอยางแทจริง          โครงการจะถือวามีประสิทธิผลก็ตอเม่ือผลของโครงการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว

ความสําเร็จของผลท่ีไดยอมอยูบนพ้ืนฐานความเหมาะสมของบริบท  การวางแผน  และการดําเนินงาน  ตามลําดับ

ความเหมาะสมของบริบทในการดําเนินโครงการ  ควรประกอบดวย  ความตองการจําเปน (Needs)  ของ

การพัฒนาโครงการ  วัตถุประสงคของโครงการท่ีมีความสอดคลองกับความตองการของประชากรเปาหมาย  สถานการณ

และแนวโนมของสถานการณเอ้ืออํานวยตอการดําเนินโครงการและผลสําเร็จของโครงการ

ในดานการวางแผน  ควรประกอบดวย  ความสมเหตุสมผลของแนวคิด ทฤษฎีท่ีใชเปนหลักในการ

บริหารและจัดดําเนินงาน  ทรัพยากร  เชนบคุลการ  วัสดอุุปกรณ/เคร่ืองมือ  และงบประมาณ         มีความเปนไปได

(Feasibility)  แผนการดําเนินงานมีความเปนไปไดภายใน  (ความเพียงพอและเหมาะสมของทรัพยากร)  และมีความ

เปนไปไดภายนอก  (แนวโนมของการเกิดผลตามท่ีคาดหวัง)

สําหรับความเหมาะสมของการดําเนินงาน  ควรประกอบดวยการบริหารบุคคลและงบประมาณท่ีมี

ประสิทธิภาพ  และมีการติดตามกํากับการดําเนินงานตามแผนท่ีดี

2.)  ประสิทธิภาพ (Efficiency)

ในทางเศรษฐศาสตร  นิยมพิจารณาผลสําเร็จดานประสิทธิภาพของโครงการ  โดยดูจากความสัมพันธ

ระหวางปจจัยเบ้ืองตน (Input) กับผลผลิต (Output) ของโครงการ  ความสัมพันธดังกลาวสามารถวิเคราะหออกมาเปน

ประสิทธิภาพภายใน (Internal  Efficiency)            ซ่ึงพิจารณาภายในบริบทของโครงการหรือสังคมภายใน  และ

ประสิทธิภาพภายนอก (External  Efficiency)   ซ่ึงพิจารณาในแงส่ิงแวดลอมภายนอกของโครงการหรือระบบสังคม

ภายนอก (Psacharopoulos  and  Woodhall , 1985)

2.3.2.3 การประเมินตามขัน้ตอนของการดําเนินโครงการและการเลอืกเกณฑ

เราสามารถแบงระยะของการประเมินใหมีความสอดคลองกับข้ันตอนของการดําเนินโครงการ

ไดเปน 3 ขั้นตอน  ดังนี้



14

1.)  ข้ันวางแผนกอนดําเนินโครงการ (Pre – implementation Stage)

การประเมินในข้ันน้ี  ควรเนนการประเมินบริบทและการวางแผนโครงการวา เปนไปอยาง

เหมาะสมเพียงใด  โดยอาศัยตัวบงช้ีเก่ียวกับความตองการ  จําเปนในการพัฒนาโครงการ  ความเหมาะสมของ

วัตถุประสงคของโครงการ และความเปนไปไดของการดําเนินงานและผลของโครงการ

2.)  ขั้นดําเนินงาน (Implementation Stage)

การประเมินในข้ันน้ี  ควรเนนการปฏิบัติงานตามโครงการวาเปนไปอยางเหมาะสมเพียงใด

โดยอาศัยตัวบงช้ีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหารงาน  ท้ังทางดานการบริหารงานบุคคลและงบประมาณ  รวมท้ัง

การปรับเปล่ียนแผนการดําเนินงานอยางเหมาะสมและการดําเนินงานตามแผน

3.)  ขั้นสรุปผลหลังการดําเนินโครงการ (Post – implementation Stage)

การประเมินในข้ันน้ี  ควรเนนท่ีผลของการดําเนินโครงการวา  มีคุณคาเหมาะสมเพียงใด  โดย

อาศัยตัวบงช้ีเก่ียวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพของผลผลิตและผลลัพธท่ีไดจากการดาํเนินโครงการ  พรอมท้ังความ

พึงพอใจของผูเก่ียวของ

สําหรับ เกณฑ  ท่ีใชในการตัดสินผลสําเร็จของโครงการตามตัวบงช้ีท่ีเสนอน้ี  ข้ึนอยูกับเหตุผลของนัก

ประเมินวา  จะเลือกใชเกณฑสัมพัทธ หรือเกณฑสัมบูรณ   จึงจะเหมาะสมกับเร่ืองท่ีทําการประเมิน  ซ่ึงในกรณีน้ี  นัก

ทฤษฎีการประเมินยังมีความคิดเห็นแยกเปนสองฝาย ดังน้ี

Cronbach เสนอแนะวา  การวัดผลสําเร็จของโครงการใด  ข้ึนอยูกับบริบทของโครงการน้ันโดยเฉพาะ

จึงไมควรนําผลมาเปรียบเทียบระหวางโครงการ   เนื่องจากโครงการตางๆมีธรรมชาติที่แตกตางกัน ดังนั้นการเปรียบเทียบ

ผลระหวางโครงการ ไมนาจะใหคําตอบท่ีถูกตองหรือเปนประโยชนตอการนําผลการประเมินไปใช   ขอเสนอของ

Cronbach  ไดรับการสนับสนุนจาก Stake ซ่ึงไดแนะนําวา  ไมควรเปรียบเทียบผลระหวางโครงการ  แตควรเปรียบเทียบ

ผลของโครงการกับมาตรฐานของโครงการน้ันๆ

ในทางตรงกันขาม Scriven โตแยงวาในการดําเนินงานโครงการใดๆก็ตาม   ผูบริหารโครงการมีความ

จําเปนท่ีจะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกตางๆอยูตลอดเวลา   เพ่ือใหไดทางเลือกท่ีเหมาะสมตอความสําเร็จของโครงการ

ดังน้ันธรรมชาติของการประเมินจึงเปนกิจกรรมท่ีตองอาศัยการเปรียบเทียบระหวางทางเลือกตางๆ  การเปรียบเทียบการ

ดําเนินงานและผลการดําเนินงานโดยใชเกณฑสัมพัทธจึงมีความเหมาะสม

จากความคิดเห็นของท้ังสองฝาย  นาจะสรุปไดวา  การเลือกเกณฑการประเมินท่ีเหมาะสมและมีความ

สอดคลองกับธรรมชาติของเปาหมายในการประเมินมากท่ีสุดน้ัน      ควรพิจารณาท้ังบริบท และ ชวงระยะท่ี

ทําการประเมินเปนสําคัญ  ดังนั้น การประเมินในขั้นของการวางแผนกอนดําเนินงานและในขั้นของการดําเนินงาน  ซึ่ง

เปนกระบวนการท่ีมีลักษณะพิเศษเฉพาะของโครงการตอการสรางผลตามเปาหมายของโครงการ       จึงควรใชเกณฑ

สัมบูรณตามมาตรฐานการปฏิบัตขิองโครงการนั้นๆ     แตการประเมินในขั้นของการสรุปผลหลังการดําเนินโครงการ

ควรใชเกณฑสัมพัทธ     เพ่ือใหทราบถึงมาตรฐานของโครงการ   เม่ือเปรียบเทียบกับโครงการท่ีผานมาหรือโครงการอ่ืนๆ

ท่ีคลายคลึงกัน
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2.4 ความรูเฉพาะเรื่องที่ตองการนํามาจัดการความรูในองคกร   ไดแก  เรื่อง “การพัฒนาระบบเพือ่

เพิ่มประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของสํานกัการแพทย” (โดยการจดัใหมีการเผยแพรขอมูลบน Web site ของสํานัก

การแพทย ท่ี www.dmsbma.go.th ดังเอกสารประกอบในภาคผนวก)  ดังน้ี

2.4.1 แนวคิดและความเปนมาของการจัดการความรู (Knowledge  Management)

2.4.2  โครงการการจัดการความรูในการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาวัณโรค

                                      ของสํานักการแพทย

2.4.3 ตารางแสดงความรูท่ีจําเปนและกิจกรรมการจัดการความรู

2.4.4  ความรูเร่ืองการจัดการความรู โดย สํานักงาน ก.พ.ร.

2.4.5  ความรูเร่ืองการจัดการความรู โดย สํานักงาน กก.

2.4.6 Tuberculosis  in  Thailand  Epidemiology  and  Program  performance 2001 - 2005

2.4.7   แผนงานการควบคุมวัณโรคแหงชาติ

2.4.8 การดูแลรักษาวัณโรคตามมาตรฐานสากล

2.4.9  สภาพปญหาของวัณโรคและการวินิจฉัยโรค

 2.4.10   มาตรฐานสูตรยาในการรกัษาวัณโรค (Drug   Regimens)

 2.4.11 การสงตอผูปวยเพ่ือการรักษา

 2.4.12   การประเมนิผลการรกัษา

 2.4.13 แนวทางการดําเนินงานวัณโรคของโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร

 2.4.14 ผลการรักษาวัณโรคตามตัวชี้วัดในแผนปฏิบัตริาชการสํานักการแพทย

 2.4.15 ปญหาในการดําเนนิงานดานวัณโรค

 2.4.16 ทําเนียบผูประสานงานดานวัณโรค

    2.4.17  ผลการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรกัษาวัณโรค

           คร้ังท่ี 1/2550  เม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม 2550 ณ โรงพยาบาลกลาง

 2.4.18 ผลการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรกัษาวัณโรค

           คร้ังท่ี 2/2550  เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2550 ณ โรงพยาบาลตากสิน

    2.4.19 ภาพถายการประชุมคณะกรรมการฯ

    2.4.20 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

http://www.dmsbma.go.th/
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บทท่ี 3

วิธีการดําเนินการ

การประเมินผลสําเร็จของการจัดการความรู (Knowledge  Management) ของสํานักการแพทย

กรณีศึกษา  การพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของสํานักการแพทย   มีขั้นตอนและวิธีการดําเนนิการ

ดังตอไปนี้

กรุงเทพมหานครไดกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ      เพ่ือขอรับเงินรางวัล

ประจําปงบประมาณ 2550      โดยใหมีการประเมินผลเร่ืองการบริหารจัดการความรูภายในหนวยงาน   ตามมิติท่ี 4   ดาน

การพัฒนาองคการ      ตัวช้ีวัดท่ี 4.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนจัดการความรูแกบุคลากรในหนวยงาน

ดังน้ัน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร (กก.)     จึงไดมีบันทึก ท่ี กท.0303/767 ลงวันท่ี  4  กรกฎาคม

2550         เวียนแจงใหทุกสวนราชการในสังกัดกรุงเทพมหานครดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป

2550  เพ่ือเปนกรอบในการประเมินผลดังกลาว และไดกําหนดแนวทางการดําเนินการจัดการความรูภายในหนวยงาน

ดังนี้

1.  ใหหนวยงานประเมินองคกรตนเอง   เร่ืองการจัดการความรูตามกลยุทธในแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปของหนวยงาน      ซ่ึงมีสวนสําคัญในการสนับสนุนความสําเร็จตามกลยุทธหรืองานประจําของหนวยงาน  โดย

พิจารณาตามความจําเปนเรงดวน หรืออาจเปนความตองการของบุคลากรในหนวยงาน      ท้ังน้ีใหมีการระดมสมองจาก

บุคลากรในหนวยงาน  โดยผูบริหารตองมีสวนรวมในการประเมินองคกร  รวมท้ังผลักดันใหแผนจัดการความรูใน

หนวยงานบรรลุผลสําเร็จ (ผูบริหารของหนวยงานเปนหัวหนาทีม/ KM. Team)

2.   จากการวิเคราะหหรือประเมินองคกรในขอ 1     ใหหนวยงานเลือกขอบเขตหรือหวัขอเรื่องความรูที่

มีความสําคัญและมีความจําเปนเรงดวน และนํามาจัดทําแผนหรือโครงการจัดการความรู 1 เร่ือง เพ่ือนําไป

สูการปฏิบัติ

3. กําหนดเปาหมายการดําเนินการใหสอดคลองกับเร่ืองท่ีเลือกในขอ 2  ท้ังน้ี ตองสามารถวัดผล

ไดเปนรูปธรรม

4. จัดทําแผน/โครงการจัดการความรูภายในหนวยงานใหสอดคลองกับเปาหมายท่ีกําหนด

พรอมลงรายละเอียดของแผน/โครงการ ตามแบบฟอรมท่ีแนบมาให

5. บริหารแผนจัดการความรูภายในหนวยงานตามกิจกรรมทีก่ําหนดใหบรรลุเปาหมาย

6. มีการประเมินผลสําเร็จของแผนจัดการความรู  เพ่ือปรับปรุงแผนใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

ท้ังน้ี  ไดกําหนดหลักเกณฑ และข้ันตอนวิธีการประเมินผลระดับความสําเร็จของการดําเนินการ

ตามแผนจัดการความรูแกบุคลากรในหนวยงานไวอยางชัดเจน  5  ข้ันตอน ดังน้ี
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ขั้นตอนที่ 1  หนวยงานประเมินตนเอง เร่ืองการจัดการความรูตามกลยุทธในแผนปฏิบัติราชการประจําป

ของหนวยงาน

ขั้นตอนที่ 2 กําหนดแผนหรือโครงการจดัการความรู

    ขั้นตอนที่ 3 กําหนดทีมงานผูรับผิดชอบ

ขั้นตอนที่ 4     ดําเนินกิจกรรมตามแผนงานเพ่ือเปนองคกรแหงการเรียนรู

ขั้นตอนที ่ 5    การประเมินผลสําเร็จของการบริหารแผนจัดการความรูในหนวยงานเปนระยะๆ

เกณฑการใหคะแนน

สํานักงาน กก. ไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนน  โดยแบงคะแนนเปน 5 ระดับ  ซ่ึงจะพิจารณาจาก

ความสําเร็จในการดําเนนิการตามขั้นตอนการดําเนินงานแตละระดับ ดังนี้

ระดับความสําเร็จ
ระดับคะแนน

ขั้นตอนที ่1 ขั้นตอนที ่1 ขั้นตอนที ่1 ขั้นตอนที ่1 ขั้นตอนที ่1

1 /

2 / /

3 / / /

4 / / / /

5 / / / / /

โดยที่มีรายละเอียดในแตละขัน้ตอน ดังนี้

ขั้นตอนที ่1   หนวยงานมีการประเมินองคกรตนเองเร่ืองการจัดการความรู  เพ่ือใหทราบถึงความ

พรอมหรือความตองการของหนวยงานและหรือบุคลากรในการพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรู      ความสามารถ

ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามยุทธศาสตรของหนวยงาน  ( 1 คะแนน)

ขั้นตอนที ่2   ข้ันตอนท่ี 1 +  หนวยงานนําผลลัพธของการประเมินองคกรตนเองมากําหนดแผนหรือ

โครงการจัดการความรูในหนวยงานใหสอดรับกับเปาหมายที่กําหนด ซึ่งอาจจะเปนแผนระยะสัน้หรือระยะยาวก็ได   โดย

กําหนดกิจกรรม  เปาหมาย   ตัวชี้วัด  ระยะเวลาดําเนนิการใหชัดเจน  ( 1 คะแนน)

ขั้นตอนที ่3   ขั้นตอนที ่2  +  หนวยงานตองกําหนดทีมงาน          โดยมีผูบริหารของหนวยงานเปน

หัวหนาทีมและรวมกันผลักดันใหหนวยงานพรอมมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู  โดยมีการแบงงานท่ีชัดเจน

เพ่ือใหการดําเนินการตามแผนจัดการความรูบรรลุตามเปาหมาย  ( 1 คะแนน)

ขั้นตอนที ่4   ข้ันตอนท่ี 3  +  หนวยงานมีการดําเนินการใหหนวยงานเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง

เปนรูปธรรม  เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานสามารถสืบคน      ศึกษาขอมูลไดโดยงาย     เพ่ือศึกษาเรียนรูดวยตนเองตอไป

เชน  การจัดมุมความรู  หองสมุด   ศูนยบริการเพื่อรวบรวมความรูภายในหนวยงาน    เวทีแลกเปล่ียนความรู    การจัดทํา

บอรด  เปนตน ( 1 คะแนน)
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ขั้นตอนที ่5   ข้ันตอนท่ี 4  +  หนวยงานมีการประเมินผลสําเร็จของการบริหารแผนจัดการความรูใน

หนวยงานเปนระยะๆตามความเหมาะสม        เพ่ือนําปญหาอุปสรรคมาปรับแผน/โครงการจัดการความรูใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ( 1 คะแนน)

เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล

ใหหนวยงานผูรับการประเมินจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานท่ีเก่ียวของและแสดงถึงความกาวหนาหรือ

ผลสําเร็จของการดําเนินงาน  ไดแก

1. เอกสารรายงานสรุปผลการวิเคราะหหรือประเมินหนวยงาน เร่ืองการจัดการความรู   (กรณีท่ีหนวยงาน

ไดมีการศึกษาหรือวิเคราะหหนวยงานไวแลว      หนวยงานสามารถนําผลการศึกษามาจัดทําแผนจัดการความรูได)

2. แผน/โครงการจัดการความรูภายในหนวยงาน  โดยระบุเปาหมายและตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน

3. คําส่ังแตงต้ังทีมงานผูรับผิดชอบ

4. รายงานการประชุม/ภาพถายกิจกรรมท่ีเก่ียวของ

5. รายงานผลการประเมินการบริหารแผนจัดการความรูภายในหนวยงาน   ฯลฯ
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บทท่ี 4

              ผลการดําเนินการ

การประเมินผลสําเร็จของการจัดการความรู (Knowledge  Management) ของสํานักการแพทย

กรณีศึกษา  การพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของสํานักการแพทย      มีผลการดําเนนิการดังตอไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 หนวยงานประเมินตนเอง เร่ืองการจัดการความรูตามกลยุทธในแผนปฏิบัติราชการประจําป

ของหนวยงาน

มีการพิจารณาถึงความพรอมและความจําเปนของสวนราชการในสังกัดสํานักการแพทย เก่ียวกับการ

จัดการความรูในหนวยงาน โดยจัดท่ีประชุมผูบริหารสํานักการแพทยมีมติเห็นชอบใหดําเนินการจัดการความรูในการ

พัฒนาระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของสํานักการแพทย       เน่ืองจากวัณโรคเปนโรคติดตอสําคัญท่ีกําลัง

เปนปญหาสาธารณสุขและมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเปนผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคเอดส และพบวาอัตราความ

ชุกของผูปวยวัณโรคในประเทศยังอยูในระดับสูง    ดังน้ัน การจัดการความรูในการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

รักษาวัณโรค จะชวยใหบุคลากรไดมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันในดานเทคนิค  วิธีการรักษา และการควบคุมวัณ

โรค เปนการพัฒนางานและบุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยวัณโรคไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

ขั้นตอนที่ 2 กําหนดแผนหรือโครงการจัดการความรู

เม่ือมีการประเมินองคกรของสํานักการแพทย และเลือกเร่ืองการจัดการความรูในการพัฒนาระบบ

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของสํานักการแพทยแลว  จึงไดมีการเขียนโครงการจัดการความรูฯดังกลาวเสนอ

ขออนุมัติตอผูอํานวยการสํานักการแพทย และกําหนดแผนงานและกิจกรรมตามตารางแสดงความรูท่ีจําเปนและกิจกรรม

การจัดการความรู    พรอมท้ังจัดสงไปยังสํานักงาน กก. เพ่ือทราบตอไป

ขั้นตอนที่ 3 กําหนดทีมงานผูรับผิดชอบ

1.  มีการแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร สํานักการแพทย ใหมีอํานาจหนาท่ีในการพิจารณาการ

ดําเนินงานตามแผนจัดการความรูแกบุคลากรในหนวยงานสังกัดสํานักการแพทย โดยมีผูอํานวยการสํานักการแพทย

เปนประธานคณะกรรมการ

2.  มีการมอบใหคณะกรรมการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคมุวัณโรคของ

สํานักการแพทยจัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือซักซอมความเขาใจ และจัดทําโครงการการจัดการความรูในการพัฒนา

ระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของสํานักการแพทย โดยมีการระบุกิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัด และ

ระยะเวลาดําเนินการท่ีชัดเจน
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ขั้นตอนที่ 4 ดําเนินกจิกรรมตามแผนงานเพ่ือเปนองคกรแหงการเรียนรู

เม่ือมีการกําหนดทีมผูรับผิดชอบท้ัง 2 ทีม แลว  คณะกรรมการฯจงึมีการประชุมเพ่ือดําเนิน

กิจกรรมตามแผนงาน ดังนี้

4.1 การสรางและแสวงหาความรู

 - รวบรวมแผนงานและคูมือแนวทางการดําเนินงานดานวัณโรคท่ีเก่ียวของ

 - ระดมความรู   ความคิดเห็น หรือ ขอเสนอแนะดานการพัฒนาระบบงานวัณโรคจากผูเช่ียวชาญ ท้ัง

ภายใน/ระหวางหนวยงาน ไดแก รพ.ในสังกัดสํานักการแพทย. สํานักอนามัย และสมาคมปราบวัณโรคแหงประเทศไทย

โดยการจัดประชุม DOTS MEETING อยางนอย ปละ 2  คร้ัง

- รวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

4.2 การจัดความรูใหเปนระบบ

 - รวบรวมความรูที่ไดจาก ความรูความรูที่ชัดแจง (Explicit   Knowledge)และความรูท่ีฝงอยูในคน

(Tacit  Knowledge ) ใหสามารถเขาถึงความรูไดงาย  เขาใจงายและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงผานระบบสารสนเทศ บน

Website ของสํานักการแพทย และ หนังสือคูมือแนวทางการดําเนินงานฯ

4.3 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู

- จัดใหมีการเผยแพรขอมูลบน Website ของสํานักการแพทย  และจัดใหมีWeb board สําหรับ

แลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณระหวางกัน ท่ี www.dmsbma.go.th

- การแลกเปล่ียนความรู   ความคดิเห็น หรือ ขอเสนอแนะดานการพฒันาระบบงานวณัโรคจาก

ผูเช่ียวชาญ ท้ังภายใน/ระหวางหนวยงาน   โดยการจัดประชุม DOTS MEETING หรือการประชุมสัญจรหมุนเวียนไป

ตามโรงพยาบาลตางๆ  อยางนอย ปละ 2  คร้ัง

ขั้นตอนที ่ 5 การประเมินผลสําเร็จของการบริหารแผนจัดการความรูในหนวยงานเปนระยะๆ

และนําปญหา/อุปสรรคมาปรับแผนฯ  มีการติดตามความคืบหนาผลสําเร็จของการจัดการความรูตามแผนจัดการความรูท่ี

กําหนดและเวียนแจงสวนราชการในสังกัดสํานักการแพทยทราบ

4.1 การประเมินผลสําเร็จของการจัดการความรู

การประเมินผลสําเร็จของการจัดการความรูแบงออกเปนการประเมิน 2 รูปแบบ ไดแก การประเมินตาม

ขั้นตอนการดําเนนิงานการจดัการความรู และ การประเมินตามตัวช้ีวัดของตารางแสดงความรูท่ีจําเปนและกิจกรรมการ

จัดการความรู ดังนี้

4.1.1 การประเมินตามขัน้ตอนการดําเนินงานการจัดการความรู  ( 5 คะแนน )

และสามารถดําเนินการครบทุกขั้นตอน  คิดเปน 5 คะแนน  (รอยละ 100)

http://www.dmsbma.go.th/
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ขั้นตอน ขั้นตอนของแผนการ

ดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน

เปาหมาย

คะแนนของ

ความสําเร็จ

คะแนนของ

ความสําเร็จ

ที่ดําเนินการ

ได

1 หนวยงานมีการประเมิน

องคกรตนเองเร่ืองการ

จัดการความรู

มีการพิจารณาถึงความพรอมและความ

จําเปนของสวนราชการในสังกัดสํานัก

การแพทย เกี่ยวกับการจัดการความรู

ในหนวยงาน โดยจัดท่ีประชุม

เห็นชอบใหดําเนินการจัดการความรู

ในการพัฒนาระบบ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของ

สํานักการแพทย เนื่องจากวัณโรค

เปนโรคติดตอสําคัญท่ีกําลังเปนปญหา

สาธารณสุขและมีแนวโนมเพิ่มขึน้ ซึ่ง

เปนผลกระทบจากการแพรระบาดของ

โรคเอดส และพบวาอัตราความชุกของ

ผูปวยวัณโรคในประเทศยังอยูใน

ระดับสูง ดังนัน้ การจัดการความรู

ในการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการรักษาวัณโรค จะชวย

ใหบุคลากรไดมีการแลกเปล่ียนความรู

ระหวางกนัในดานเทคนิค วิธีการรักษา

และการควบคุมวณัโรค เปนการพัฒนา

งานและบุคลากรใหมีความรู

ความสามารถในการใหบริการ

รักษาพยาบาลผูปวยวัณโรคไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

1 1
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ขั้นตอน ขั้นตอนของแผนการ

ดําเนินงาน

ผลการดําเนนิงาน เปาหมาย

คะแนนของ

ความสําเร็จ

คะแนนของ

ความสําเร็จที่

ดําเนินการได

2

3

ขั้นตอนที ่1  +  การกําหนด

แผนหรือโครงการจัดการ

ความรู

ขั้นตอนที ่2 + การกําหนด

ทีมงานผูรับผดิชอบ

เม่ือมีการประเมินองคกร และเลือก

เร่ืองการจัดการความรูในการพัฒนา

ระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษา

วัณโรคของสํานักการแพทยแลว  จึงได

มีการเขียนโครงการจัดการความรูฯ

ดังกลาวเสนอขออนุมัติตอผูอํานวยการ

สํานักการแพทย และกําหนดแผนงาน

และกิจกรรมตามตารางแสดงความรูที่

จําเปนและกิจกรรมการจัดการความรู

พรอมท้ังจัดสงไปยังสํานักงาน กก.

เพ่ือทราบตอไป

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนา

บุคลากร สํานักการแพทย ใหมีอํานาจ

หนาท่ีในการพิจารณาการดําเนินงาน

ตามแผนจัดการความรูแกบุคลากรใน

หนวยงานสังกัดสํานักการแพทย โดยมี

ผู อํ านวยก ารสํานักก ารแพทย เป น

ประธานคณะกรรมการ

2. มีการมอบใหคณะกรรมการพัฒนา

ระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ควบคุมวัณโรคของสํานักการแพทย จัด

ประชุมคณะกรรมการเพื่อซักซอม

ความเขาใจ และจัดทําโครงการการ

จัดการความรูในการพัฒนาระบบเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพการรกัษาวัณโรคของ

สํานักการแพทย โดยมีการระบุ

กิจกรรม เปาหมาย ตัวช้ีวัด และ

ระยะเวลาดําเนินการท่ีชัดเจน

1

1

1

1
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ขั้นตอน ขั้นตอนของแผนการ

ดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน

เปาหมาย

คะแนนของ

ความสําเร็จ

คะแนนของ

ความสําเร็จ

ที่ดําเนินการ

ได

4 ขั้นตอนที ่3 + การดําเนนิ

กิจกรรมตามแผน  เพื่อ

เปนองคกรแหง

การเรียนรู

เม่ือมีการกําหนดทีมผูรับผิดชอบท้ัง 2 ทีม

แลว  คณะกรรมการฯจึงมีการประชุมเพื่อ

ดําเนินกจิกรรมตามแผนฯ ดังนี้

1. การสรางและแสวงหาความรู

    - รวบรวมแผนงานและคูมือการ

ดําเนินงานดานวัณโรคที่เกี่ยวของ

    - ระดมความรู   ความคิดเห็น หรือ

ขอเสนอแนะดานการพัฒนาระบบงาน

วัณโรคจากผูเชี่ยวชาญ ทั้งภายใน/ระหวาง

หนวยงาน ไดแก รพ.ในสังกดัสํานัก

การแพทย. สํานักอนามัย และสมาคม

ปราบวัณโรคแหงประเทศไทย       โดย

การจัดประชุม DOTS MEETING อยาง

นอย ปละ 2  คร้ัง

- รวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2. การจัดความรูใหเปนระบบ

  - รวบรวมความรูที่ไดจาก EK และ TK

ใหสามารถเขาถึงความรูไดงาย  เขาใจงาย

และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงผาน

ระบบสารสนเทศ และหนังสือคูมือ

3. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู

- จัดใหมีการเผยแพรขอมูลบน Website

ของสํานักการแพทย  และจัดใหมีWeb

board สําหรับแลกเปล่ียนเรียนรู

ประสบการณระหวางกัน ท่ี

www.dmsbma.go.th

1 1

http://www.dmsbma.go.th/
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ขั้นตอน ขั้นตอนของแผนการ

ดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน

เปาหมาย

คะแนนของ

ความสําเร็จ

คะแนนของ

ความสําเร็จที่

ดําเนินการได

5 ขั้นตอนที ่4 + หนวยงานมี

การประเมินผลสําเร็จของ

การบริหารแผนจัดการ

ความรูในหนวยงานเปน

ระยะๆ  และนําปญหา/

อุปสรรคมาปรบัแผน

มีการติดตามความคืบหนาผลสําเร็จของ

การจัดการความรูตามแผนจัดการ

ความรู ท่ีกําหนด และเวียนแจงสวน

ราชการในสังกัดสํานักการแพทยทราบ

1 1

รวมรอยละของความสาํเร็จในการดําเนนิการตามแผน
5 5

รอยละ100

4.1.2 การประเมินตามตัวช้ีวัดของตารางแสดงความรูท่ีจําเปนและกิจกรรมการจัดการความรู

และสามารถดําเนินการครบทุกตวัชี้วัด  คิดเปน รอยละ100



4.1.2 การประเมินผลสําเร็จของการจัดการความรูตามตัวชี้วดัของตารางแสดงความรูท่ีจําเปนและกจิกรรมการจัดการความรู

เรื่อง  การพัฒนาระบบเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของสํานักการแพทย

กลยุทธ เปาประสงค ความรูท่ีจําเปน กิจกรรม/การจัดการความรู ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย

(ตัวช้ีวัด)
ความสําเร็จในการ

ดําเนินงาน

ตามตัวช้ีวัด

พัฒนาระบบการ

รักษาผูปวยวณัโรค

ใหมีประสิทธิภาพ

และสอดคลอง

เหมาะสมกับภารกิจ

ของสํานัก

การแพทย

ตลอดจนสามารถ

ควบคุมการตดิตอ

ของวัณโรคใน

เขตเมืองได

บุคลากรทาง

การแพทยมีองค

ความรูท่ีได

มาตรฐาน มี

แนวทางในการ

ใหบริการดูแล

รักษาผูปวย

วัณโรคท่ีเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน

หรือสอดคลองกนั

อยางมี

ประสิทธิภาพ

ความรูท่ีชัดแจง: EK

1.แผนงานวัณโรค

แหงชาติ

2.คูมือแนวทางการ

ควบคุมวัณโรคใน

กรุงเทพมหานคร

3. คูมือแนวทางการ

ดําเนินงานวัณโรค

สํานักการแพทย

กรุงเทพมหานคร

4. มาตรฐานสูตรยา

ในการรกัษาวณัโรค

   (Drug  Regimens)

5. คูมือการจัดทํา

รายงานการประเมิน

ผลการรกัษาวณัโรค

(Cohort Analysis)

1. การสรางและแสวงหา

ความรู

 - รวบรวมแผนงาน

และคูมือการดําเนนิงานดาน

วัณโรคท่ีเกี่ยวของ

    - ระดมความรู ความ

คิดเห็น หรือ ขอเสนอแนะ

ดานการพัฒนาระบบงานวณั

โรคจากผูเช่ียวชาญ ท้ัง

ภายใน/ระหวางหนวยงาน

ไดแก รพ.ในสังกัดสํานกั

การแพทย สํานักอนามัย

และสมาคมปราบวัณโรค

แหงประเทศไทย

- รวบรวมผลงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ

4 ก.ค. 50

เปนตนไป

1. จํานวนครั้งในการจดั

ประชุมDOTS

MEETING

ของสํานักการแพทย

    2 ครั้ง / ป 2 ครั้ง / ป

(รอยละ 100)
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4.1.2 การประเมินผลสาํเร็จของการจัดการความรูตามตัวช้ีวัดของตารางแสดงความรูที่จําเปนและกิจกรรมการจัดการความรู (ตอ)

เรื่อง  การพัฒนาระบบเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของสํานักการแพทย

กลยุทธ เปาประสงค ความรูท่ีจําเปน กิจกรรม/การจัดการความรู ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย

(ตัวช้ีวัด)
ความสําเร็จในการ

ดําเนินงาน

ตามตัวช้ีวัด

ความรูท่ีฝงอยูในคน: TK

1.ความเช่ียวชาญในการ

รักษาวัณโรคของแพทย

2.เทคนิคการตดิตาม

ผูปวยเพ่ือมารับการรักษา

อยางตอเน่ืองของผู

ประสานงานวัณโรค(TB

Coordinator)

3. เทคนิคการสอนและให

สุขศึกษาผูปวยในการเก็บ

เสมหะสงตรวจ

4. ความเช่ียวชาญในการ

จัดทํารายงานประเมิน

ผลการรักษาวณัโรค

(Cohort   Analysis)

2. การจัดความรูใหเปนระบบ

 - รวบรวมความรูท่ีไดจาก

EK และ TKใหสามารถ

เขาถึงความรูไดงาย เขาใจ

งายและสามารถนําไป

ปฏิบัติไดจริงผานระบบ

สารสนเทศ และหนังสือ

คูมือ

3. การแบงปนแลกเปลี่ยน

ความรู

- จัดใหมีการสัมมนา

แลกเปลี่ยนความรูระหวาง

ผูเช่ียวชาญและเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานวัณโรค

16 ก.ค. 50

ถึง

30 ก.ค. 50

15 ส.ค. 50

ถึง

       30 ก.ย. 50

1. การจัดทําแผนงานวัณ

โรคแหงชาติและ

แนวทางการดําเนินงาน

วัณโรคของสํานกั -

การแพทย เผยแพรบน

Website ของ

สํานักการแพทย

2. คูมือแนวทางการ

ดําเนินงานวัณโรคของ

สํานักการแพทย

1. จํานวนครั้งของการจดั

โครงการอบรม /สัมมนา

งานวัณโรค

1 ครั้ง / ป

1 เลม / ป

1 ครั้ง / ป

1 ครั้ง / ป

(รอยละ 100)

1 เลม / ป

(รอยละ 100)

1 ครั้ง / ป

(จัดอบรม

เร่ืองการจัดการ

ความรูแทน)
(รอยละ 100)
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4.1.2 การประเมินผลสาํเร็จของการจัดการความรูตามตัวช้ีวัดของตารางแสดงความรูที่จําเปนและกิจกรรมการจัดการความรู (ตอ)

เรื่อง  การพัฒนาระบบเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของสํานักการแพทย

กลยุทธ เปาประสงค ความรูท่ีจําเปน กิจกรรม/การจัดการความรู ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย

(ตัวช้ีวัด)
ความสําเร็จใน

การดําเนินงาน

ตามตัวช้ีวัด

3. การแบงปนแลกเปลี่ยน

ความรู (ตอ)

- จัดใหมีการเผยแพร

ขอมูลบน  Website ของ

สํานักการแพทย และจัดให

มีWeb board สําหรับ

แลกเปล่ียนเรียนรู

ประสบการณ

ระหวางกัน

16 ก.ค. 50

ถึง

30 ก.ค. 50

จัดทํา Web board บน

Website ของ

สํานักการแพทย

www.dmsbma.go.th

1 ครั้ง / ป 1 ครั้ง / ป

(รอยละ 100)



บทท่ี 5

สรุปผล อภิปรายและขอเสนอแนะ

สรุปผลการดําเนินงาน

การดําเนินงานการจัดการความรูของสํานักการแพทย ประจําป 2550  ไดคัดเลือกเร่ืองการพัฒนา

ระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร เพ่ือใชประเมินผลการปฏิบัติราชการ

เพ่ือขอรับเงินรางวัลประจําปงบประมาณ 2550  ตามมิติท่ี 4   ดานการพัฒนาองคการ  ตัวช้ีวัดท่ี 4.2 ระดับความสําเร็จของ

การดําเนินการตามแผนจัดการความรูแกบุคลากรในหนวยงาน         ผลปรากฏวาสํานักการแพทยสามารถดําเนินการได

ครบตามหลักเกณฑ และข้ันตอนวิธีการประเมินผลของสํานักงาน กก. แตท้ังน้ีในการดําเนินการจัดการความรู

ดังกลาวมีระยะเวลาในการดําเนินการอันจํากัด(3 เดือน) หลังจากท่ีไดรับการประสานจากสํานักงาน กก.  (ประมาณตน

เดือนกรกฎาคม 2550 )   สํานักการแพทยก็เรงดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม และมีความชัดเจนข้ึน

ในปงบประมาณ 2550        สํานักงาน กก. ไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนน ตามข้ันตอนการ

ดําเนินงาน โดยแบงเปน 5 ข้ันตอน  ข้ันตอนละ 1 คะแนน       ซ่ึงจะพิจารณาจากความสําเร็จในการดําเนินการตาม

ข้ันตอนตางๆ   ซ่ึงสํานักการแพทยสามารถดําเนินการไดครบตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนด จะเห็นไดวา

สํานักงาน กก.ไดใชแนวคิดที่เกี่ยวของกับเกณฑการประเมิน โดยกําหนดใหขั้นตอนการดําเนินงานเปนเกณฑชี้วดัในการ

ใหคะแนนซ่ึงถือเปนเกณฑสัมบูรณ  ซ่ึงเปนเกณฑท่ีพัฒนามาจากหลักเหตุผลท่ีเก่ียวกับมาตรฐานของส่ิงน้ัน

หรือความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเก่ียวกับมาตรฐานอันเปนท่ียอมรับทางวิชาชีพ  หรือคุณภาพของส่ิงน้ัน อันเปนท่ียอมรับ

ของผูเก่ียวของอ่ืนๆ  ซ่ึงในการเลือกเกณฑการประเมินของสํานักงาน กก.น้ัน   มีความสอดคลองกับบริบท

ขององคกรแตอาจจะไมสอดคลองกับระยะเวลาในการดําเนินการนัก เน่ืองจากมีระยะเวลาดําเนินการเพียง 3 เดือน

ภายในระยะเวลาดังกลาว(กรกฎาคม – กันยายน 2550) สํานักการแพทยไดมีการดําเนินการจัดการความรู

ในเร่ืองดังกลาว  โดยการจัดโครงการการจัดการความรูในหนวยงานสําหรับบุคลากรสังกัดสํานักการแพทย เพ่ือใหความรู

ในหลักการดําเนินการของการจัดการความรูเบ้ืองตน         การประชุมคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร

สํานักการแพทย 1  คร้ัง         การประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมวัณโรคของสํานัก

การแพทย 2  คร้ัง    การจัดนิทรรศการเร่ืองวัณโรคของโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย ท้ัง 9 แหง  ซ่ึงเปนการสราง

และแสวงหาความรู       จากน้ันมีการจัดความรูใหเปนระบบผานาสารสนเทศ และหนังสือคูมือ และเผยแพรบนเว็บไซด

ของสํานักการแพทย
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ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน

เปนท่ีนาเสียดายท่ีการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซดของสํานักการแพทย  ในเร่ืองการจัดการความรูน้ัน  เปน

เพียงการเผยแพรเพ่ือใหผูเขาชมท่ัวไป แวะเขามาอานขอมูลท่ีเกิดจากการเรียนรูรวมกันเทาน้ัน      แตไมสามารถท่ีจะ

แลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณรวมกันได   ท้ังน้ี เน่ืองจากไมมีเจาหนาท่ีท่ีมีความชํานาญดานระบบสารสนเทศมารวม

รับผิดชอบงานดานการจัดการความรู

บทเรียนท่ีไดในคร้ังน้ี  การจัดการความรูไมใชมุงแตใชความรูสรางผลงาน  แตเปนการสรางผลงานจาก

การเรียนรู  ส่ิงสําคัญในการจัดการความรู ไมใชตัวความรู แตเปนความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร ท่ีมีความพรอมท่ีจะ

แลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณซึ่งกันและกัน

ขอเสนอแนะ

1. ผูบริหารทกุระดับควรใหความสําคัญ และถือวาการจัดการความรูเปนภารกจิรวมที่ตองสงเสริม

สนับสนุนอยางตอเน่ืองและจริงจัง  เพ่ือนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู

2. สํานักการแพทยควรจะมีคณะกรรมการท่ีมีหนาท่ีหรือภารกิจเฉพาะในลักษณะ KM Team

ท่ีไมใชคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร  สํานักการแพทย      ซ่ึงมีภารกิจหลักอ่ืนในการพัฒนาบุคลากรอยูแลว   ท้ังน้ี  เพ่ือท่ี

คณะกรรมการ KM  Team จะไดมีแผนการดําเนนิงานที่ชดัเจนเกี่ยวกับการจัดการความรูตอไป

3. ควรทําความเขาใจหรือมขีอตกลงรวมกันระหวางเจาหนาที่ทกุระดับ โดยเนนการจัดการความรูที่มา

จากการปฏิบัติงานและจากการคนควาจากแหลงตางๆของบุคลากร    เพ่ือนํามามาแบงปนเรียนรูประสบการณสําหรับ

นําไปใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

4. ผูบริหารควรสนับสนุนระบบบริหารจัดการขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากรทุกระดับ

เพื่อความคลองตัวและรวดเร็ว

5. ควรมีการสรางแรงจูงใจในรูปแบบตางๆ   อาทิ  การสนับสนุนใหสวนราชการในสังกัดสํานัก

การแพทยสงผลงานเขาประกวดออกแบบกระบวนการเรียนรูและการจัดการความรูเร่ืองตางๆเพ่ิมเติม

เพ่ือนํามาใชในการประเมินมิติท่ี 4   ดานการพัฒนาองคการ   ในตัวชี้วดัที่ 4.2   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผนจัดการความรูแกบคุลากรในหนวยงาน   เพื่อกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนา

นําองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู   โดยใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือดําเนินการ

6. การจัดการความรูในแตละเร่ือง  ไมมีสูตรสําเร็จ  ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับสภาพองคกร และบุคลากรภายใน

ดังน้ัน  จะตองสรางกระบวนการจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับองคกรข้ึนเอง   โดยการศึกษาและลงมือปฏิบัติ  แมจะเกิด

ความผิดพลาดหรืออุปสรรคใดๆ ใหถือวาเปนบทเรียนสําหรับการเรียนรูขององคกร
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บทท่ี 6

       ขอเสนอ  แนวคิด  วิธีการเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

เรื่อง แนวทางการใชกระบวนการจัดการความรู (Knowledge   Management) เพ่ือการพัฒนาผลการ

              ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักการแพทย ดานคุณภาพชีวิต  ตัวช้ีวัดท่ี 2  การหายจาก

โรควัณโรคของผูปวยท่ีข้ึนทะเบียนรักษาจากโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร

หลักการและเหตุผล

ตามท่ีกรุงเทพมหานครไดกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือขอรับเงินรางวัลประจําป

งบประมาณ 2550  โดยใหมีการประเมินผลเร่ืองการบริหารจัดการความรูภายในหนวยงาน   ตามมิติท่ี 4   ดานการพัฒนา

องคการ  ตัวช้ีวัดท่ี 4.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนจัดการความรูแกบุคลากรในหนวยงาน  พรอมท้ังให

หนวยงานจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปสงสํานักงาน กก. เพ่ือเปนกรอบในการประเมินผล   โดยสํานักงาน

กก. ไดกําหนดหลักเกณฑ และข้ันตอนวิธีการประเมินผลระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนจัดการความรูแก

บุคลากรในหนวยงานไวอยางชัดเจน  5  ขั้นตอน ไดแก การประเมินองคกรเรื่องการจดัการความรู     การกําหนดแผน

หรือโครงการจัดการความรูในหนวยงาน     การกําหนดทีมงาน (KM Team)     การดําเนินการใหหนวยงานเปนองคการ

แหงการเรียนรูอยางเปนรูปธรรม    และการประเมนิผลสําเร็จของการบริหารแผนจดัการความรูในหนวยงาน นั้น

ในปงบประมาณ 2550    สํานักการแพทยไดดําเนินการจัดการความรูในหนวยงาน เร่ือง

การพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของสํานักการแพทย เพ่ือใชประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการสํานักการแพทย    ผลปรากฏวาสํานักการแพทยสามารถดําเนินการไดครบตามหลักเกณฑและ

ข้ันตอนวิธีการประเมินผลของสํานักงาน กก.          ประกอบกับในแผนปฏิบัติราชการประจําป 2550 ของสํานักการแพทย

ในขอ 6.1 กลยุทธตามยุทธศาสตรในแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานครดานคุณภาพชีวิต   กลยุทธการสงเสริมใหเด็ก

เยาวชนและประชาชนมีภูมิคุมกันตอโรคติดตอโดยการฉีดวัคซีนตามเกณฑท่ีกําหนด รวมท้ังสงเสริม  สนับสนุนให

ประชาชนมีสวนรวมในการควบคุม  ปองกันโรค  และไดรับความปลอดภัยจากโรคติดตอ        กําหนดเปาประสงค ให

ประชาชนมีภูมคิุมกันโรคและปลอดภัยจากโรคติดตอที่สามารถปองกันได  และกําหนดตวัชี้วัดการหายจากโรควัณโรคของ

ผูปวยท่ีข้ึนทะเบียนรักษาจากโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร ตองไมนอยกวารอยละ 85 นั้น     ดวยเหตนุี้ผูเสนอ

ผลงานจึงมีแนวคิดท่ีจะนําแนวทางการใชกระบวนการจัดการความรู (Knowledge  Management)  มาปรับใชกบัประชาชนผู

มารับบริการและใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักการแพทย

ตัวช้ีวัดท่ี 2  การหายจากโรควัณโรคของผูปวยท่ีข้ึนทะเบียนรักษาจากโรงพยาบาล

ในสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานครใหสัมฤทธ์ิผลย่ิงข้ึน
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วัตถุประสงคหรือเปาหมาย

1. เพ่ือศึกษาแนวทางการใชกระบวนการจัดการความรู  (Knowledge  Management)มา

พัฒนาผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักการแพทย  ดานคุณภาพชวีิต  ตวัชี้วัดที่ 2 รอยละของ

การหายจากโรควัณโรคของผูปวยท่ีข้ึนทะเบียนรักษาจากโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานครให

เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด

2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการใชกระบวนการ / รูปแบบวิธีการจัดการความรูชนิดตางๆมาประยุกตใชใน

การจัดการความรูใหกับประชาชนผูมารับบริการท่ีคลินิกวัณโรคของโรงพยาบาลในสังกัด

สํานักการแพทย ท้ัง 9 แหง อาทิ การอธิบายใหความรู  คําแนะนําในการปฏิบัติตน การแนะนําใหสืบคนขอมูล

ที่เกี่ยวของกับเรื่องวัณโรคจากเว็บไซดของสํานักการแพทย  การจัดนิทรรศการหรือมุมความรูที่คลินิกวัณโรค

เปนตน เพ่ือใหสามารถดูแลตนเองและเพ่ิมอัตราความสําเร็จในการรักษาหายไดอยางมีประสิทธิภาพ

                          3. เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักการแพทย          ดานคุณภาพ

ชีวิต  ตัวช้ีวัดท่ี 2   การหายจากโรควัณโรคของผูปวยท่ีข้ึนทะเบียนรักษาจากโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย

กรุงเทพมหานคร

4. เพ่ือนําแนวทางท่ีไดรับจากการจัดการความรูในองคกรมาพัฒนาระบบการใหบริการรักษาผูปวยวัณ

โรคใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

 5. เพ่ือลดอัตราการแพรกระจายของเช้ือวัณโรคของผูปวยวัณโรคท่ีมารับบริการในโรงพยาบาล

6. เพ่ือการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยนําการประเมินผลการดําเนนิงาน

ตามขอ 3 มาวิเคราะห สังเคราะหและศึกษาวิจยัตอยอดเพ่ือการพัฒนาอยางตอเน่ือง

กรอบการวิเคราะห  แนวคดิ  ขอเสนอ

การนํากรอบแนวคิดการจัดการความรู (Knowledge   Management) มาใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักการแพทย ดานคุณภาพชีวติ     ตัวชีว้ัดที่ 2  การหายจากโรควัณ

โรคของผูปวยท่ีข้ึนทะเบียนรักษาจากโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานคร ดังน้ี

1. การนํากรอบแนวคิดการจัดการความรู (Knowledge   Management) ซ่ึงมี 4 องคประกอบ

มาปรับใชกบัผูปวยวัณโรคหรือประชาชนผูท่ีมารับบริการ ดังน้ี

1.1 การสรางและแสวงหาความรู

โดยกําหนดความรูท่ีจําเปนสําหรับผูปวยท่ีมารับการรักษาท่ีคลินิกวัณโรควา ผูปวย

สวนใหญยังขาดความรูหรือตองการมีความรูในการดูแลรักษาตนเองจากโรควัณโรคในเรื่องใด  โดยการสังเกต  สัมภาษณ

สนทนาและทําแบบสอบถามหรือแบบทดสอบ
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1.2 การจัดความรูใหเปนระบบ

เปนการถายทอดความรูท่ีจับตองไมไดหรือความรูท่ีฝงอยูในคน(Tacit Knowledge)ใหเปน

ความรูท่ีจับตองไดหรือความรูความรูท่ีชัดแจง(Explicit Knowledge) โดยจัดเก็บใหเปนระบบ งายและสะดวกตอการ

เขาถึงโดยการรวบรวมองคความรูจากแหลงตางๆ  อาทิ บุคลากรทางการแพทยท่ีเช่ียวชาญในสาขาการรักษาวัณโรค

ขอมูลจากแหลงตางๆ  โดยนํามารวบรวมจัดทําเปนคูมือ  แผนพับ  นิทรรศการ จัดมุมความรูเพ่ือใหผูปวยหรือผูมา

รับบริการสามารถเขาถึงและทําความเขาใจขอมูลรายละเอียดตางๆไดงาย

1.3 การสงเสริมใหเกดิการแลกเปล่ียน แบงปน(Sharing)  สรางคุณคาเพ่ิมความรูใหมๆ

(Value  Creation)          โดยการจัดทีมบุคลากรสอนสุขศึกษาท่ีเก่ียวของกับการดูแลตนเองเม่ือปวยเปนวัณโรค   การเปด

โอกาสใหผูปวยซักถามจนเขาใจหรือการจัดกลุมใหผูปวยน่ังสนทนาเก่ียวกับประสบการณในการรักษา

วัณโรคของตนเองเปนตน

1.4  สงเสริมกลยุทธวิธีการจัดการความรูใหกับผูมารับบริการจนกระท่ังเปนสวนหน่ึงของการ

นําไปสูความสําเร็จในการเพ่ิมอัตราความสําเร็จในการรักษา(Success  Rate)ผูปวยวัณโรค

2. การประเมินผลตามแผนแผนปฏิบัติราชการของสํานักการแพทย ดานคุณภาพชวีิต  ตวัชี้วัดที ่2

การหายจากโรควัณโรคของผูปวยท่ีข้ึนทะเบียนรักษาจากโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย  กรุงเทพมหานครซ่ึง

องคการอนามัยโลก(WHO.)ไดกาํหนดใหประเมินจากผลรวมของผลการรักษาหาย(Cure  Rate) และรักษาครบ(Complete

Rate) ของจํานวนผูปวยวัณโรครายใหมท่ีมีผลเสมหะบวกท้ังหมดท่ีข้ึนทะเบียนรักษาในโรงพยาบาล ในทุกรอบ 3 เดอืน

(Cohort  Analysis)          ทั้งนี้ โดยมีเกณฑชี้วัดอัตราความสําเร็จในการรักษา(Success  Rate)ผูปวยวัณโรค  ตองไมนอยกวา

รอยละ 85

ขอเสนอแนะ

1. การเลือกตัวช้ีวัดท่ีบรรจุอยูในแผนปฏิบัติราชการสํานักการแพทยมาดําเนินการจัดการ

ความรู จะสงผลใหแผนปฏิบัติราชการประจําปสัมฤทธ์ิผลย่ิงข้ึน  ท้ังน้ี เน่ืองจากกระบวนการจัดการความรูจะสงเสริมให

บุคลากรมีความเขาใจ  ตระหนัก เปนคุณคาในการพัฒนางานนําพาไปซ่ึงองคกรแหงการเรียนรูตอไป

2. ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับควรใหความสําคัญ และถือวาการจัดการความรูเปนภารกิจ

รวมท่ีตองสงเสริม  สนับสนุนอยางตอเน่ืองและจริงจัง  เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติราชการท่ีสัมฤทธ์ิผลตามเปาหมาย

3. สํานักการแพทยควรจะมีคณะกรรมการท่ีมีหนาท่ีหรือภารกิจเฉพาะในลักษณะ KM Team

เฉพาะเร่ือง          เน่ืองจากตองมีความชํานาญหรือความเช่ียวชาญเฉพาะดานในการดําเนินการและตองกําหนดแผนการ

ดําเนินงานที่ชดัเจน  เชน การจัดการความรูท่ีเกี่ยวของกับโรควัณโรค    ก็ควรจะมอบผูรบัผิดชอบงานวัณโรคดําเนินการ
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4. ผูบริหารควรสนับสนุนระบบบริหารจัดการขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากรทุกระดับ

เพื่อความคลองตัวและรวดเร็ว  เชน มกีารจัดการความรูเรื่องตางๆโดยใชเว็บไซด  แตผลปรากฏวาจํานวนเครื่อง

คอมพิวเตอรและระบบไมเอ้ืออํานวยสําหรับการใชงานหรือไมเพียงพอกับจํานวนบุคลากร ก็สงผล

ใหการดําเนินการไมประสบผลสําเร็จเชนกัน

5. ควรมกีารสรางแรงจูงใจในรูปแบบตางๆ   อาทิ  การสนับสนุนใหสวนราชการในสังกัดสํานัก

การแพทยทุกแหงสงเร่ืองการจัดการความรูเร่ืองตางๆมาประกวดบนเว็บไซด    เพ่ือกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

พัฒนา โดยใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือดําเนินการ

6. การจัดการความรูในแตละเรื่อง  ไมมีสูตรสําเร็จ ทั้งนี้ ขึน้อยูกับปจจัยหลายประการ ดังนั้น  จะตอง

สรางกระบวนการจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับองคกรข้ึนเอง โดยการศึกษาและลงมือปฏิบัติ   แมจะเกิดความผิดพลาด

หรืออุปสรรคใดๆ ใหถือวาเปนบทเรียนสําหรับการเรียนรูขององคกร   ในเรื่องการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การรักษาวัณโรคของสํานักการแพทยก็เชนเดียวกัน ไดดําเนินการภายใตระยะเวลาที่จํากดั แตก็จะตองมีการพัฒนาข้ึน

อยางตอเน่ืองตอไป        ซ่ึงในการดําเนินการของปแรกน้ี  อาจจะประเมินไดแตเพียงความสําเร็จตามเกณฑข้ันตอนการ

ดําเนินงานที่สํานกังาน กก.กําหนดเทานั้น         แตในปตอไป อาจจะประเมินระดับความรูหรือการเขาถึงความรูหรือการ

แลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากรในเรื่องดังกลาวตอไป

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั

   1. สามารถนําแนวทางการใชกระบวนการจัดการความรู(Knowledge Management)มาพัฒนาผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสํานักการแพทย ดานคณุภาพชวีิต ตวัชี้วัดที่ 2    การหายจากโรควัณโรค

ของผูปวยท่ีข้ึนทะเบียนรักษาจากโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทยสัมฤทธ์ิผล       กลาวคือ

มีรอยละความสําเร็จในการรักษาวัณโรคหาย(Success  Rate) ตองมีคาไมนอยกวารอยละ 85 อันจะนํามาซ่ึงการพัฒนาดาน

คุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2. สามารถนําแนวทางในการใชกระบวนการหรือรูปแบบวิธีการจัดการความรูชนิดตางๆมาประยุกตใช

ในการจัดการความรูใหกับประชาชนผูมารับบริการท่ีคลินิกวัณโรคของโรงพยาบาลในสังกัด

สํานักการแพทย ท้ัง 9 แหง อาทิ การอธิบายใหความรู  คําแนะนําในการปฏิบัติตน  การแนะนําใหสืบคนขอมูลท่ีเก่ียวของ

กับเรื่องวัณโรคจากเว็บไซดของสํานักการแพทย  การจัดนทิรรศการ หรือมุมความรูที่คลินิกวัณโรค เปนตน เพ่ือใหผูมา

รับบริการปรับเปล่ียนพฤติกรรมมาดูแลดูแลสุขภาพของตนเองและเพ่ิมอัตราความสําเร็จในการรักษาหายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

3. โรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทยไดรับการพัฒนาระบบการใหบริการรักษาผูปวย

วัณโรคแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One  Stop  Service) ที่คลินิกวัณโรค ทั้งนี้เพื่อลดอัตราการแพรกระจายของเช้ือวัณโรคของ

ผูปวยวัณโรคท่ีมารับบริการในโรงพยาบาล
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                            4. สํานักการแพทยจะมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองไปสูองคกรแหงการเรียนรู     โดยจะมีการประเมินผล

การดําเนินงาน การศึกษาวิจัยตอยอดเพื่อพัฒนารูปแบบการรักษาผูปวยวัณโรคที่มีประสิทธิตอไป

                            5. ประชาชนผูมารับบริการมีความพึงพอใจตอการจัดระบบการใหบริการท่ีคลินิกวัณโรค

และการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักการแพทย

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ

1. ดําเนินการจัดการความรูใหกับผูปวยที่มารับการรักษาครบ 4 ข้ันตอน ไดแก การสรางและ

แสวงหาความรู   การจัดความรูใหเปนระบบ    การสงเสรมิใหเกิดการแลกเปล่ียน แบงปน(Sharing)  และการ สงเสริม

กลยุทธวิธีการจัดการความรูใหกับผูมารับบรกิารจนกระทั่งเปนสวนหนึ่งของการนําไปสูความสําเร็จในการเพิ่มอัตรา

ความสําเร็จในการรักษา(Success  Rate)ผูปวยวัณโรค

2. การประเมินผลการรักษาจากอัตราความสําเร็จของการรักษาหาย(Success  Rate)จากวณัโรค

ของผูปวยท่ีข้ึนทะเบียนการรักษาในโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร ทุกรอบ 3 เดือน ไมนอยกวารอยละ 85
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